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CARTA DE CONCLUSIONES

Armenia, 26 de septiembre de 2023

Doctora

ROCIO ACOSTA JIMENEZ
Gerente Loteria de Quindio
La Ciudad

Asunto: Informe de auditoria de financiera y de gestion.
Respetada Doctora:

La Contraloria General del Quindio, con fundamento en las facultades otorgadas por el
articulo 267 de la Constitucion Politica de Colombia, practicé auditoria a los estados
financieros de la Loteria del Quindio, por la vigencia 2022, los cuales comprenden el
estado de situacion financiera, el estado de resultados, estado de cambios en el
patrimonio, estado de flujos de efectivo y las notas. Asi mismo, con fundamento en el
articulo 268 de la Constitucion Politica, realizé auditoria al presupuesto y la gestién del
gasto de la misma vigencia; se evalué el control fiscal interno, el plan de mejoramiento y
se emitié concepto sobre la rendicion de la cuenta.

Conforme lo establece la Guia de Auditoria Territorial — GAT, bajo normas ISSAI,
adoptada por la Contraloria General del Quindio mediante la Resolucion No 360 de 2019,
actualizada a la version 3.0 a traves de la resolucion No 345 del 22 de diciembre de 2022,
este informe de auditoria contiene: La opinion sobre los estados financieros, la opinion
sobre el presupuesto y el concepto sobre la gestion.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la Loteria del Quindio, dentro del
desarrollo de la auditoria, otorgando el plazo legalmente establecido para que la entidad
emitiera respuesta.

1.1 SUJETO DE CONTROL Y RESPONSABILIDAD

De acuerdo a la Resolucion No. 6 del 12 de enero de 2023 “Por la cual se establecen los
sujetos y puntos de la Contraloria General del Quindio”, la Loteria del Quindio, ademas
de ser sujeto de control de este ente fiscalizador, es responsable de preparary presentar
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los estados financieros y cifras presupuestales de conformidad con la normatividad
aplicable en cada caso, ademas es responsable de establecer el control interno
necesario, que permita que toda la informacion reportada a la CGQ se encuentre libre de
incorreccion material debida a fraude o error.

1.2 RESPONSABILIDAD DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO

La responsabilidad del ente de control, es obtener una seguridad razonable de que los
estados financieros y el presupuesto de la entidad auditada, estan libres de errores
materiales, ya sea por fraude o error y emitir un informe que contenga las opiniones sobre
si estan preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con los marcos
de informacién financiera y presupuestal; ademas, un concepto sobre control interno
fiscal. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las normas ISSAIl siempre detecte una
incorreccion material cuando existe.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada puede preverse razonablemente que influyan en
las decisiones econémicas que los usuarios toman, basandose en esos estados
financieros o presupuesto.

La Contraloria General del Quindio, ha llevado a cabo esta auditoria, de conformidad con
las normas ISSAI, emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI), segun lo establecido en la 345 del 22 de diciembre de 2022 “Por
medio de la cual se adopta la guia de auditoria territorial en el marco de las normas
internacionales -ISSAI- GAT a la versién 3.0”.

Como parte de una auditoria de conformidad con las normas ISSAI, la Contraloria
General del Quindio, aplica juicio profesional, mantiene una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria y cumple con los requerimientos de ética en relacion
con la independencia; asi mismo:

» ldentifica y valora los riesgos de incorreccién material en los estados financieros y el
presupuesto, debida a fraude o error, disefia y aplica procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtiene evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para la opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control
interno.
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» Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias y con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control
interno de la entidad.

» Evalla la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

» Evalla la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion fiel.

» Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad en relacidn con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa
del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

La Contraloria General del Quindio comunicé a los responsables de la direccidn del sujeto
de control auditado, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la
auditoria planificados y las observaciones significativas de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno identificada en el transcurso de la
auditoria.

1.3 OBJETIVO GENERAL
Emitir una opinion sobre la gestion de la Loteria del Quindio en la vigencia 2022, a través
de la evaluacion de los macroprocesos gestion presupuestal y gestion financiera, la cual
debe incluir el concepto sobre el fenecimiento o no de la cuenta fiscal de la vigencia 2022.
1.3.1 Objetivos especificos
v Expresar una opinion, sobre si los estados financieros o cifras financieras estan
preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con el marco de
informacion financiera o marco legal aplicable y si se encuentran libres de

errores materiales, ya sea por fraude o error.

v' Expresar una opinion sobre la razonabilidad del presupuesto teniendo en cuenta
la normatividad aplicable para cada sujeto de control.

v Emitir un concepto sobre el manejo la gestion financiera
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v Emitir un concepto sobre la gestion de inversion y del gasto

v Evaluar el control fiscal interno y expresar un concepto

v Emitir un concepto sobre la rendicion de la cuenta

v Emitir concepto sobre el fenecimiento o no de la cuenta fiscal de la vigencia 2022.
v Evaluar el plan de mejoramiento

v Identificar, valorar, clasificar y reportar los beneficios de control que se generen en
desarrollo de la auditoria.

1.4 EVALUACION GESTION PRESUPUESTAL, CONTRACTUAL Y DEL GASTO

La evaluacion esta conformada por la gestion del presupuesto, de los planes programas
y proyectos y la gestion contractual.

1.4.1 Opinion sobre el presupuesto.

La Contraloria General del Quindio ha auditado la cuenta general del presupuesto de
ingresos y gastos de la vigencia 2022, en los siguientes aspectos:

La Loteria del Quindio para la vigencia fiscal del 2022, mediante Acuerdo de Junta
Directiva N0.018 de octubre 27 de 2021, aprobd un presupuesto inicial de ingresos y
gastos por valor de $25.537.273.382, y mediante resolucion No. 168 de diciembre 23 de
2021 se realiz6 su posterior liquidacion.

Con base en lo expuesto en el fundamento de la opinidn, se concluye que la Informacion
es pertinente y suficiente para emitir una opinion SIN SALVEDADES

Opinidn presupuestal salvedades

En opinion de la Contraloria General del Quindio, de acuerdo a lo descrito en el
fundamento de la opinion, el presupuesto de la vigencia 2022, de la Loteria del Quindio,
presenta fielmente, en todos los aspectos materiales la situacion presupuestal, de
conformidad con el marco presupuestal decreto 115 de enero 15 de 1996, “Por el cual se
establecen normas sobre la elaboracién, conformacion y ejecucion de los presupuestos
de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y de las Sociedades de Economia
Mixta sujetas al régimen de aquellas, dedicadas a actividades no financieras...”
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Fundamento de la opinidn presupuestal

e Presupuesto de ingresos

Mediante resolucion No. 168 de diciembre 23 de 2021 se realiz6 aprobacion presupuestal
de ingresos de manera inicial por $25.537.273.382 y tuvo modificaciones en adiciones de
$1.937.121.867 que representan el 7.6%, para un presupuesto definitivo de
$27.474.395.249.

Con referencia al recaudo de los ingresos, se pudo evidenciar que del total presupuestado
definitivamente por $27.474.395.249, se lograron recaudar recursos por
$26.716.041.762, que representa un 97.2% de ejecucion, donde los rubros del recaudo
més significativos fueron los ingresos corrientes no tributarios por venta de bienes y
servicios de la venta de loteria tradicional dentro y fuera del departamento del Quindio,
seguida de los recursos de capital representados en rendimientos financieros y
transferencias de capital de premios no reclamados y recuperacion de cartera.

La participacion presentada en el total de los ingresos recaudados fue de 66.92% de los
ingresos corrientes no tributarios de venta de bienes y servicios con la mayor
participacion, seguida de la disponibilidad inicial con el 25.77%, o sea $6,883.459.319, y
por ultimo los recursos de capital con el 7,31%.de la participacién en el total de los
ingresos de la vigencia.

Con referencia a los ingresos por concepto de chance y IPI, reportados en el formulario
denominado "Monopolio rentistico de los Juegos de Suerte y Azar, mensualizada de
derechos de explotacién y gastos de administracion del juego de apuestas permanentes
o chance" y aplicado el 12% de derechos de explotacién, se pudo evidenciar que de la
rentabilidad establecida en el contrato de concesién No. 01 de 2018, para la vigencia
2022, donde se proyectaron $6.239.415.914,90, de los cuales se lograron recaudar
$7.260.224.226, lo que representa 116%, lo que explica que es una rentabilidad positiva
en $1.020.808.351.

e Presupuesto de gastos

Con referencia al presupuesto de Gastos, las modificaciones presentadas fueron las
adiciones por valor de $1.937.121.867, y créditos y contra créditos equivalentes a $
1,998.063.020, para un presupuesto definitivo por valor de $27,474.395.249. o sea, el
107.6%.

De los cuales se realizaron giros por $17.410.354.364, para una ejecucion del 63.4%, del
total presupuestado definitivamente, donde los rubros mas significativos fueron los gastos
de operacion, comercializacion y produccion que participaron con $12.712.171.197, es
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decir, 73%, dentro del cual participan la adquisicion de servicios con 91.3%, y el
excedente en materiales y suministros.

Los gastos de funcionamiento que participaron con $4.698.183.167, que representa el
27% del total de los giros realizados en la vigencia, dentro de éstos participan en su
orden, las transferencias corrientes con el 67.9%, luego los gastos de personal con el
22,7% asi como la adquisicion de bienes y servicios con 8.5%.

Con respecto a las transferencias realizadas por los diferentes conceptos y efectuadas
mes a mes, se evidencié que, en el total de la vigencia de 2022, fueron transferidos
$13.330.700.190, de los cuales el mes con mayores transferencias fue diciembre con el
11.06%, seguido de agosto con el 10,33% y los demas oscilaron entre 7,3 al 8.4%.

Es importante aclarar, que de lo transferido por productos, se pudo evidenciar que por la
empresa facilisimo, que es lo que corresponde al chance y otros eventos que se realizan
por este concepto como raspa y gana etc, producto que mas influyé en las transferencias
con un 58%, es decir, con $7.684.071.431 seguido de las loterias con $4.804.096.637 lo
gue significa el 36%, y por ultimo la extra de Colombia quien participd con el 6%, dichas
transferencias van dirigidas expresamente para la salud, asi estas sean canalizadas o
ejecutadas por las cuentas del departamento con el 25%, Colciencias con el 7%, o Adres
con el 75%. de acuerdo a lo ordenado por la ley 643 del 2001, y otras normas que la
modifican.

Mediante resolucién 204 del 31 de diciembre de 2022, se constituyeron cuentas por pagar
por valor de $513.740 034, asi mismo se constituyeron compromisos adquiridos y no
recibidos a satisfaccién por valor de $1.829.651.663.

Con referencia al cierre presupuestal, se pudo establecer en la revision del mismo, que
existia una diferencia de $7.521.961, y se determiné que en la vigencia 2022 la Loteria
del Quindio reconocio en el presupuesto y en contabilidad gastos que debian hacerse
por la Empresa Loti Quindio, condicion que fue confirmada a través de respuesta del 17
de agosto, donde informan lo siguiente:

Se indica que la diferencia por valor de $7.521.960, que se encuentran en el cierre fiscal de la
vigencia 2022 de la Loteria del Quindio, corresponde a traslados que quedaron pendientes a 31
de diciembre de 2022 en la Empresa Departamental para la Salud Ltda. "LOTIQUINDIO™ a la
Loteria del Quindio, por concepto de pagos realizados por la Loteria pero deblan hacerse por
LOTIQUINDIO.

La anterior situacion debe que ser corregida, dado que, en este sentido, el Decreto 115
de 1996 en el articulo 2, se hace referencia a los principios presupuestales en especial a
Articulo 5. Universalidad y Articulo 7. Programacion integral, por lo tanto, se genero una
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observacion que trascendio hasta un hallazgo administrativo con el &nimo de generar
acciones que se dirijan a corregir la causa de la deficiencia, situacion que se origina por
la ausencia de controles en las transacciones de ambas empresas, afectando la
confiabilidad de la informacion tanto presupuestal como contable.

En cuanto al asunto a auditar, se pudo evidenciar que existen tres incapacidades que de
acuerdo los reportes de la entidad existen solicitud de cinco incapacidades, de las cuales
solo generaron pagos de dos, una fue de un valor reintegrado por $66.667 y otra de
$435.603, donde no se presentan sin anormalidades.

Con respecto a las sentencias judiciales tres procesos estan hasta el momento
pendientes, pero segun los soportes se les ha realizado la gestion correspondiente.

Con referencia a la rentabilidad proyectada en el contrato de concesiéon No. 01 de 2018,
para la vigencia 2022, logré ser superada en un 16% logrando las expectativas
establecidas en el objeto contractual, representadas en $1.020.808.351.

1.4.2 Concepto sobre la gestidon de lainversion y del gasto

Con base en lo expuesto en el fundamento del concepto, se concluye que, conforme a la
muestra de auditoria “Generando cultura hacia la legalidad y control de juego ilegal y
funcionamiento”. de la gestion de las lineas estratégicas y la gestion contractual, la
informacion es pertinente y suficiente para emitir un concepto “FAVORABLE.”

Eficacia 88,6
Eficiencia 90,0

Fuente: matriz de calificacion
v' Concepto de eficacia:

Con base en la inversion del erario asignado a la vigencia 2022, por parte de la Entidad,
se puede determinar, que las necesidades se hayan ajustadas al plan estratégico
institucional, y a sus lineas de inversion, encontrando coherencia con el plan de compras
y las lineas de funcionamiento, sin embargo, algunas de las necesidades fueron suscritas
con proveedores al momento del proceso de seleccion no presentaron la totalidad de los
requisitos, pese a ello los objetos contratados lograron la satisfacer las necesidades de
la entidad.
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v Concepto de eficiencia:

Con base en los contratos auditados se puede determinar que, de los recursos invertidos
por la entidad, se obtuvieron los resultados establecidos a nivel contractual, por lo tanto,
la relacion costo-beneficio, es razonable para los recursos ejecutados, en tal sentido, una
vez diligenciada la matriz de calificacidn, esta arrojé una eficiencia promedio del 90% en
la ejecucion de los procesos evaluados.

e Fundamento de la opinion sobre la gestion de las lineas estratégicas que
componente el plan estratégico institucional.

Es dable indicar que en términos generales la entidad obtuvo una calificacion favorable.
Es importante aclarar que la calificacion versd sobre el informe del plan de gestion
gerencial de la vigencia 2022, en la cual se pudo evidenciar que la ejecucién del Plan
Estratégico Institucional obtuvo una calificacion satisfactoria, obteniendo como resultado
89%, de ahi que este ente de control observé dentro de la muestra que, los procesos
contractuales se establecieron con base al cumplimiento de las lineas estratégicas
‘“GENERANDO CULTURA HACIA LA LEGALIDAD Y CONTROL DE JUEGO ILEGAL Y
FUNCIONAMIENTO”,

e Gestion de contratos

Concepto principio de ECONOMIA: Con base en los contratos auditados se puede
determinar que en igualdad de condiciones de calidad los bienes y servicios fueron
contratados a costos razonables, en el marco de sus procesos basados en el derecho
privado.

Concepto principio fiscal de EFICIENCIA: Con base en los contratos auditados se puede
determinar, que la Entidad, propendié por racionalidad en la relaciéon costo-beneficio en
el uso del recurso publico, maximizando los resultados, con costos iguales a los precios
del mercado, en el marco de sus procesos basados en el derecho privado.

Concepto principio fiscal de EFICACIA: Con base en los contratos auditados se puede
determinar, que éstos guardaron relaciéon con los objetivos y metas de la Entidad,
evidenciado oportunidad, costos y condiciones previstos en los estudios previos y analisis
del sector, bajo su autonomia administrativa.

e Fundamento de la opinion de la gestion contractual.

Conforme lo anterior es dable manifestar que, en términos generales la Entidad obtuvo
una calificacion favorable, sin embargo, es menester indicar, que la calificacion verso
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sobre la muestra contractual tomada de la vigencia 2022, en la cual se pudo evidenciar
qgue la contratacion y ejecucion de los objetos contractuales, se dio conforme a los
principios que rigen la materia, pese a que, se configuraron como hallazgos
administrativos, con presunta incidencia disciplinaria, dada algunas actuaciones que
podrian desencadenar en una gestion antieconémica, en tanto, los contratos evaluados
en la entidad territorial, cumplieron con los fines esenciales del estado y los principios de
la gestion fiscal.

1.5 OPINION ESTADOS FINANCIEROS

Con base en lo expuesto en el fundamento de la opinion, la Informacién es pertinente y
suficiente para emitir una opinion NEGATIVA

Opinion negativa:

En nuestra opinion, por lo expresado en el fundamento de la opinién, los estados
financieros de la Loteria del Quindio, no presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera a 31 de diciembre de 2022 y los resultados
de sus operaciones por el afio que termind en esta fecha, de conformidad con el marco
normativo para empresas gue no cotizan en bolsa que contempla los principios y normas
de contabilidad prescritos por la CGN, las politicas contables establecidas, la regulacién
del proceso contable y del sistema documental contable de la entidad.

1.5.1 Fundamento de la opinién estados financieros.

La evaluacion a los estados financieros de la Loteria del Quindio, incluy6 la revisién de
los siguientes grupos de cuentas: cuentas por cobrar, propiedad planta y equipo y
cuentas por pagar. Una vez analizados los movimientos y saldos de las cuentas se
identificaron deficiencias que afectaron la opinion; veamos:

e Cuentas por cobrar: Se evidenciaron debilidades, toda vez que la Loteria del
Quindio no cuenta con soportes de cuentas por cobrar por concepto de cuotas
partes pensionales, cuotas de administracion, entre otros, lo que genera una
sobreestimacién en este grupo, por cuanto no se tiene la certeza del derecho a
cobrar estos recursos; asi mismo, en la vigencia 2022, la Entidad no realizé la
estimacion del deterioro de las cuentas por cobrar afectando la razonabilidad del
saldo de éstas. Las inconsistencias descritas originaron dos hallazgos
administrativos descritos en el capitulo 2 de este informe, con el fin de que la
entidad establezca las acciones de mejora a que haya lugar.
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e Propiedad plantay equipo: Se formularon dos hallazgos descritos en el capitulo
2 de este informe, originados porgque en la vigencia 2022 la Entidad Auditada, no
realiz6 la comprobacién de indicios de deterioro del valor de los activos y tampoco
la revision de la vida util, afectando la razonabilidad del valor de la propiedad planta
y equipo registrada en el estado de situacion financiera.

e Cuentas por pagar: Se evidenci6 incertidumbre en este grupo, toda vez que en
el estado de situacion financiera se encuentran registradas cuentas por pagar que
no tienen soporte y por tanto generaron una observacién administrativa.

1.5.2 Concepto control interno estados financieros.

De la evaluacion al proceso financiero, resultado de la aplicacion del plan de trabajo de
la presente auditoria, se puede determinar que el control interno financiero es CON
DEFICIENCIAS, teniendo en cuenta las debilidades de los controles disefiados frente al
riesgo identificado en el area financiera, generando situaciones que fueron objeto de
hallazgos, tales como, falta de aplicacion de las normas de deterioro de los activos y de
la cartera, debilidades en la medicion posterior de la propiedad planta y equipo,
deficiencias en el proceso de depuracion contable por el reconocimiento de cuentas por
cobrar y cuentas por pagar sin soporte.

1.6 CONCEPTO SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL FISCAL
INTERNO.

En cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucion Politica de Colombia
la Contraloria General del Quindio evalud los riesgos y controles establecidos por el
sujeto de control conforme a los parametros establecidos en la Guia de Auditoria
Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria ISSAI.

Teniendo en cuenta, que el resultado obtenido en la evaluacion al disefio del control,
respecto de la materia evaluada, determind un resultado parcialmente adecuado y que
la evaluacion a la efectividad de los controles arroj6é un resultado de con deficiencias;
la Contraloria General del Quindio emite un concepto general Con deficiencias.

La evaluacion del disefio de los controles con un peso del 25% de toda la calificacion del
control fiscal interno, se realizé en la fase de planeacion obteniendo el concepto
‘parcialmente adecuado”, teniendo en cuenta que al aplicar las pruebas de recorrido se
evidenciaron deficiencias en los controles establecidos por la Entidad frente a los riesgos
identificados por el auditor; debilidades se reflejaron principalmente en proceso financiero
y contractual.
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Por ultimo, la efectividad de los controles con un peso del 75% de toda la calificaciéon del
control fiscal interno, se evaluo en la fase de ejecucion e informe obteniendo un concepto
“con deficiencias”, con fundamento en los resultados de esta auditoria, que reflejaron las
debilidades de los controles evaluados, en el proceso financiero y en la gestion
contractual.

1.7 CONCEPTO SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

El plan de mejoramiento obtuvo una calificacion de 100 puntos, la cual obedecié a que,
del total de las 2 acciones evaluadas, las 2 acciones alcanzaron un cumplimiento y
efectividad del 100%.

1.8 CONCEPTO SOBRE LA RENDICION DE LA CUENTA

La rendicion de la cuenta vigencia 2022 presentada por la Loteria del Quindio, obtuvo un
concepto FAVORABLE, con una calificacion de 91.7%, producto de la evaluacion de las
variables de oportunidad, suficiencia calidad; éstas dos ultimas, fueron afectadas por las
debilidades presentadas en algunos anexos que hacen parte del formato F19a, tales
como: cierre presupuestal y financiero, balance de prueba, estado de situacién financiera,
estado de flujo de efectivo, estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio y
politicas contables.

1.9 FENECIMIENTO DE LA CUENTA FISCAL

La Contraloria General del Quindio como resultado de la auditoria adelantada, NO
FENECE la cuenta rendida por la Loteria del Quindio, correspondiente a la vigencia fiscal
2022, como resultado de la opinion financiera, la opinién presupuestal y el concepto sobre
la gestion.

1.10 RELACION DE HALLAZGOS

Como producto de la auditoria financiera y de gestion realizada a la Loteria del Quindio
para la vigencia 2022, se determinaron 9 hallazgos administrativos, 1 de éstos con
incidencia disciplinaria, la descripcidon detallada se encuentra en el capitulo 2 de este
informe.
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SUSCRIPCION PLAN DE MEJORAMIENTO.

Dentro de los 15 dias siquientes a la comunicacion del informe final de auditoria, la
Entidad debe remitir al correo contactenos@contraloriaguindio.gov.co, el plan de
mejoramiento suscrito por Representante Legal. El plan debe ser remitido en archivo
Excel y en PDF con las firmas correspondientes; en éste se incluirdn las acciones de los
hallazgos generados en esta auditoria mas los relacionados en el capitulo hallazgos
anteriores del presente informe, las cuales deberan responder a cada una de las
debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para su
implementacion y los responsables de su desarrollo.

Nota: En caso de que la Entidad no remita el Plan de Mejoramiento en el formato Excel
exigido, éste se dara por no recibido.

Directora écnica de Control Fiscal

Elabord: Equipo auditor


mailto:contactenos@contraloriaquindio.gov.co
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2. RELACION DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
2.1 MACROPROCESO PRESUPUESTAL, CONTRACTUAL Y DEL GASTO.

+ Hallazgo No. 01. Administrativo. - Incorrecta denominacién en minutas
contractuales

En la evaluacion de los procesos contractuales se logré evidenciar la existencia de
debilidades en la etapa precontractual, respecto del tipo de proveedor a seleccionar y por
consiguiente la modalidad bajo la cual se convendrian las necesidades a satisfacer, pues
de forma equivoca se procedid a celebrar el objeto contractual, bajo la modalidad de
contrato de prestacion de servicios, con lo que se incurrié en una denominacion errada
en la minuta contractual, ya que de acuerdo con la naturaleza del proveedor debid
suscribirse un proceso a través de la modalidad de contratacion directa bajo el contrato
interadministrativo, ya que los fines de lo convenido apuntaban a un objetivo comun y
ambas entidades su composicion accionaria es de capital publico, por lo cual las
debilidades en la aplicacién de lo dispuesto en el literal D del numeral 2 del articulo 44
del acuerdo 14 de 2019, podrian derivar en la trasgresion de los principios de la
contratacion estatal en relacion con la seleccion objetiva y la pluralidad de oferentes

+ Hallazgo No. 02. Administrativo con presunta incidencia disciplinaria.
Proceso contractual con inobservancia de los requisitos preestablecidos.

Llevada a cabo la ejecucion de la evaluacion del proceso contractual de suministros N.©
12, se logro establecer que la necesidad descrita por el sujeto de control y los criterios de
seleccidn, dispuestos para la evaluacion y escogencia del proveedor, no se cumplieron
por parte del contratista que se determin6 como ganador, toda vez que se fijé6 como
requisito de experiencia que “el interesado en contratar debera aportar experiencia de al menos
un contrato con entidad publica o privada, cuyo valor sea al menos del 50% del valor de la
presente contratacién”, sin embargo, se tiene que en la evaluacion contenida en folio 44
del expediente contractual, se tuvo en cuenta como cumplimiento del requisito de
experiencia, la sumatoria de tres contratos presentados por el proveedor, los cuales la
entidad sujeto de control tuvo en cuenta, omitiendo verificar el cumplimiento conforme a
lo establecido y asi poder adjudicar el proceso, cambiando entonces los criterios de
seleccién preestablecidos, favoreciendo con ello al contratista escogido, por parte del
profesional especializado en gestion juridica al no observar las caracteristicas de
experiencia determinadas en el proceso de escogencia, asi como por parte del gestor
fiscal de la entidad, al suscribir dicho proceso con inobservancia de los parametros de
seleccidn, realizando la presunta trasgresion de lo determinado en el numeral 3 del
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articulo 54 de la ley 1952 de 2019 y el numeral 1 del articulo 38 de la ley 1952 de 2019,
por la inaplicacion del manual de contratacion, y las reglas de seleccion establecidas en
el proceso contractual, lo que podria derivar en la trasgresion de los principios de la
contratacion estatal en relacion con la seleccion objetiva y la pluralidad de oferentes.

2.2 MACROPROCESO GESTION FINANCIERA

+ Hallazgo No. 3. Administrativo. - Pagos de recaudos a favor de terceros

Revisadas las cuentas por pagar correspondientes a recaudos a favor de terceros a
diciembre 31 de 2022, se evidencio que los pagos de estampillas Pro Desarrollo, pro-
hospital y pro-universidad y tasa predeporte, no se realizaron de manera oportuna, toda
vez que no fueron cancelados en su totalidad en el mes de enero, como se puede
observar en el siguiente cuadro

Valor

Cuenta x pagar a

Valor pagado en

Valor pagado en

Concepto diciembre 31 de enero 2023 febrero 2023
2022
Estampilla pro-desarrollo 10.056.002 9.966.000 90.002
Estampilla pro-hospital 10.503.922 10.414.000 89.922
Estampilla pro- universidad 11.400.900 11.310.900 90.000
Tasa pro deporte 16.009.942 15.897.442 112.500

Lo anterior refleja falta de control en los pagos a favor de terceros, y, de persistir esta
inconsistencia, la Entidad podria incurrir en sanciones, dado que los plazos para las
transferencias de estos recursos, se encuentran reglamentados en los actos
administrativos respectivos.

+ Hallazgo No. 4. Administrativo. — Deficiencias en el cierre presupuestal

En la vigencia 2022 la Loteria del Quindio reconocio erroneamente en el presupuesto y
en contabilidad cuentas por pagar que correspondian a la Empresa Loti Quindio, es decir,
gue a través del presupuesto de la primera, se imputaron conceptos derivados de la
operacion comercial de la segunda empresa, inconsistencia reflejada en el cierre
presupuestal y confirmada a través de respuesta del 17 de agosto, donde informan lo
siguiente:
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Se indica que la diferencia por valor de $7.521.960, que se encuentran en el cierre fiscal de la
vigencia 2022 de la Loteria del Quindio, corresponde a traslados que quedaron pendientes a 31
de diciembre de 2022 en la Empresa Departamental para la Salud Ltda. "LOTIQUINDIO™ a la
Loteria del Quindio, por concepto de pagos realizados por la Loteria pero deblan hacerse por
LOTIQUINDIO.

Lo anterior se origina por la ausencia de controles en las transacciones de ambas
empresas, afectando la confiabilidad de la informacion tanto presupuestal como contable
y por tanto del cierre presupuestal.

Cabe sefalar que la Contaduria General de la Nacién expidio6 la resolucién 193 de 2016
a través de la cual establece las acciones minimas de control que deben realizar los
responsables de la informacion financiera, entre las que se menciona en el numeral
3.2.14 el andlisis, verificacion y conciliacion de la informacion:

3.2.14 Andlisis, verificacion y conciliacion de informacion

Debe realizarse permanentemente el andlisis de la informacion contable registrada en las
diferentes subcuentas, a fin de contrastarla y ajustarla, si a ello hubiere lugar, con las fuentes de
datos que provienen de aquellas dependencias que generan informacion relativa a bancos,
inversiones, nomina, rentas o cuentas por cobrar, deuda publica, propiedad, planta y equipo,
entre otros.

+ Hallazgo No. 05. Administrativo — Soportes de cuentas por cobrar
Una vez revisadas las cuentas por cobrar del estado de situacion financiera con corte a

diciembre 31 de 2022, se evidencio que la Loteria del Quindio no cuenta con los soportes
de las siguientes cuentas por cobrar:

Concepto Valor

Banco de la Republica -1.202.324
Empresas Publicas de Calarca $ 49.065.029
Municipio de Armenia $ 670.254
Gobernacion del Quindio $ 283.578.958
Caja Nacional de Previsién Social - Cajanal $ 3.743.205
Patrimonio autdnomo de remanentes de la Caja $ 5.530.817
Gobernacion de Caldas $ 3.125.782
Municipio de Bello $ 72.980
Ministerio de Defensa Nacional $ 425.755

Ministerio de Salud y la Proteccion Social $ 259.356.360
Otros Deudores $ 32.731.691
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Concepto Valor

Cuotas de administracién por cobrar $ 11.395.830
TOTAL “OTRAS CUENTAS POR COBRAR” $ 648.494.337

Es asi que a través de requerimiento del 14 de agosto se solicitaron los soportes de estas
cuentas por cobrar, de igual manera se requirieron las evidencias de las gestiones de
cobro realizadas en la vigencia 2022, toda vez que no se refleja movimiento alguno en el
estado de situacion financiera; sin que a la fecha de finalizacion de ejecucion de la
auditoria se recibiera soporte alguno.

Lo anterior refleja deficiencias de control interno contable y fallas en la conciliacion entre
areas, toda vez que se estan reconociendo activos sin contar con los documentos que
permitan establecer el derecho que tiene la Loteria del Quindio de realizar el cobro de
estos recursos, lo que genera una sobrestimacion de las cuentas por cobrar por valor de
$648.494.337, por cuanto no pueden registrarse contablemente los hechos econémicos
gue no se encuentren debidamente soportados, tal y como lo establece el numeral 3.2.3.1
de la resolucion 193 de 2016 procedimiento expedida por la CGN.

3.2.3.1 Soportes documentales

La totalidad de las operaciones realizadas por 1a entidad debera estar respaldada en documentos
idoneos, de manera que la informacion registrada sea susceptible de verificacion y comprobacion
exhaustiva o aleatoria; por lo cual, no podran registrarse contablemente los hechos economicos
que no se encuentren debidamente soportados.

Ahora bien, la falta de claridad sobre la existencia de estos derechos genera un riesgo
de pérdida de recursos, toda vez que, al no contar con el soporte, no se esta realizando
el cobro a las diferentes Entidades acreedoras.

4+ Hallazgo No. 6. Administrativo — Estimacion del deterioro de las cuentas por
cobrar

Analizado el estado de situacion financiera vigencia 2022, se evidencio que la Loteria del
Quindio no realizé la estimacion del deterioro de las cuentas por cobrar, establecido en
las normas para el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos
econdmicos de empresas gque no cotizan en bolsa version 2014.07, numeral 2.4 Medicion
posterior.

Lo anterior refleja debilidades en las politicas de operacion que faciliten la ejecucién del
proceso contable y deben ser definidas para asegurar el flujo de informacion hacia el area
contable, asi como la incorporacion de todos los hechos econdmicos realizados por la
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entidad. En consecuencia, los hechos descritos afectan la veracidad de los saldos de las
cuentas por cobrar y por tanto la utilidad de la informacién financiera para la toma de
decisiones.

+ Hallazgo No. 07. Administrativo— Deterioro del valor los activos.

Analizado el estado de situacion financiera vigencia 2022, se evidencié que la Loteria del
Quindio no realizé la estimacion del deterioro de valor de los activos, establecido en las
normas para el reconocimiento, medicion, revelacion y presentaciéon de los hechos
econémicos de empresas que no cotizan en bolsa version 2014.07, numeral 16 Deterioro
del valor los activos, que sefala:

16. DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS

1. El deterioro de valor de un activo es una pérdida en sus beneficios econémicos futuros,
adicional al reconocimiento sistematico realizado a traves de la depreciacion o amortizacion.
El deterioro de un activo, por tanto, refleja una disminucién en los beneficios econdmicos
futuros que el activo le genera a la empresa que lo controla.

n de
Ia empresa con5|dere materlale y que esten cla5|f|cados en: a) propledades planta y eqmpo
b) propiedades de inversién; c) activos intangibles; y d) inversiones en controladas, asociadas
0 negocios conjuntos que tengan indicios de deterioro de acuerdo con lo estipulado en las
normas respectivas.

La empresa definird, en sus politicas contables, los criterios empleados para identificar los
activos gue, dada su materialidad, deban ser objeto de aplicacion de esta Norma.

Asi mismo, en el numeral 16. 1 se establece que la periodicidad en la comprobacién de
indicios de deterioro, se debe realizar como minimo una vez al afio.

Lo anterior refleja debilidades en las politicas de operacion que faciliten la ejecucion del
proceso contable y deben ser definidas para asegurar el flujo de informacion hacia el area
contable asi la incorporacion de todos los hechos econdmicos realizados por la Entidad;
situacion que afecta la razonabilidad de la propiedad, planta y equipo.

+ Hallazgo No. 08. Administrativo— Revision de la vida util.
Evaluada la medicién posterior de propiedad planta y equipo de la vigencia 2022, se

evidencié que la Loteria del Quindio no realizé el proceso de revisién de la vida util
establecida en las normas para el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion
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de los hechos econdmicos de empresas que no cotizan en bolsa version 2014.07,
numeral 10.3 Medicion posterior, que sefala:

10.3. Medicidn posterior

()

23. Con el fin de determinar la vida util, se tendrén en cuenta, entre otros, los siguientes
factores: a) la utilizacion prevista del activo, evaluada con referencia a la capacidad o al
producto fisico que se espere de este; b) el desgaste fisico esperado, que depende de factores
operativos, tales como: el nimero de turnos de trabajo en los que se utiliza el activo, el
programa de reparaciones y mantenimiento, y el cuidado y conservacion que se le da al activo
mientras no se estd utilizando; c) la obsolescencia técnica o comercial procedente de los
cambios o mejoras en la produccion, o de los cambios en la demanda del mercado de los
productos o servicios que se obtienen con el activo; y d) los limites legales o restricciones
similares sobre el uso del activo, tales como, las fechas de caducidad de los contratos de
arrendamiento relacionados.

al Igrme de gaga per QQQ contabl g y si existe un camblo 5|gn|f|cat|vo en estas variables, se

ajustaran para reflejar el nuevo patrén de consumo de los beneficios econdémicos futuros.
Dicho cambio se contabilizard como un cambio en una estimacion contable, de conformidad
con la Norma de politicas contables, cambios en las estimaciones contables y correccion de
errores.

Lo anterior refleja debilidades en las politicas de operacion que faciliten la ejecucién del
proceso contable y deben ser definidas para asegurar el flujo de informacion hacia el area
contable, asi como la incorporacion de todos los hechos economicos realizados por la
entidad; por lo tanto, la situacion evidenciada afecta la razonabilidad del saldo de la
propiedad, planta y equipo.

+ Hallazgo No. 9. Administrativo — Reconocimiento y medicion de cuentas por
pagar.

En el estado de situacion financiera vigencia 2022, la Loteria del Quindio tiene
reconocidas las siguientes cuentas por pagar que no cuentan con soporte:

Cdédigo Concepto Valor
244506 Compra de servicios (db) (IVA descontable) -$  133.039.662
249045 Multas y sanciones $ 8.569.600
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En este orden de ideas, las cuentas por pagar en referencia no cumplen con la condicién
para reconocerse como un pasivo, toda vez que no se cuenta con un soporte que permita
una medicion fiable, conforme a los establecido en el marco conceptual para la
preparacion y presentacion de informacién financiera version 2014.03 en el numeral 6.2
Reconocimiento de los elementos de los estados financieros, que sefiala:

“6.2. Reconocimiento de los elementos de los estados financieros

(...)

La medicidn fiable, como criterio para el reconocimiento, implica
gue un elemento tiene un valor que se puede determinar con

razonabilidad. En ocasiones, la medicion requiere el uso de
estimaciones razonables como una parte esencial en la elaboracion
de los estados financieros, sin que ello menoscabe su fiabilidad. Sin
embargo, cuando no se puede hacer una estimacién razonable,
la partida no se reconoce. (...)”

Asi mismo, la resolucion 193 de 2016 expedida por la CGN por la cual se establece el
procedimiento para la evaluacién del control interno contable, definié en el numeral
3.2.3.1 Soportes documentales, que la totalidad de las operaciones realizadas por la
entidad debera estar respaldada en documentos idoneos, de manera que la informacién
registrada sea susceptible de verificacion y comprobacién exhaustiva o aleatoria; por lo
cual, no podran regqistrarse contablemente los hechos econémicos gque no se

encuentren debidamente soportados.

Como se puede observar, los hechos descritos obedecen al parecer, a la falta de
conciliacion y depuracion de la informacion, afectando la razonabilidad del saldo de las
cuentas por pagar y por tanto la utilidad de los estados financieros para la toma de
decisiones.
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3. CUMPLIMIENTO Y EFECTIVIDAD PLAN DE
MEJORAMIENTO

3.1 CONFORMACION PLAN DE MEJORAMIENTO

El plan de mejoramiento de la Loteria del Quindio estd conformado de la siguiente
manera:

Cuadro No 1
Conformacién plan de mejoramiento

M.A Cantidad de cantidad de las Fecha de
auditoria origen hallazgos acciones correctivas Vencimiento
M.A 30 AF -2022 2 2 30/06/2023

TOTAL 2 2

A continuacion, se detalla cada uno de los hallazgos y las acciones que hacen parte de
la conformacion del plan:

Cuadro No. 2
Detalle de la Conformacion Plan de Mejoramiento

Numero Fecha
consecutivo Descripcién hallazgo Accion Correctiva terminacion
del hallazgo Metas

1 Aprobacion de garantias. M9d|f|cqr,el proced|m|entc.),de contratagon con 31/03/2023
la inclusién de la aprobacion de garantias.
Manuales de politicas . -
5 contables y operativas y Actualizar el manual de politicas contables de 30/06/2023

la Loteria del Quindio

revelaciones

e Acciones evaluadas

La conformacion inicial del plan de mejoramiento indica que de la totalidad de las 2 acciones
correctivas que lo componen, las 2 tienen fecha de vencimiento en el afio 2023, no obstante,
se procedié a su evaluacion por parte de la comision de auditoria, por cuanto ya se
encontraba ejecutadas por el Sujeto de Control, asi las cosas, se evaluaron un total de 2
acciones.
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3.2 CUMPLIMIENTO Y EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

El cumplimiento del plan de mejoramiento obtuvo una calificacion de 100 puntos, la cual
obedecié a que, del total de las 2 acciones evaluadas, las 2 acciones alcanzaron un
cumplimiento del 100%.

En cuanto a la efectividad, se evidencio que, del total de las 2 acciones evaluadas, las 2

alcanzaron una efectividad del 100%,

A continuacion, se detalla la calificacion otorgada a las acciones de mejora evaluadas:

Cuadro No. 3
Calificacién acciones de mejoramiento

o
c | B
No. de | Descripcion Accién de 2 o
hallazgo | del hallazgo mejora E = Concepto control interno
E| S
> L
O
La Loteria del Quindio cuenta con Manual de
Modificar ol Politicas contables (documento controlado
rocedimiento Cédigo: GAF-D-02 Versién: 02 Fecha de
Aprobacion ge contratacion aprobacién: 27/06/2023), el cual fue aprobado por
1 dg con lainclusién | 2 2 la Junta Directiva mediante Acuerdo de fecha 27
arantias de la de junio de 2023 “Por medio del cual se actualiza
9 ' aorobacién de el manual de politicas contables para el
grantias reconocimiento, medicion, revelacion y
9 ' presentacion de los estados financieros de la
Loteria del Quindio EICE”.
La Loteria del Quindio cuenta con Manual de
Politicas contables (documento controlado
Manuales de Actualizar el Cédigo: GAF-D-02 Version: 02 Fecha de
i, manua e aprobacion: , €l cual fue aprobado por
oliticas I d prob 27/06/2023), el Bi probado p
5 (F:)ontables politicas 5 5 la Junta Directiva mediante Acuerdo de fecha 27
o erativasy contables de la de junio de 2023 “Por medio del cual se actualiza
r(fvelacioneé Loteria del el manual de politicas contables para el
uindio. reconocimiento, medicion, revelaciéon
Quind t d I y

presentacion de los estados financieros de la
Loteria del Quindio EICE”.

En la calificacion del plan de mejoramiento, se tuvo en cuenta la evaluacion realizada por
control interno, asi mismo, fueron verificados los soportes del cumplimiento de las

acciones.
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Conformacioén del nuevo plan de mejoramiento

Una vez sea comunicado el informe final de la presente auditoria, el Sujeto de Control
deberéa suscribir el plan de mejoramiento respectivo, que incluya las acciones de los
hallazgos que se generen de esta auditoria.

Ahora bien, cada vez que se genere un hallazgo por parte de la Contraloria General del
Quindio, ya sea por resultados de auditorias, de seguimiento a denuncias o por cualquier
otra actuacion, se deben formular las acciones correctivas y suscribirlas de conformidad
a lo establecido en la resolucién que reglamenta los planes de mejoramiento expedida
por la Contraloria General del Quindio; en todo caso los nuevas acciones suscritas se
deberan adicionar al plan de mejoramiento existente y remitirlo consolidado a esta
Contraloria.

Es importante recordar que la no suscripcidon de acciones en los planes de mejoramiento
puede generar sanciones de conformidad a lo estipulado en el articulo 101 de la Ley 42
de 1993.
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4. CONSOLIDACION DE HALLAZGOS

Cuadro No. 4
Consolidado de hallazgos

Tipo

Cantidad

Valor
(en pesos)

Administrativos

1.A

Con incidencia fiscal

1B

Con incidencia disciplinaria

1.C

Con incidencia penal

Solicitud de proceso administrativo sancionatorio

oO|O |+ |O

Cuadro No. 5
Detalle y tipificacién de hallazgos

No.

Hallazgo

Administrativo Cuantia

Incidencias

F D

P

Incorrecta denominacién en minutas
contractuales

X

Proceso contractual con inobservancia de los
requisitos preestablecidos.

Pagos de recaudos a favor de terceros

Deficiencias en el cierre presupuestal

Soportes de cuentas por cobrar

Estimacion del deterioro de las cuentas por
cobrar

Deterioro del valor los activos.

Revision de la vida util.

© ON| OO O~ jW| DN

Reconocimiento y medicién de cuentas por
pagar.

X IX|X| X | X|X[X| X

TOTALES

©




