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1. CARTA DE CONCLUSIONES
Armenia,

Doctor

JORGE ARTURO SUAREZ SUAREZ
Agente especial interventor

E.S.E Hospital La Misericordia de Calarca
Calarcd, Q.

Asunto: Informe de auditoria de financiera y de gestion vigencia 2022
Respetado Doctor:

La Contraloria General del Quindio, con fundamento en las facultades otorgadas por el
articulo 267 de la Constitucién Politica de Colombia, practicé auditoria a los estados
financieros de la ESE Hospital La Misericordia de Calarcd, por la vigencia 2022, los
cuales comprenden el estado de situacién financiera, el estado de resultados, estado
de cambios en el patrimonio, estado de flujos de efectivo y las notas. Asi mismo, con
fundamento en el articulo 268 de la Constitucion Politica, realiz6 auditoria al
presupuesto y la gestion del gasto de la misma vigencia; se evalud el control fiscal
interno, el plan de mejoramiento y se emitié concepto sobre la rendicion de la cuenta.

Conforme lo establece la Guia de Auditoria Territorial — GAT, bajo normas ISSAI,
adoptada por la Contraloria General del Quindio mediante la resolucion No 345 del 22
de diciembre de 2022, este informe de auditoria contiene: La opinion sobre los estados
financieros, la opinidn sobre el presupuesto y el concepto sobre la gestion.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente al Auditado, dentro del desarrollo de
la auditoria, otorgando el plazo legalmente establecido para que la entidad emitiera
respuesta.

1.1 SUJETO DE CONTROL Y RESPONSABILIDAD

De acuerdo a la Resolucion No. 6 del 12 de enero de 2023 “Por la cual se establecen
los sujetos y puntos de la Contraloria General del Quindio”, el Hospital La Misericordia
de Calarca, ademas de ser sujeto de control de este ente fiscalizador, es responsable
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de preparar y presentar los estados financieros y cifras presupuestales de conformidad
con la normatividad aplicable en cada caso, ademas es responsable de establecer el
control interno necesario, que permita que toda la informacion reportada a la CGQ se
encuentre libre de incorreccion material debida a fraude o error.

1.2 RESPONSABILIDAD DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO

La responsabilidad del Ente de Control, es obtener una seguridad razonable de que los
estados financieros y el presupuesto de la Entidad Auditada, estan libres de errores
materiales, ya sea por fraude o error y emitir un informe que contenga las opiniones
sobre si estan preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con los
marcos de informacion financiera y presupuestal; ademas, un concepto sobre control
interno fiscal. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
qgue una auditoria realizada de conformidad con las normas ISSAI siempre detecte una
incorreccion material cuando existe.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada puede preverse razonablemente que influyan en
las decisiones econdmicas que los usuarios toman, basandose en esos estados
financieros o presupuesto.

La Contraloria General del Quindio, ha llevado a cabo esta auditoria, de conformidad
con las normas ISSAIl, emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), segun lo establecido en la resolucion No 345 del

22 de diciembre de 2022 “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA GUIA DE
AUDITORIA TERRITORIAL - GAT, EN EL MARCO DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE AUDITORIA ISSAI”.

Como parte de una auditoria de conformidad con las normas ISSAI, la Contraloria
General del Quindio, aplica juicio profesional, mantiene una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria y cumple con los requerimientos de ética en
relacion con la independencia; asi mismo:

» ldentifica y valora los riesgos de incorreccion material en los estados financieros y el
presupuesto, debida a fraude o error, disefia y aplica procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtiene evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para la opinién. El riesgo de no detectar una
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incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccibn material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o
la elusion del control interno.

» Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
diseflar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias y con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control
interno de la entidad.

» Evallua la adecuaciéon de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

» Evalla la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la
presentacion fiel.

» Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria
planificada y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

La Contraloria General del Quindio comunic6 a los responsables de la direccion del
sujeto de control auditado, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de
realizacion de la auditoria planificados y las observaciones significativas de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa del control interno identificada en el
transcurso de la auditoria.

1.3 OBJETIVO GENERAL

Emitir una opinion sobre la gestion del Hospital La Misericordia de Calarca en la
vigencia 2022, a través de la evaluacion de los macroprocesos gestion presupuestal y
gestion financiera, la cual debe incluir el concepto sobre el fenecimiento o no de la
cuenta fiscal de la vigencia 2022.




‘ Cédigo:
CONTRALORIA GENERAL DEL QUIND]O Fecha:
® ANEXO AF-24 INFORME DE AUDITORIA Version:
CONTRALORIA GENERAL )
DEL QUINDIO Pagina: 7

Referenciacion: | A/CI-8

1.3.1 Objetivos especificos
v Expresar una opinion, sobre si los estados financieros o cifras financieras estan
preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con el marco
de informacion financiera o marco legal aplicable y si se encuentran libres de
errores materiales, ya sea por fraude o error.

v Expresar una opinion sobre la razonabilidad del presupuesto teniendo en cuenta
la normatividad aplicable para cada sujeto de control.

v/ Emitir un concepto sobre el manejo la gestién financiera

v Emitir un concepto sobre la gestion de inversion y del gasto
v Evaluar el control fiscal interno y expresar un concepto

v Emitir un concepto sobre la rendicién de la cuenta

v Emitir concepto sobre el fenecimiento o no de la cuenta fiscal de la vigencia
2022.

v' Evaluar el plan de mejoramiento
v Identificar, valorar, clasificar y reportar los beneficios de control que se generen
en desarrollo de la auditoria.
1.4 EVALUACION GESTION PRESUPUESTAL, CONTRACTUAL Y DEL GASTO
La evaluacion esta conformada por la gestion del presupuesto, de los planes
programas y proyectos y la gestion contractual:
1.4.1 Opinidn sobre el presupuesto.

La Contraloria General del Quindio ha auditado la cuenta general del presupuesto de
ingresos y gastos de la vigencia 2022, en los siguientes aspectos:

La ESE Hospital la Misericordia del Municipio de Calarcd, teniendo en cuenta que es
una entidad que se encuentra intervenida por la Superintendencia Nacional de Salud, el
CODEFIS mediante resolucién No. 07522 del 20 de diciembre de 2021, aprobé el
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presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia fiscal de 2022, por la suma de
$19.003.262.000, por lo tanto, el hospital mediante resolucion No. 418 de octubre 29 de
2021 fija dicho presupuesto por la misma suma.

Con base en lo expuesto en el fundamento de la opinién, se concluye que la
Informacion es pertinente y suficiente para emitir una opinion - CON SALVEDADES

e Opinion presupuestal con salvedades

En opinion de la Contraloria General del Quindio, excepto por lo descrito en el
fundamento de la opinién, el presupuesto de la vigencia 2022, del sujeto de control,
presenta fielmente, en todos los aspectos materiales la situacion presupuestal, de
conformidad con el marco presupuestal Decreto 115 de 1996 “Por el cual se establecen
normas sobre la elaboracién, conformacién y ejecucion de los presupuestos de las
Empresas Industriales y Comerciales del Estado y de las Sociedades de Economia
Mixta sujetas al régimen de aquellas, dedicadas a actividades no financieras.

o Fundamento de la opinion presupuestal
v Ejecucion presupuestal de ingresos

El presupuesto de ingresos se programo por $19.003.262.000, al cual se le realizaron
adiciones por valor de $1.545.516.681, donde $757.625.660 fueron de la disponibilidad
inicial aprobadas mediante las resoluciones No. 433 de diciembre 22 del 2022,
resolucién No0.09236 del 27 de diciembre de 2022 y resolucién No. 02825 de abril 20
del 2022, y a un aporte de FONSAET por $ 242.384.341, asi mismo otro aporte del
municipio de Calarca del subsidio a la oferta por $ 412.801.947 y $132.704.732 de
recursos por concepto de rendimientos financieros y consignaciéon de terceros de la
indemnizacién de una aseguradora, lo que generd un presupuesto definitivo de

$20.548.778.681, lo que significa que se incrementd en un 8.1%. de lo programado
inicialmente, de los cuales se obtuvieron recaudos por $12.935.438.011 para una
ejecucion en el recaudo del 62.9%, donde los Ingresos Corrientes tuvieron un recaudo
del 61.3% de lo programado o sea la mayor ejecucion y quienes participaron con el
93.1% del total de los ingresos, donde se refleja que de estos, la venta de bienes y
servicios quienes participan con el 88% tuvieron una ejecucion del 59.9%, y es donde
la venta de servicios de salud, con la mayor participacion del grupo de ingresos con
72.1% logra un recaudo del 62.2%, donde se destaca la venta de servicios a los
regimenes de Plan obligatorio de salud POS con el 14.2% de los ingresos, seguido del
régimen subsidiado con la participaciéon del 47,7%, donde el primero obtiene una
ejecucion del recaudo de 73.3% y el segundo 58%, siendo los rubros de mayor
importancia en el grupo tanto de ingresos como la venta de servicios en salud, el
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presupuesto total de ingresos de la vigencia decrecié en 0.07 %, toda vez que en la
vigencia anterior el recaudo fue de $13.930.952.726 o sea que los ingresos fueron
menores en esta vigencia en 995.514.712.

En cuanto al asunto a auditar en los ingresos, se revisaron las facturaciones de
servicios de salud, donde se pudo evidenciar en la muestra que las tarifas se habian
cobrado de acuerdo a lo acordado en los diferentes contratos que la entidad celebré
con las diferentes EPS y que dichas tarifas se parametrizaron en el sistema
denominado CNT PACIENTES, de acuerdo al manual tarifario establecido por el
ministerio de salud, de la misma forma se observo el manejo y cumplimiento de la lista
de chequeo requerida para la exigencia de requisitos como soportes para evitar las
glosas de la facturacién por parte de las EPS.

Con respecto a las Cuentas por cobrar por concepto de prestacion de servicios de
salud, se pudo evidenciar que la facturacion realizada en la vigencia 2022 fue por
$12.837.570.762 de los cuales lograron conciliar $12.810.599.034 lo que representa
99.79% de facturado reconocido por pagar por las EPS, lo que significa que de la
facturacién glosada no aceptada por las EPS, fueron $26.971.728, donde se pudo
evidenciar que los motivos o causas de las glosas fueron: por tarifas $180.099.866, por
cobertura $68.867.620, por soportes $44.972.529, por errores de facturacion
29.870.478, y por ultimo por falta de pertinencia $241.33.188

Entre las EPS con las cuales se tiene contratos se encuentran : S.0.S, Salud Total,
EPS Asmet Salud, Policia Nacién Sanidad Militar, Cosmitet, Sanitas SAS, EPS
Suramericana, Nueva EPS, Sanidad Militar Bas, EPS Indigena Mallamas, Positiva
Compaifiia de Seguros, con las cuales se contratan los diferentes regimenes.

Con referencia al flujo de efectivo, se evidencié que de facturacion glosada por los
servicios de salud y reconocida por las EPS, por valor de $12.810.599.034 se logro
recaudar efectivamente $11.997.889.142 o sea el 93.66% incluidos los recursos
recaudados por recuperacion de cartera por servicios prestados en salud.

v Ejecucién presupuestal de gastos

El presupuesto de gastos fue aprobado inicialmente por $19.003.262.000, donde las
modificaciones realizadas fueron las adiciones en $1.545.516.681 correspondientes a
las disponibilidad inicial y a un aporte de FONSAET por $242.384.341, para pago de
vigencias anteriores, asi mismo otro aporte del municipio de Calarca del subsidio a la
oferta por $412.801.947, y $132.704.732 de recursos por concepto de rendimientos
financieros y consignacion de una aseguradora, y en traslados con $1.629.459.851,
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para un presupuesto definitivo de $20.548.778.681 incrementado en 8.1% por las
modificaciones.

Con referencia a la ejecucion, se realizaron giros en el periodo por $12.875.200.744
para una ejecucién del 62.7%, de lo programado definitivamente, donde las
ejecuciones se reflejaron en los gastos de funcionamiento con 64.5% participando en el
total de gastos con el 92.2%, y los gastos de operacion comercial quienes participan
con el 7.8% tuvieron una ejecucion de 46.9%; con referencia a los gastos de
funcionamiento donde el rubro de mayor participacion fueron las adquisiciones de
bienes y servicios con el 78% se presentd una ejecucion del 65.9%, seguida de los
gastos de personal quien participa con el 11.7% del total de gastos y tuvieron una
ejecucion del 63.8%; con respecto al segundo grupo de gastos que son los gastos de
operacion comercial tenemos los gastos de comercializacién y produccion quienes
participaron en el total de gastos con 7.8% en los cuales se hicieron giros en un 100%
para materiales y suministros especificamente para materiales farmacéuticos,
quirargicos, odontoldgicos, de laboratorio, material para rayos x y para pagos de
cuentas por pagar de otros bienes transportables de vigencias anteriores. es importante
precisar que el presupuesto de gastos para la presente vigencia decrecido en
$312.776.681, es decir el 0.02% en su ejecucion.

De otro lado, teniendo en cuenta el asunto a auditar la contratacion examinada que
hacen referencia a los rubros de adquisicion de servicios se pudo evidenciar que en los
contratos revisados existan deficiencias en los estudios previos y en la justificacion de
la necesidad, de la misma forma se evidencia que las metas de las compras no las
hacen coherentes con los planes.

Asi mismo el rubro de sentencias judiciales, presentdé giros por $150.000.000, por
concepto de pago de cinco cuotas de $30.000.000, los cuales hacen parte de lo
establecido en la resolucién No.490.de diciembre 27 de 2021, "por medio de la cual se
ordena un pago de un crédito derivado de un acuerdo conciliatorio en el marco de un
laudo arbitral”.

v Cierre presupuestal y financiero
Se evidenciaron deficiencias en el proceso de cierre presupuestal, toda vez que las
diferencias entre el resultado presupuestal y el efectivo no fueron justificadas por el

Hospital, lo que dio origen a varios hallazgos descritos en el capitulo 2 de este informe.

Es preciso sefalar que, en la revision del cierre presupuestal, se identificaron
deficiencias en el proceso de tesoreria, toda vez que se realizaron pagos por mayor
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valor a proveedores, y a pesar de que el Hospital logré recuperar los recursos, se
formulé el hallazgo respectivo, por cuanto la comision auditora considera que el riesgo
persiste y que deben establecerse los controles preventivos a que haya lugar, para que
la inconsistencia no se vuelva a presentar.

Por dltimo, se identificaron riesgos en el registro de los ingresos, en principio, porque
este proceso no se encuentra sistematizado, lo que aumenta el riesgo de
equivocaciones, como fue el caso de los arrendamientos, ya que el IVA facturado fue
registrado como ingreso, situacién, que a pesar de que fue corregida, sigue
presentando riesgos, originando un hallazgo administrativo, toda vez que en la vigencia
2023 se sigue cometiendo el mismo error, y, a través de ajustes el proceso
presupuestal reversa el registro.

1.4.2 Concepto sobre la gestion de la inversion y del gasto

Con base en lo expuesto en el fundamento del concepto, se concluye que de la gestion
del plan estratégico y de la gestion contractual, la informacién es pertinente y suficiente
para emitir un concepto CON OBSERVACIONES

o Fundamento de la opinién de la gestion del plan estratégico

El concepto final de la gestidon del plan estratégico institucional, siendo coherentes con
la situacion identificada anterior y actual, es definido como FAVORABLE.

Este dérgano de control evalué la linea estratégica numero 1, “programa de
mantenimiento preventivo en la entidad” incluida dentro del plan estratégico, la cual
obtuvo una calificacion de 90% lo que la ubica en el rango de EFECTIVA.

v' Concepto de eficacia

Se evalué el cumplimiento de linea estratégica numero 1, “programa de
mantenimiento preventivo en la entidad” del Plan Corporativo, basado en tres
fases: adopcion, avance y resultado. La Entidad obtuvo una calificacion de
90,0%, lo que la ubica en el rango de: eficaz. Lo anterior debido a la correcta
ejecucion y coherencia entre lo planeado y lo ejecutado.
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v' Concepto de eficiencia

En cuanto a la eficiencia, se obtuvo una calificacion de 90,0%, lo cual la ubica en
el rango de efectiva, puesto que, se asignacion los recursos de acuerdo a los
objetivos, actividades y tareas para el cumplimiento de linea estratégica,
“programa de mantenimiento preventivo en la entidad”.

v' Concepto de impacto

El impacto de la gestion, en el marco de la situacion descrita, se puede catalogar
como eficaz, ya que, mediante la ejecucion de la linea estratégica descrita, se
puede garantizar el adecuado funcionamiento de la infraestructura, equipos y
demas condiciones que permitan la prestacion de servicios de salud ofrecidos
por la ESE Hospital La Misericordia de Calarca Quindio.

o Fundamento de la opinién de la gestion contratos

El concepto de la gestion de contratos se realiza con base en la muestra contractual,
obtenida de forma estadistica y relacionada con los riesgos identificados en la E.S.E.,
dichos contratos, fueron ejecutados con recursos propios y los conceptos no tienen
alcance global sobre la contratacion, sino exclusivamente sobre la muestra analizada.

En términos generales obtuvo una calificacién desfavorable, pero es importante aclarar
que la calificacion versé sobre la muestra contractual tomada de la vigencia 2022, en la
cual se pudo evidenciar que la contratacion y ejecucion se dieron guardando los
principios que rigen la materia, sin embargo, este Organismo de Control elevd
hallazgos administrativos con incidencia fiscal y disciplinaria en materia de contraccién
en razon a que se evidenciaron debilidades en las adiciones de los contratos.

v' Concepto principio de Economia
Sobre este principio la E.S.E. obtuvo una calificacion desfavorable, lo cual indica que
con los contratos auditados se pudo determinar que, la Entidad adquiere los bienes
obras o servicios sin realizar un estudio del mercado serio que lleve a determinar los
valores ajustados al mercado de los bienes a contratar.

v' Concepto principio fiscal de Eficacia

Con base en los contratos auditados se puede determinar, que la calificacién resulto
desfavorable, lo que evidencia que los fines propuestos en los contratos fueron
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alcanzados, pero no de manera eficaz, pues en algunos de los contratos las adiciones
llegaron a ser de la mitad de lo planeado inicialmente.

v' Concepto principio fiscal de Eficiencia

Con base en los contratos auditados se puede determinar, que la Entidad, pudo llegar a
dar una mejor cobertura a sus necesidades, esto en razén a que no logran identificar
de una manera oportuna las necesidades que presenta la ESE, para que de esta
manera la justificacion en los documentos contractuales se ajuste mas a la realidad de
la entidad y no al parecer de los funcionarios.

1.5 OPINION ESTADOS FINANCIEROS

Con base en lo expuesto en el fundamento de la opinidn, la Informacién es pertinente y
suficiente para emitir una opinion CON SALVELDAD

Opinion con salvedades:

En nuestra opinion, “excepto por”’ por lo expresado en el fundamento de la opinion, los
estados financieros de la ESE Hospital Las Misericordia de Calarca, presentan
razonablemente la situacion financiera, en sus aspectos mas significativos por el afio
terminado el 31 de diciembre de 2022 y los resultados del ejercicio econdmico del afio
terminado en la misma fecha, de conformidad con el marco normativo para empresas
gue no cotizan en bolsa que contempla los principios y normas de contabilidad
prescritos por la CGN, las politicas contables establecidas, la regulacion del proceso
contable y del sistema documental contable de la entidad.

1.5.1. Fundamento de la opinion estados financieros.

La evaluacion a los estados financieros de la ESE Hospital La Misericordia de Calarca,
incluyd la revision de los siguientes grupos de cuentas: cuentas por cobrar, inventarios
y propiedad planta y equipo. Una vez analizados los movimientos y saldos de las
cuentas se identificaron deficiencias que afectaron la opinion; veamos:

e Cuentas por cobrar: La Entidad cumple con lo establecido en las normas para
empresas que no cotizan en bolsa, respecto del reconocimiento, medicion y
revelacion de las cuentas por cobrar, toda vez que se evidencido que la
estimacion del deterioro se encuentra debidamente documentado y soportado.
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Segun las notas a los estados financieros, a través de resolucién 185 de junio 3
de 2022 se constituyd deterioro de cuentas por cobrar por la suma de
$1.472.945.870, correspondiente a las entidades en liquidacion. Este proceso se
encuentra soportado en el acta del comité de cartera del 03 de junio de 2022,
donde se detalla el valor por cada entidad, el saldo en contabilidad, el valor
pendiente por descargar, el valor que venia deteriorado y el saldo por deteriorar;
por lo tanto, el 100% de las cuentas por cobrar a entidades liquidadas fueron
deterioradas, valor que hace parte de la masa de liquidacion.

Asi mismo se documenta el valor del deterioro acumulado, donde se observa
gue ademas de cartera de EPS en liquidacién, se suman otras cuentas por
cobrar como arrendamientos desde el afio 2004 al 2015, cuotas partes
pensionales del 2007 e incapacidades desde el 2016 al 2021.

e Propiedad planta y equipo: Los saldos de la propiedad planta y equipo de la
Entidad presentan incertidumbre, considerando que al 31 de diciembre de 2022
no se realizé la comprobacion de indicios de deterioro, de igual manera no se
tiene la certeza de que el valor del grupo 16 se encuentre actualizado, por
cuanto al cierre de la vigencia no se realizo el inventario fisico.

Ahora bien, respecto de lo anterior no se formuld hallazgo por cuanto en el plan
de mejoramiento suscrito por el Hospital en el mes de noviembre de 2022,
existen 2 hallazgos relacionados el deterioro y el inventario de la propiedad
planta y equipo del Hospital, con fecha de finalizacion en mayo 31 de 2023; no
obstante, si se afecta la opinidn del estado de situacion financiera, toda vez que
a diciembre de 2022 las inconsistencias estaban vigentes.

e Inventarios: Se presenta incertidumbre en el saldo de los inventarios de
insumos meédicos por las deficiencias en el manejo de éstos en la farmacia,
segun lo informado en las notas a los estados financieros, que informan lo
siguiente:

“Se presenta una variacion con respecto a diciembre del 2021 del
67.10% generada especialmente por la falta de registro de las bajas
por consumo, que debe realizar desde el area de almacén, debido a
la rotacion del personal asignado a esta area no se ha ejecutado
este proceso y por ende estd sobrestimando los activos y
subestimando los costos y gastos de la entidad, a finales de octubre
del 2022 el Agente Especial Interventor y la subgerencia
Administrativa asignaron un responsable del proceso de almacén
general de la entidad, sin embargo, no se ha podido realizar una
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depuracion, puesto que la induccion al proceso se realizé en forma
lenta por parte del regente de farmacia en lo relacionado con el
ingreso de facturas, quedando pendiente el levantamiento del
inventario de requisiciones y despachos para iniciar el registro de las
bajas por consumo™.

Respecto de la inconsistencia descrita, no se formulé hallazgo, por cuanto
control interno, atendiendo la solicitud de la Super intendencia Nacional de
Salud, a través de auditoria interna, detect6 la desviacion y con ocasion a ésta,
el proceso farmacéutico suscribié las acciones de mejora respectivas, las cuales,
a la fecha de la presente auditoria, ya se encontraban cumplidas y cerradas; no
obstante Si, se afecta la opinion de los estados financieros, por cuanto al cierre
del afio 2022, el saldo de los insumos médicos se encontraba sobrestimado y las
acciones de mejora se ejecutaron el primer semestre de 2023.

1.5.3 Concepto control interno estados financieros.

De la evaluacion al proceso financiero, resultado de la aplicacion del plan de trabajo de
la presente auditoria, se puede determinar que el control interno financiero del sujeto
de control, es “con deficiencias”, reflejadas principalmente por la desactualizacion del
inventario de la propiedad, planta y equipo y las debilidades en el proceso de farmacia
gue afectaron el saldo en contabilidad del valor de los inventarios de insumos médicos.

1.6 CONCEPTO SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL FISCAL
INTERNO.

En cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucion Politica de Colombia
la Contraloria General del Quindio evaluo los riesgos y controles establecidos por el
sujeto de control conforme a los parametros establecidos en la Guia de Auditoria
Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria ISSAI.

Teniendo en cuenta, que el resultado obtenido en la evaluacion al disefio del control,
respecto de la materia evaluada, determiné un resultado “parcialmente adecuado”y
gue la evaluacion a la efectividad de los controles arrojo un resultado de “con
deficiencias”; la Contraloria General del Quindio emite un concepto Con
deficiencias.

! Notas a los estados financieros vigencia 2022




‘ Cédigo:

CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO Fecha:
® ANEXO AF-24 INFORME DE AUDITORIA Version:
CONTRALORIA GENERAL :
DEL QUINDIO Pagina: 16

Referenciacion: | A/CI-8

La evaluacion del disefio de los controles con un peso del 25% de toda la calificacion
del control fiscal interno, se realiz6 en la fase de planeacién obteniendo un concepto de
ineficiente, teniendo en cuenta que al aplicar las pruebas de recorrido se evidenciaron
deficiencias en los controles establecidos por la Entidad frente a los riesgos
identificados por el auditor; las debilidades se reflejaron en el proceso presupuestal y
contractual.

Por ultimo, la efectividad de los controles con un peso del 75% de toda la calificacion
del control fiscal interno, se evalué en la fase de ejecucion e informe obteniendo un
concepto con deficiencias, con fundamento en los resultados de esta auditoria, que
reflejaron las debilidades de los controles evaluados, en el proceso presupuestal y en la
gestiéon contractual.

1.7 CONCEPTO SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

El plan de mejoramiento conformado por 51 hallazgos y 118 acciones, algunos que
persistian de vigencias anteriores, obtuvo una calificaciéon de 98 puntos sobre 100,
donde el cumplimiento alcanzé 99,11 puntos y la efectividad 97,77.

1.8 CONCEPTO SOBRE LA RENDICION DE LA CUENTA

La rendicion de la cuenta vigencia 2022 presentada por la ESE Hospital La Misericordia
de Calarca obtuvo una calificacion FAVORABLE, con un puntaje de 96,5 puntos sobre
100, donde fueron evaluados la oportunidad, suficiencia y calidad; no obstante,
presentaron deficiencias los anexos "cierre presupuestal y financiero” y el formato
“‘informacion presupuestal” , toda vez que la informacion registrada en éstos presento
inconsistencias que fueron requeridas en la ejecucion de la auditoria, y sobre las cuales
se formularon hallazgos que se presentan en esta auditoria.

1.9 FENECIMIENTO DE LA CUENTA FISCAL

La Contraloria General del Quindio como resultado de la auditoria adelantada,
FENECE la cuenta rendida por la ESE Hospital La Misericordia de Calarca,
correspondiente a la vigencia fiscal 2022, como resultado de la opinion financiera, la
opinién presupuestal y el concepto sobre la gestion.
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1.10 RELACION DE HALLAZGOS

Como producto de la auditoria financiera y de gestion realizada a la ESE Hospital La
Misericordia de Calarca para la vigencia 2022, se determinaron 6 hallazgos
administrativos, 1 con incidencia disciplinaria y fiscal, la descripcion detallada de éstos,
se encuentra en el capitulo 2 de este informe.

SUSCRIPCION PLAN DE MEJORAMIENTO.

Dentro de los 15 dias siquientes a la comunicacién del informe final de auditoria,
la Entidad debe remitir al correo contactenos@contraloriaquindio.gov.co, el plan de
mejoramiento suscrito por Representante Legal. El plan debe ser remitido en archivo
Excel y en PDF con las firmas correspondientes; en éste se incluirdn las acciones de
los hallazgos generados en esta auditoria mas los relacionados en el capitulo hallazgos
anteriores del presente informe, las cuales deberan responder a cada una de las
debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para su
implementacion y los responsables de su desarrollo.

Nota: En caso de que la Entidad no remita el Plan de Mejoramiento en el formato Excel exigido, éste se
dara por no recibido.

PAOLA ANDREA MUNOZ AGUIRRE
Directora técnica de control fiscal

Pre'pa‘r'c'): SANDRA MILENA ARROYAVE CASTANO
Profesional Universitario
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2. RELACION DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

2.1 MACROPROCESO PRESUPUESTAL, CONTRACTUAL Y DEL GASTO.

Hallazgo No. 1. Administrativo con incidencia disciplinaria y fiscal. Adiciones sin
justificacion.

Una vez revisado el contrato de suministro numero 359 de 2022, cuyo objeto es
‘contrato de suministro de elementos de ferreteria para la E.S.E. Hospital la
Misericordia de Calarca, Quindio”, por un valor inicial de $100.000.000, con CDP 432
del 28 de octubre de 2022 y RP 504 del 1 de noviembre de 2022, se evidenciaron las
siguientes deficiencias:

Estudios previos: Dentro del documento estudios previos no se especifica la necesidad
que requiere cubrir la entidad con la adquisicion de elementos de ferreteria,
simplemente se limitan a enunciar que, “se requieren elementos e insumos de ferreteria
para garantizar y dar cumplimiento al programa de mantenimiento hospitalario”. Es de
anotar que en los estudios previos indican que dicho mantenimiento correctivo y
preventivo, se hara en el centro de salud de la sede administrativa y la sede asistencial,
sin hacer mencion al centro de salud de Barcelona. En dicho estudio previo no se
relacionan las areas a intervenir, como tampoco las cantidades, ni las caracteristicas
gue lleven a concluir el valor del proceso a adelantar.

En el numeral 13 “valor estimado” de los estudios previos, se evidencia que para
determinar el valor total del contrato se realizaron dos cotizaciones, las cuales fueron
presentadas por los interesados en prestar los servicios para contratar con la E.S.E.,
sin embargo, una vez requeridas las cotizaciones antes mencionadas se pudo
establecer que una de las cotizaciones no contempla todos los items que contiene el
numeral 5 “justificacion técnica” de los estudios previos, y la otra cotizacion presenta un
valor total de $15.000.000, sin establecer de dénde sacaron que el proceso a celebrar
ascendia a la suma de $100.000.000.

Adicion: Respecto a la adiciéon, se pudo establecer que no existe solicitud del
contratista o de quienes estuviesen adelantando las adecuaciones donde identifiquen
gué cantidades o por qué circunstancias requerian adicionar el proceso de contratacion
en cuestion, simplemente se puede observar a folio 67 que el supervisor autoriza la
adicion, por valor de $50.000.000, ya que esta no supera el 50% del valor inicial del
contrato, sin justificar las razones técnicas, administrativas, financieras, contables y
juridicas, que llevaran a determinar la necesidad de adicionar el contrato 359 de 2022.
Es menester indicar que el saldo por ejecutar al momento de la solitud de adicion era
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de $62.008.787. Valor que resulta razonable para el suministro de los items
contratados, tratandose de mantenimiento correctivo y preventivo que no reviste de

mayor complejidad.

A continuacion, un aparte de la sentencia del Consejo de Estado. Sala de Consulta y
Servicio Civil. Exp. 1.439 C.P. Susana Montes Echeverri,

‘Es preciso, entonces, entender que solamente habrd verdadera «adicion» a un
contrato cuando se agrega al alcance fisico inicial del contrato algo nuevo, es decir,
cuando existe una verdadera ampliacidén del objeto contractual, y no cuando solamente
se realiza un simple ajuste del valor estimado inicialmente del contrato”

Tal y como ocurrié en el presente proceso donde se adiciono simplemente el valor del
contrato sin justificar nuevos elementos o la razon de adquirir mayores cantidades de lo

ya contratado.

Actas de supervision: Dentro de las dos actas de supervisibn que contiene el
expediente se evidencia la carencia del seguimiento técnico, administrativo y juridico,
ya que se limitan a enunciar que si cumple las obligaciones contractuales sin describir

mediante qué oficio se solicitaron los bienes.

Todo lo anterior es contrario a los principios de la gestion fiscal preceptuados en el
Decreto 403 de 2020 y las buenas practicas de la contratacion publica, lo cual deriva en
un presunto detrimento patrimonial por valor de $68.213.033, el cual se pudo
determinar mediante la respuesta al requerimiento realizado en el marco de la
ejecucion de la auditoria financiera y de gestion, ya que solo fueron justificados
$81.786.967,00 de la siguiente manera:

UBICACION
ESECIFICA QELEVADENE:
SE INTERVIENE MURO QUE
DIVIDE LA SALA DE ESPERA | cANTIDAD | V/UNITARIO V/TOTAL
SALA DE DEL AREA DE URGENCIAS, SE
ESPERA CAMBIAN LUMINARIAS. SE
INSTALAN MEDIAS CANAS
MURO TECHO Y MURO PISO. [ ! o
¢ Lampara LED 18 W, 6 V 23.500 141.000
2 Media cafia 6 cm il | M (. B __67.059 1.609.416
3 __| Pintura viniitex 2 . 529.412 1.258.824
4 | Estuco 3 92.773 278.319
= > Lija 12 1933 | = 23.196
6 Rodillo 9" 1 13.782
7 _Rodillo 2" 1 Lo 5.798
8 Brocha 4" 1 17.815
I Brocha 2" 2 7.899
20 Thinner 2 53.614
11 Cinta Enmascarar 2" 1 _7.899 = 7.899
12 Sillcona blanca 4 16.807 67.228
13 Cinta filo =L % 64.622 64.622
14 Cinta Alslante 1 34.790 34.790

3.584.202
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Jenpinary
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SE ADECUA CONSULTORIO PARA
TRIAGE: SE INSTALA MEDIA CARA
MURO TECHO, SE RESANA , ESTUCA Y
PINTAN MUROS, SE CAMBIAN
LUMINARIAS, SE INSTALAN MED! o !
TRIAGE |  QAS MUKOS - PO, oF INSTALL | CANTIDAD [v/uniTario[  v/ToTAL
LAVA MANOS CON SISTEMA DE LLAVE
PUSH, SE ADECUAN INSTALACIONES
ELECTRICAS (NORMAL Y REGULADA),
SE INSTALA PUNTO PARA DATOS. g
1 Media cafia 6 cm 30 67.059 2.011.770
2 Cemeanto 1 30.084 30.084
3 Lstuco 3 92.773 278.319
B Pinturs vinlitex 2 629.412 1.258.824
5 Lija 12 1.933 23.196
6 Panel LED 60 x 60 2 125,882 251.764
7 Lava Manos 1 258.000 258.000
8 Push Lava manos 1 148,992 148 992
9 Coja PVC SROO a 3.613 14.452
10 Cable elctrico 60 6.900 414,000
Toms carriente doble naran]a tipo
. __hospitsiaria; 3’_15 24:622 98.488
12 ?'f'cdb%o;UT?C. A~ WiT . 3! 156.000
13 ___ Cinta Ma R “14.790 14.790
14 dillg’ pE- N0 S eI 13782
15 Rodillo 2" 5.798 5.798
16 Brocha 4 17.815 17.815
17 Brocha 2" 7.899 7.899
18 Thinner 26.807 53,614
19 Cinta Enmascarar 2" 7.899 7.899
20 Sillcona blanca 16.807 84.035
21 Cinta filo 64.622 64.622
%.214.143
e NESANAN, ESTUCAN Y
PINTAN MUROS, ST INSTALAN
MEDIAS CARAS MURO TECHO,
56 ADECUAN PUNTOS
prOCEBIMIENTOS | LLECIEas (O ian | CANTIDAD [V/umITARIO | w/TOTAL
LURINAREAS, 5E INSTALAN
MEDIAS CARAS MUKO MSOS,
SE INYSTALA LAVA MANOS COMN
SISTERMA DE LLAVE FUSH. .
Medio conn 6 com 30 67.059 2.011.770
2 Cemento 1 30.084 30.084
E Estuco E] 02,773 278319
R Plnture vinllitex 2 629 412 1.258.824
5 [ 10 1,938 19.330
& Fanel LED 2 125 882 251.764
7 Lava Manos 1 258,000 258.000
a Push Lava manas 1 148.992 148.992
P e SER1 B _PVG 3800 SN RSN == N1 Y —AET
10 le eictri 2D d e FIR00 | ABR000
11 |- ?M CH ’l'."'ﬁg" T 3ak2z o6 ans
12 ] Torailo 3 T |7 280 S 6a 12.800
13 A Choco plastico 200, 7a
a4 e L CRBIELIT R CIGAL Sy B poo
a5 Cinta Maulla 1 14.790
16 Rodille 9 1 13.782
1z Modilla 2" 1 5790
an Brocha 4" 1 17.81%
19 Brocha 2" 1 7.8599
=130 Thinner B 26.n07
21 Cinta Enmuscarar 2% 1 789
22 Sitlconw blanca U= 16.807
23 Cinta fllo 1 64,622
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| SE INSTALAN MEDIAS CANAS MURO - TECHO, SE |

INSTALAN PROTECTORES DE IMPACTO GUARDA I
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16 Thinner | 2
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'—:s Silicona blanca B3 | 10
1g 1 Cinta filo | 1

Criterio: Ley 610 de 2000, Decreto 403 de 2020, articulo 3 “Principios”, Articulo 54, Ley
1952 de 2019.

Causa: Debilidades en la justificacion de las necesidades a satisfacer, adicionar
contratos sin su respectiva justificacion técnica, administrativa y juridica.

Efecto: Presunta pérdida de recursos.

Hallazgo No. 2. Administrativo. Sobrestimacion de ingresos por concepto de
arrendamientos en la ejecucion presupuestal.

En la vigencia 2022, la ejecucién de ingresos por concepto de arrendamientos,
presentd una sobre estimacion por valor de $2.910.000, toda vez que fue reconocido
como ingreso el valor del IVA del 19%, detallado en cada una de las facturas.

Lo anterior se originé por las deficiencias de controles en el registro de estos ingresos
en el modulo de ingresos, dado que éste se hace de manera manual, generando
inconsistencias en el resultado presupuestal ya que se estan reflejando mayores
ingresos de los que efectivamente se recaudaron.

En este sentido, el Decreto 115/1996 “Por el cual se establecen normas sobre la
elaboracién, conformacion y ejecucion de los presupuestos de las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado y de las Sociedades de Economia Mixta sujetas
al régimen de aquellas, dedicadas a actividades no financieras. Establece en su
Articulo 8. EI principio de Especializacion que define que:”...Las apropiaciones deben
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referirse en cada empresa a su objeto y funciones, y se ejecutardn estrictamente
conforme al fin para el cual fueron programadas”..

Hallazgo No. 3. Administrativo. Deficiencias en la gestion de cobro de las
incapacidades.

Una vez revisadas las gestiones de cobro de las incapacidades, se evidenciaron
debilidades en este proceso, toda vez que en el afio 2022 fue deteriorado el valor de
$9.911.744 correspondiente a incapacidades desde el afio 2016 al 2021, que se
encontraban por cobrar a las EPS liquidadas Coomeva y Cafesalud, segun se observa
en la Resolucion 185 de junio 03 de 2022. “por la cual se autoriza trasladar saldos a
cuentas de dificil recaudo y constituir el deterioro de cuentas por cobrar entidades en
liquidacion de la empresa social del estado Hospital la Misericordia de Calarca Q.”.

Respecto de lo anterior, mediante solicitud de informacién No. 2 de septiembre 13 se
requirié a la entidad para que aportara las evidencias de las gestiones de cobro que
realizo antes de que las EPS entraran en liquidacion.

En este orden de ideas, la entidad mediante respuesta en oficio HMCQ-GE-314 de 14-
09-2023, aduce lo siguiente:

La ESE realiza el ingreso de solicitud de reintegro de incapacidades para trémite, el cual se ejecuta
en la plataforma de cada entidad; para el caso de Coomeva, se adjunta el soporte del registro
detallado en Excel denominado Reporte de Prestaciones Econdmicas Por Origen Estado el cual se
envia como documento adjunto.

sin que se evidencie informacion adicional que demuestre que se hallan realizado
cobros posteriores a la solicitud de reconocimiento de las incapacidades.

De acuerdo a lo anterior, el equipo auditor, considera que la entidad no realizé gestion
de cobro, toda vez que solo se evidencia el respectivo registro en la plataforma
destinada para tal efecto, situacion originada posiblemente por la falta de control y
seguimiento en este proceso, generando mayor riesgo de pérdida de recursos al no
hacer efectiva la recuperacion de estos recursos por concepto de incapacidades.

De los anterior se desprende que la Ley 87 de 1993” Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones, define en el Articulo 2°.- Objetivos del sistema de Control Interno:
A. “Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administraciéon
ante posibles riesgos que lo afecten; b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia
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en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades definidas para el logro de la mision institucional.”

Hallazgo No. 4 Administrativo. Deficiencias en el cierre presupuestal.

Analizado el cierre presupuestal vigencia 2022, se identificé una diferencia de
$46.901.452, resultado de comparar el resultado presupuestal con el valor del efectivo
reflejado en el estado de situacion financiera; veamos:

Resultado Efectivo en el Diferencia () Consignacion sin registrar Nueva diferencia
presupuestal | Balance en presupuesto (CAJACOPI)
60.237.268 197.138.720 136.901.452 $90.000.000 46.901.452

Como se puede observar la diferencia inicial era de $136.901.452, el Hospital justifico
una parte, soportando un valor de $90.000.000 consignados por la Caja de
Compensacion Familiar CAJACOPI, que no fueron ingresados al presupuesto y si
fueron registrados contablemente como ingresos recibidos por anticipado;
adicionalmente, el area de presupuesto aportdé informacién sobre reintegros y otras
partidas para justificar la diferencia, sin embargo, al analizarla, se concluyé que el
efecto en el flujo de efectivo era $0, por lo tanto no se podia tener en cuenta para
justificar la diferencia.

Lo anterior refleja deficiencias en las conciliaciones entre tesoreria y presupuesto, toda
vez que, en la fase de ejecucion, el Hospital no logré justificar la diferencia
mencionada, lo que genera incertidumbre en el manejo y registro de la informacién
presupuestal.

En este sentido, la ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones, en el articulo 4 establecio lo siguiente:

“ARTICULO 40. ELEMENTOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO. Son caracteristicas del Control Interno las siguientes:

(..

e) Todas las transacciones de las entidades deberan registrarse en forma
exacta, veraz y oportuna, de forma tal que permita preparar informes
operativos, administrativos y financieros.
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Es asi que el proceso financiero, debe mejorar los controles, especificamente en las
conciliaciones entre presupuesto y tesoreria, con el fin identificar aquellas partidas que
pueden o no afectar el presupuesto, y llevar a cabo las acciones a que hay lugar de

forma oportuna y clara.

Hallazgo No. 05. Administrativo. Mayor valor pagado a proveedores

En la vigencia 2022 se evidencio que, de manera reiterativa, el proceso de tesoreria del
Hospital incurrié en mayores valores pagados a diferentes proveedores, asi:

————y ——yv —

Cuenta por pagar No. 43878

Valor factura $ 387.626.699
Valor causado $419.916.003
Mayor valor causado $ 32.289.304

En lo referente a la cuenta por pagar 43878, al momento de realizar la causacién de la factura FE-
161 por valor de $387.626.699, se registra el valor del AlU de la factura doblemente, por lo tanto la
cuenta queda por valor registrado y pagado por $419.916.003, girandose un mayor valor
$32.289.304 correspondiente al AlU. De otra parte el proveedor reintegré $32.017.965 que incluye
el ajuste por descuento de estampillas retenido, este valor se evidencia en la conciliacién del
Bancolombia 77895690875 0007 el dia 13-06-2023.

Cuenta por pagar No. 45494

Por su parte, en cuanto a la cuenta por pagar 45494 correspondiente la factura FE-203 por
$418.982.668 (se le realizé glosa por $2.371.317), por error involuntario se sumé el valor del IVA al
total de la factura, por lo que se reconocié contablemente y se pagé de mas $5.540.931; este valor
fue reintegrado por el proveedor en el mismo mes del giro, lo cual se evidencia en la conciliacién del
Bancolombia 77895690875 0007 en e! mes de noviembre.

Comprobante de egreso 45115-45127

Con respecto a los comprobantes de egreso 45115 y 45127, informamos que al momento de
registrar el pago en el comprobante de egreso 45115 se estaba cancelando la factura 384 por valor
de $2.363.019.64, la cual posteriormente fue anulada por el emisor, emitiendo la factura 420 por
valor de $2.188.302,40, quedando un mayor va 717. Se e informé al proveedor y
reintegré el valor de $117.830,05eto de @t /E‘ B

: J AW

WE=—< [
Es de aclarar, que al gva "
administrativa se obseérvé que nc
del mes de noviembre deg 2022, luego
implementdé la verificacibn por parte o

nterior de la Subgerencia
a contable y a partir

ado de la factura FE -203, se
8, ‘garantizando la correcta

causacién del proceso de cuentas por gar.
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La situacion descrita se evidencio en la aclaraciéon de la diferencia del cierre
presupuestal; no obstante, a pesar de que el equipo auditor evidencio el reintegro de
los mayores valores pagados por parte de los proveedores, el riesgo por pérdida de
recurso es alto, dada las deficiencias de los controles en el proceso de pagos en
tesoreria.

Respecto de lo anterior, la Ley 87 de 1993” Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones, define en el articulo 2 lo siguiente:

“Articulo 2°.- Objetivos del sistema de Control Interno:

a. “Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades definidas para el logro de la mision institucional.”

Como se puede observar, el proceso de tesoreria presenta deficiencias de control al
incurrir en pagos por mayor valor, a pesar de que los recursos fueron recuperados, la
reiteracion de los mismos en un corto periodo de tiempo, refleja un alto riesgo de que
estos hechos se vuelvan a presentar, y, en el peor de los casos, los recursos no sean
reintegrados por el beneficiario.
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3. CUMPLIMIENTO Y EFECTIVIDAD PLAN DE MEJORAMIENTO
3.1 CONFORMACION PLAN DE MEJORAMIENTO

El plan de mejoramiento evaluado, esta conformado de la siguiente manera:

Cuadro No 3
Conformacion Plan de Mejoramiento

M.A Auditoria  Origen Cr?gltliadzz(i)ge ac;i:t;gi%?rztl:ﬁ/as Fecha de Vencimiento
M.A 22 AF de 2022 9 9 20-05-2023
Denuncia DC de 19 de 2021 6 10 1%055_'22002223
M.A 13 AF de 2021 10 27 4-05-2022
Denuncia DC 01 de 2020 1 4 4-05-2022
M.A 13 AF de 2020 4 17 4-05-2022
M.A 18 regular de 2019 9 26 4-05-2022
MA 024 regular de 2018 6 1 240_'0055_'22002223
M.A 17 regular de 2017 1 1 4-05-2022
M.A 030 regular de 2016 4 12 4-05-2022
Auditoria regular 2014 1 1 20-05-2023
TOTAL 51 118

Fuente: Anexo evaluacion plan de mejoramiento SIA - 2022

3.2 CUMPLIMIENTO Y EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

El plan de mejoramiento conformado por 51 hallazgos y 118 acciones, algunos que
persistian de vigencias anteriores, obtuvo una calificacion de 98 puntos sobre 100,
donde el cumplimiento alcanz6 99,11 puntos y la efectividad 97,77.

El cumplimiento del plan de mejoramiento obtuvo una calificacion de 99,11 puntos, la
cual obedecié a que, del total de las acciones evaluadas, 2 acciones de éstas,
presentaron un cumplimiento parcial.

En cuanto a la efectividad, la calificaciéon fue de 97,77, se evidencié que, del total de las
acciones evaluadas, 3 de éstas presentaron efectividad parcial.



CONTRALORIA GENERAL
DEL QUINDIO

CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO
ANEXO AF-24 INFORME DE AUDITORIA

Cédigo:

Fecha:

Version:

Pagina: 29

Referenciacion: | A/CI-8

A continuacion, se detalla la calificacion otorgada a las acciones de mejora evaluadas:

Cuadro No 6

Calificacion acciones de mejoramiento

M.A -
Auditoria No. de hallazgo Accién de mejora Cumplimiento | Efectividad
origen
mg)r(gggcﬁar;ees?;;g?:r Idoi_l Socializar y capacitar al pgrsonal que
X ) intervenga en la elaboracion de los 2 2
precios de los bienes, obras o estudios del sector
servicios a contratar )
Contar con los estudios previos que
permitan establecer el valor que pueda
representar el resultado de éxito
efectivamente logrado con el objeto
contratado para el reconocimiento y
cuantificacion de toda comision de
Hechos cumplidos. éxito_ en los contratos de pre:stacién _c,ie 2 >
servicios. Realizar retroalimentacion
de la norma (Decreto 111 de 1996)
dando cumplimiento a lo estipulado:
revision de documentos, solicitud y
expedicion de CDP y RP acordes a las
fechas de contratacibn y montos a
contratar.
Capacitar en el tema de estudios
Contrato de prestacion de|previos, a los responsables del
servicios profesionales No. 270 | proceso de planeacion dentro de la 2 2
M.A 022 AF | del 1 de diciembre de 2020. contratacién y dar cumplimiento a los
de 2022 principios de la funcién publica.
Celebrar el proceso contractual previa
solicitud y expedicion del CDP vy
Ejecucion de contratos sin el | posterior expedicion del RP para
cumplimiento de  requisitos | legalizar la contratacion. La inclusion 2 2
legales. de registros manuales la debe realizar
Unicamente el personal definido y
autorizado, y quedar documentado.
Protocolos y procedimientos de | Disefiar un Procedimiento para definir
seguridad de la informacion, |roles de los usuarios del sistema de 2 2
Software CNT informacion (CNT).
Controles sistema de | Fortalecer los logs de auditoria que
informacién CNT mddulo de | garanticen un adecuado control y 2 5
facturacion. con presunta | seguimiento a la trazabilidad de la
incidencia disciplinaria informacidn en las facturas anuladas.
Inconsistencias maédulo  de .
. .-~ | Documentar monitoreo y control por el
facturacion y radicacion | ; bi ncargada de la
facturacion por fuera de los area responsable € gac 2 2
. - oportunidad de presentacion de la
términos establecidos en los facturacion
contratos con las EPS. )
Politicas de Cobro de Cartera. Social@za_r, retroalimer_ltar_’ y dar
cumplimiento a la aplicacion del 2 2

manual de cartera del Hospital La
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M.A -
Auditoria
origen

No. de hallazgo

Accién de mejora

Cumplimiento

Efectividad

Misericordia de Calarca.

Deterioro del valor de los

activos

Actualizar la politica contable haciendo
énfasis en los activos fijos de acuerdo
a la necesidad de la ESE.

Denuncia
D.C 19 de
2021

Elaboracién y archivo de Actas
Junta Directiva: Los Estatutos
de la ESE

Incluir en el mapa de riesgos operativo
de la E.S.E, un riesgo y control
asociado a la gestion y custodia de las
actas de junta directiva,
correspondientes a las reuniones
ordinarias y extraordinarias que se
realicen, en cumplimiento de las
disposiciones  definidas en los
estatutos de la entidad y Ila
normatividad vigente

Archivo resoluciones de

contratos

Digitalizar, organizar y archivar todo
proceso contractual en el
departamento juridico.

Programacion presupuestal

1.Ejecucién del presupuesto con
principio de austeridad, reconociendo
las inversiones previstas en la
elaboracion del presupuesto para la
vigencia 2022 acorde con la
contratacién de servicios por prestar,
el plan anualizado de compras y el
recaudo

2. Adelantar gestiones de recaudo,
mesas de trabajo, conciliaciones y
liquidaciones ante las EPS para
mejorar el flujo

3. Revision de los estados de los
contratos

Ausencia de soportes en los
expedientes contractuales 'y
otros requisitos legales

1. Ajustar la labor del supervisor y los
controles en el proceso contractual, a
las previsiones del nuevo manual de
contratacion de la ESE.

2. Solicitar previamente a la firma del
contrato la lista de chequeo de los
documentos que legalizardn la
contratacion.

Publicidad de la contratacién
suscrita por la ESE

Efectuar las publicaciones tanto en el
SECOP como en SIA observa
conforme a la normatividad vigente y
al nuevo manual de contratacion

Deficiencias en la planeacion
contractual

1. Planear adecuadamente la actividad
contractual  ajustdndose a las
previsiones del nuevo manual de
contratacion.

2. Justificar 'y legalizar las
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M.A -
Auditoria
origen

No. de hallazgo

Accién de mejora

Cumplimiento

Efectividad

modificaciones (adendas, adiciones,
prorrogas) entre las partes.

M.A. 13 AF
de 2021

Ejecucion de gastos sin
expedicién de CDP y RP

1. Garantizar que la expedicion de
contratos incluya el correspondiente
CDP y registro presupuestal, antes del
recibo del bien, suministro o servicio
contratado.

2. Exigir al proveedor la factura una
vez la remision este avalada por las
areas encargadas de recepcionar los
bienes y/o servicios.

Incumplimiento a las
obligaciones  del contrato
compraventa No. 113-2020

1. Establecer  condiciones  de
devolucidn por proximos vencimientos
de los productos en las obligaciones
del contratista.

2. Las éreas farmacia, almacén y
laboratorio clinico deberan llevar el
control de las fechas de vencimiento
de los productos e informar al
supervisor del contrato de los
productos préximos a vencer y
reportar al contratista.

3. Realizar seguimiento por parte del
supervisor a las obligaciones de
contrato.

4.Incluir en las resoluciones expedidas
de bienes yl/o servicios las
obligaciones del contratista,
establecidas en los estudios previos.

Ausencia de poliza y
aprobacion de la misma

1. Identificar en la justificacién de la
necesidad los riesgos del objeto a
contratar que conlleve a la solicitud de
polizas

2. Establecer formato de aprobacién
de pdlizas

Justificacion del valor estimado
del contrato

1. Dar cumplimiento a lo establecido
en el manual de contratacion

2. Justificar el valor de los bienes o
servicios a requerir de forma técnica,
evaluando propuestas, cotizaciones y
precios de mercado de conformidad a
lo establecido en el manual de
contratacion.

Deficiencias en la supervision
contractual

3. Realizar seguimiento por parte del
supervisor a las obligaciones de los
contratos y las resoluciones de
compra

Control administrativo en la
adquisicion 'y consumo de

1. Implementar planilla de registro y
control para el suministro de oxigeno
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M.A -
Auditoria
origen

No. de hallazgo

Accién de mejora

Cumplimiento

Efectividad

oxigeno

domiciliario

2. Informe certificado por parte del
proveedor de oxigeno que detalle
usuario, fecha, frecuencia de uso.

Inoperancia del Comité

Conciliacion

de

1. Citar a reuniones del comité de
conciliacibon de acuerdo a la
periodicidad establecida en la
normatividad vigente.

2. Analizar mediante el comité de
conciliacion los procesos judiciales
antes de las audiencias

3.Analizar los fallos en contra de la
ESE para revisar y tomar las acciones
a que haya lugar. (acciones
repeticion).

4. Implementar politicas de dafio
antijuridico

Responsabilidad de
Direccion y lideres de
procesos en el
control interno

la Alta

los

sistema de

1. Convocar a las reuniones de comité
coordinador de control interno, de
acuerdo a la periodicidad establecida
en la normatividad vigente.

2. Implementar la politica de
administracion del riesgo y elaborar el
mapa de riesgos y controles de la ESE

3.Implementacion de la politica de
Control interno

4. Fortalecimiento de la oficina de
control interno por parte de Alta
direccion que conlleve al cumplimiento
de las metas y objetivos previstos

Glosas aceptadas vigencia
2020

1. Depuracién de los procesos Yy
procedimientos del area de
facturacion, cartera y auditoria que
evidentemente encontramos en
condiciones irregulares

2. Capacitar al personal asistencial y
de facturacion.

3. Reestructurar el
facturacion

proceso de

4. Socializar los contratos firmados
con las ERP a los facturadores,
consolidadores, personal de glosas y
personal asistencial de la ESE

en el reporte RIPS

Deficiencias en la facturacién y

1. Capacitar al personal asistencial y
de facturacion.

2. Parametrizar en el sistema CNT las
tarifas contratadas con las diferentes
ERP
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M.A -
Auditoria No. de hallazgo Accién de mejora Cumplimiento | Efectividad
origen
1. Implementar Formato de Control de
consumo de Combustible R-133- 2 2
TRAN-04 REGISTRO CONSUMO DE
COMBUSTIBLE
2. Implementar formato R133 AF 01
Version 2 PLANILLA CONTROL DE 2 2
Denuncia | Irregularidades en el consumo | RODAMIENTO
D.C. 01 de |de combustible de los vehiculos | 3. Informar en cada uno de los recibos
2020 de la ESE de tanqueo, el kilometraje de cada uno > >
de los vehiculos al momento de
tanquear
4.Realizar control y seguimiento
quincenal a la ejecucién del consumo 2 >
de combustible directamente con el
contratista
1. Identificar en la justificacion de la
necesidad los riesgos del objeto a 2 2
contratar que conlleve a la solicitud de
Pdliza de cumplimiento | polizas
prérroga contrato
2. Establecer formato de aprobacién 2 2
de pdlizas
1. Actualizar el manual de politicas
contables, procesos y procedimientos 2 2
de contabilidad.
2. Revisar y actualizar procesos y
procedimientos y manual de cartera
3. Implementar manual de glosas
4. Actualizar el manual de facturacion, 2 5
procesos y procedimientos
M.A. 013 AF B 5 Actualizar el manua_l o_Ie Activos 2 2
de 2020 Manuale_sypolltlcas contables | fijos, procesos y procedimientos _
y operativas 6. Elaborar el manual de Inventarios
(almacén general y farmacia), y 2 2
Actualizarlos los procesos y
procedimientos.
7. Elaborar el manual de Nomina, y
Actualizarlos procesos y 2 2
procedimientos
8. Elaborar el manual de tesoreria, y
Actualizarlos procesos y 2 2
procedimientos
1. Por efectos de la intervencion
administrativa a partir del 17 de
Analisis de pertinencia y septiembre 2021, se debe socializar
coherencia de las acciones hallazgos y plan de mejoramiento, 2 2
formuladas en los Planes de como resultado de la auditoria de la
Mejoramiento Contraloria del departamento del
Quindio.
2. Realizar un adecuado andlisis de 2 2
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M.A -
Auditoria
origen

No. de hallazgo

Accién de mejora

Cumplimiento

Efectividad

las causas de los
identificados por la CGQ.

hallazgos

3. Establecer acciones de
mejoramiento que sean efectivas y
mitiguen las causas que generaron los
hallazgos

Controles Establecidos en el
Mapa de Procesos y
Procedimientos no
documentados

1. Dar cumplimiento a lo establecido
en el manual de contratacion

2. Justificar el valor de los bienes o
servicios a requerir de forma técnico.

3. Incluir en la justificacion de la
necesidad, el visto bueno del
profesional del &rea juridica a cargo.

4. Realizar seguimiento por parte del
supervisor a las obligaciones de los
contratos y las resoluciones de
compra

M.A. 18
regular de
2019

Archivo de los expedientes
contractuales

1. Asignar un consecutivo exclusivo a
las resoluciones de compra de bienes
y/o servicios, el cual debe estar a
cargo del area de contratacion.

2. Iniciar proceso de digitalizacion de
archivos de expedientes contractuales
desde la vigencia 2021 y anteriores

3. Capacitar a los responsables del
proceso de contratacion sobre la Ley
de archivos Ley 594 de 2000.

Infraestructura y legalizacion
los centros de salud
administrados por el Hospital
La Misericordia.

1. Aportar copia del comodato 005 de
2019 que hace entrega de 3 puestos
de salud y 1 camioneta Kia modelo 95,
suscrito el 30 de diciembre de 2019,
entre alcaldia municipal de Calarca y
Hospital la Misericordia

2. Identificar las necesidades
prioritarias en infraestructura

3.Adelantar refacciones y
mantenimiento de la infraestructura de
los puestos de salud con cargo al
presupuesto de mantenimiento
hospitalario

4. Elaborar proyectos de inversion de
adecuacion de los centros de salud, y

radicarlos ante los organos
financiadores

Archivo de los expedientes
contractuales. Una vez
revisados los expedientes
contractuales correspondientes
a los contratos de la muestra

selectiva, no se encontraron los

1. Asignar un consecutivo exclusivo a
las resoluciones de compra de bienes
ylo servicios, el cual debe estar a
cargo del area de contratacion.

2. Iniciar proceso de digitalizacion de
archivos de expedientes contractuales
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M.A -
Auditoria
origen

No. de hallazgo

Accién de mejora

Cumplimiento

Efectividad

documentos soportes de las
actas de supervision, (...).

desde la vigencia 2021 y anteriores

3. Capacitar a los responsables del
proceso de contratacion sobre la Ley
de archivos Ley 594 de 2000.

Estudios de mercado y analisis
de precios.

1. Dar cumplimiento a lo establecido
en el manual de contratacion

2. Justificar el valor de los bienes o
servicios a requerir de forma técnica.

3. Evaluacion de precios de mercado y
cotizaciones para ajustar el valor de lo
contratado

Desorden en el proceso de
contratacién

1. Dar cumplimiento a lo establecido
en el manual de contratacion

2. Justificacion del valor de bienes o
servicios a requerir de forma técnica
previo estudio.

3. Adherencia al
planeacion y economia

principio  de

Sobrecostos en la resoluciéon
de compra 2018-037

1. Dar cumplimiento a lo establecido
en el manual de contratacion

2. Disefiar estudios previos con
descripcién precisa del objeto del
contrato

3. Justificar el valor de los bienes o
servicios a requerir de forma técnica,
en precios, cantidades y calidades
solicitadas.

Pago de seguridad social
contrato de prestacion de
servicios No. 2018-116

1. Exigir el cumplimiento de las
obligaciones del contratista por parte
del supervisor y notificar de inmediato
las novedades sobre las mismas

Infraestructura y legalizacion
los centros de salud
administrados por el Hospital
La Misericordia

1. Aportar copia del comodato 005 de
2019 que hace entrega de 3 puestos
de salud y 1 camioneta Kia modelo 95,
suscrito el 30 de diciembre de 2019,
entre Alcaldia municipal de Calarca y
Hospital la Misericordia

2. Identificar las  necesidades
prioritarias en infraestructura

3.Adelantar refacciones y
mantenimiento de la infraestructura de
los puestos de salud con cargo al
presupuesto de mantenimiento
hospitalario

4. Elaborar proyectos de inversion de
adecuacion de los centros de salud, y
radicarlos ante los 6rganos
financiadores

Falta de operatividad del Grupo
Administrativo de  Gestién
Ambiental y Sanitaria

1, Actualizar la resolucién de
conformacion y funcionamiento de
comité de GAGAS (Resolucion 438 de
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M.A -
Auditoria
origen

No. de hallazgo

Accién de mejora

Cumplimiento

Efectividad

2019)

2. Realizar seguimiento a la
operatividad de comité de GAGAS

MA 24
regular de
2018

Publicacion en el Sistema de
Contrataciéon Publica: SECOP,
de la etapa final del proceso
contractual

1. Publicar la informacién contractual
en los términos y tiempos establecidos
en la normatividad vigente en las
plataformas de contratacion

Fase de Seleccion Contractual

1. Dar cumplimiento a lo establecido
en el manual de contratacion

2. Justificar el valor de los bienes o
servicios a requerir de forma técnico.

3. Realizar analisis precontractual de
la seleccion de la oferta que ofrezca
las mejores condiciones en precio,
calidad y oportunidad en la entrega

Cumplimiento del Plan Integral
de los Residuos Generados en
Atencion en Salud (PGIRASA)

3. Realizar seguimiento mensual a la
adherencia de las capacitaciones,
mediante lista de chequeo por unidad
funcional.

Infraestructura y baterias
sanitarias en muy mal estado.
Goteras y humedades;

7. Aportar al ente de control el
comodato 005 de 2019

8. Realizar reparaciones de acuerdo a
la disponibilidad de recursos

9. Elaborar proyectos de inversion de
adecuacion de los centros de salud, y
radicarlos ante los drganos
financiadores

Pago Intereses INVIMA

1.Tramitar en caso que se presenten,
el pago de multas y sanciones en
términos de tiempo que no generen
intereses de mora

2. Conciliar con los demandantes de
los fallos en contra de la entidad, el no
cobro de intereses de mora

Baja de cuentas de cartera

1. Actualizar el manual de cartera
incluyendo un capitulo de castigo de
cartera en el cual se incluyan como
minimo los siguientes items: 1.
Identificacion de las  causales
establecidas en la norma al momento
de dar de baja la cartera; 2. Realizar
estudio técnico detallado de la cartera
a dar a baja; 3.Presentar a analisis del
comité de cartera la baja de cartera;
4. Elaborar, comunicar y cumplir por
medio de acto administrativo la baja la
cartera, de acuerdo a la
recomendacion del comité de cartera;
5. Realizar los ajustes contables de
conformidad con lo establecido en el
acto administrativo de baja de cartera.
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M.A -
Auditoria No. de hallazgo Accién de mejora Cumplimiento | Efectividad
origen
1. Dar cumplimiento a lo establecido 2 2
en el manual de contratacion
2. Justificar el valor, las cantidades y
Estudios Previos las c_:qracterl'sticas_ de los bienes o 2 2
Servicios a requerir.
3.Incluir en la justificacion de la
necesidad, el visto bueno del 2 2
profesional del &rea juridica a cargo.
1. Dar cumplimiento a lo establecido 2 2
en el manual de contratacion
Evaluacion de ofertas de la 2. Jygtificar el va]or de los bieqes o 2 2
servicios a requerir de forma técnica.
etapa precontractual - ————
3.Incluir en la justificacion de la
necesidad, el visto bueno del 2 2
profesional del &rea juridica a cargo.
MA 030 1. Dar cumplimiento a lo establecido 2 2
regular de en el manual de contratacion
2016 Desarrollo del Proceso 2. Justificar el valor de los bienes o 2 >
- servicios a requerir de forma técnica.
Contractual. Condicion - —
3.Incluir dentro de la justificacion, el
visto bueno del profesional del area 2 2
juridica a cargo.
1. Establecer una hoja de ruta con el
fin de iniciar la organizacién de los 2 2
archivos de gestion e histéricos de la
ESE
2. Organizar archivo de gestion e 2 2
Gestion documental y manejo iniciar su digitalizacion
de archivo 3. Elaborar y socializar el manual de
archivo que debe contener la
produccién, recepcion, distribucion, 5 5
tramite, organizacion, consulta,
conservacion y disposicion final de los
documentos de la entidad.
MA 17 1. Publicar la informacién contractual
regularde | Publicacion en el SECOP en los terminos y tiempos establecidos 2 2
2017 en la normatividad vigente en las
plataformas de contratacion
Auditoria | Falta de Controles en el Area | 1. Realizar levantamiento de 1 0

regular 2014

Contable.

inventarios

Fuente: Papel de trabajo evaluacién plan de mejoramiento

Con base en los resultados anteriores, las acciones que presentaron cumplimiento y
efectividad por debajo de 2, corresponden a la siguientes, y por lo tanto deben ser
incluidas en el plan de mejoramiento que se suscriba con ocasion de la presente

auditoria;
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Auditoria M.A 22 AF de 2022

Hallazgo: Deterioro del valor de los activos

Accion correctiva: Actualizar la politica contable haciendo énfasis en los
activos fijos de acuerdo a la necesidad de la ESE.

Evaluacion de la auditoria: Se califica un cumplimiento parcial y sin
efectividad, toda vez que, a pesar de que se las politicas contables fueron
actualizadas, los saldos de la propiedad planta y equipo de la Entidad
presentan incertidumbre, considerando que al 31 de diciembre de 2022 no se
realizd la comprobacién de indicios de deterioro, de igual manera no se tiene
la certeza de que el valor del grupo 16 se encuentre actualizado, por cuanto al
cierre de la vigencia no se realiz6 el inventario fisico.

Auditoria M.A 18 regular de 2019

Hallazgo: Archivo de los expedientes contractuales

Accion correctiva: Iniciar proceso de digitalizacion de archivos de
expedientes contractuales desde la vigencia 2021 y anteriores.

Evaluacion de la auditoria: Se otorgé cumplimiento del 100%, no obstante,
segun lo informado por control interno, esta actividad aun se encuentra en
retroalimentacion, toda vez que los archivos de vigencias anteriores al 2021
cuentan con una dificultad de recuperacion de los mismos, por cuanto hay
expedientes incompletos o con documentos inexistentes.

Auditoria regular 2014

Hallazgo: Falta de controles en el area contable.

Accién correctiva: Realizar levantamiento de inventarios.

Evaluacion de la auditoria: Se califica un cumplimiento parcial y sin
efectividad, toda vez que, a la fecha de finalizacion de la accion, el, el
inventario fisico no se encontraba totalmente finalizado.
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e Conformacion del nuevo plan de mejoramiento.

Una vez sea comunicado el informe final de la presente auditoria, el Sujeto de Control
debera suscribir el plan de mejoramiento respectivo, que incluya las acciones de los
hallazgos que se generen de esta auditoria, més las acciones que de los hallazgos
descritas en el capitulo 4 de este informe “Hallazgos auditorias anteriores”

Ahora bien, cada vez que se genere un hallazgo por parte de la Contraloria General del
Quindio, ya sea por resultados de auditorias, de seguimiento a denuncias o0 por
cualquier otra actuacion, se deben formular las acciones correctivas y suscribirlas de
conformidad a lo establecido en la resolucion que reglamenta los planes de
mejoramiento expedida por la Contraloria General del Quindio; en todo caso las nuevas
acciones suscritas se deberan adicionar al plan de mejoramiento existente y remitirlo
consolidado a esta Contraloria.

Es importante recordar que la no suscripcibn de acciones en los planes de
mejoramiento puede generar sanciones de conformidad a lo estipulado en el articulo
101 de la Ley 42 de 1993.
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4. HALLAZGOS DE AUDITORIAS ANTERIORES

Los hallazgos que a continuacion se relacionan, corresponden a las acciones cuyos
hallazgos fueron evaluados pero su cumplimiento y efectividad arroj6 una calificacion
por debajo de 2, segun lo descrito en el capitulo 3 de este informe.

Por lo anterior, éstos deben ser incluidos en el plan de mejoramiento originado en la
presente auditoria con la identificacion del informe que lo generd; para lo cual el lider
del proceso responsable debera analizar nuevamente las causas que los originaron en
aras de determinar, si es necesaria su reformulacién y pertinencia; ya que si en una
proxima evaluacion se reincide en su incumplimiento, serd motivo de sancion
administrativa de acuerdo a como lo establece el articulo 101 de la Ley 43 de 1993.

e Auditoriafinancieray de gestiéon M.A 22 AF de 2022
Hallazgo No. 09. Deterioro del valor de los activos.

Condicion: En el marco de la auditoria realizada a la ESE La Misericordia de Calarca,
vigencia 2021, se determind que el Sujeto de Control presenta deficiencias en la
aplicacion del deterioro sobre la propiedad planta y equipo en el periodo evaluado; lo
anterior se comprobo a través del andlisis del estado de situacion financiera.

Es asi que el 12 de agosto de 2022, en entrevista realizada a la Contadora de la
Entidad se indago lo siguiente:

“2. Indicar si en la vigencia 2021 se realizo la revision de la vida util de la
propiedad planta y equipo conforme a lo las Normas para el
reconocimiento, medicién, revelacibn y presentacion de los hechos
econdémicos para empresas que no cotizan en bolsa, version 2014.06
actualizada mediante resolucion 212 de 2021, numeral 10.3 medicion
posterior de la propiedad planta y equipo.; donde se establece los
siguientes factores para dicha revision: (...)”

En la respuesta la Contadora informo que:

“En la vigencia 2021 no se realizé el procedimiento de revision de la vida
atil. Actualmente se encuentra vigente una accion de mejora con la
Supersalud relacionado con el inventario de la propiedad planta y equipo,
actualizacion de valores y vida atil.”
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En este sentido, es preciso indicar, que la falta de comprobacion del deterioro genera
incertidumbre en el valor de la propiedad planta y equipo, dado que no se esta
determinando la pérdida potencial de servicio de los bienes.

Criterio: Como minimo, al finalizar el periodo contable el Hospital La Misericordia de
Calarca debe evaluar si existen indicios de deterioro del valor de sus activos, conforme
lo establece el numeral 16.1, 16.2 y 16.3 del marco normativo para empresas que no
cotizan en bolsa, version 2014.06 expedido por la Contaduria general de la Nacion.

Causa: Deficiencias de las politicas contables, toda vez que las adoptadas por el
Hospital en lo que respecta al deterioro de los activos, no se indica como se realizara el
proceso, no hace referencia a las é&reas responsables, plazos, condiciones y
caracteristicas de la informacion que debe ser suministradas al area contable.

Efecto: Informacion poco util para la toma de decisiones por parte de la alta direccion;
estados financieros no razonables

e Auditoriaregular M.A 18 de 2019
Hallazgo No. 1: Archivo de los expedientes contractuales.

Condicion. Una vez revisados los expedientes contractuales correspondientes a los
contratos de la muestra selectiva, no se encontraron los documentos soportes de las
actas de supervision, facturas de ventas, y/o seguridad social, que evidenciaran la
efectiva ejecucion de las obligaciones contractuales en el archivo documental
suministrado por el area juridica, teniéndose que buscar los soportes de dichas
supervisiones en el area de tesoreria y a través de los contratistas que realizan el
apoyo técnico a la supervisién de estos contratos, situacién que dificulta y retrasa el
control posterior realizado por este equipo auditor y demas organismos que realicen
controles a los procesos contractuales de la ESE. Como ejemplo de esta situacion se
menciona lo encontrado en los siguientes contratos:

» Contrato 2018-116, cuyo objeto es la prestacion de servicios de lavanderia: No reposa
en el expediente los soportes de la ejecucion del contrato, documentos del contratista
como RUT o camara de comercio. Estos debieron ser requeridos al supervisor del
contrato.

» Contrato 2018-187, cuyo objeto es la compra de medicamentos: No reposaba en el
expediente los soportes de ejecucion del contrato ni los soportes de recibido por parte
de la ESE.
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El desorden evidenciado en el manejo de los expedientes contractuales impide el
cumplimiento de la funcién propia definida en la ley de archivo, que indica que el
expediente tiene funcidn probatoria, garantizadora y perpetuadora.

Criterio: Ley 594 de 2000, Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y
se dictan otras disposiciones,

Articulo 4°. Principios generales. Los principios generales que rigen la funcion
archivistica son los siguientes:

a) Fines de los archivos. El objetivo esencial de los archivos es el de disponer de la
documentacion organizada, en tal forma que la informacion institucional sea
recuperable para uso de la administracion en el servicio al ciudadano y como fuente de
la historia.

d) Responsabilidad. Los servidores publicos son responsables de la organizacion,
conservacion, uso y manejo de los documentos. Los particulares son responsables
ante las autoridades por el uso de los mismos.

i) Funcion de los archivos. Los archivos en un Estado de Derecho cumplen una funcion
probatoria, garantizadora y perpetuadora.

Ley 734 de 2002, Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico, ARTICULO 34.
Deberes. Son deberes de todo servidor publico: Numerales 1y 2.

Causa: Inexistencia de controles al manejo de archivo en el area juridica, que permita
mantener la integridad de los expedientes contractuales.

Efecto: Riesgo de la pérdida de la funcién probatoria, garantizadora y perpetuadora
gue tiene el archivo documental de los contratos, de acuerdo a lo definido en la ley.
Falta de evidencia del cumplimiento del objeto contractual.

e Auditoria regular M.A vigencia 2014.

Hallazgo: Falta de controles en el area contable

Condicion: Desactualizacion de los inventarios fisicos, teniendo en cuenta que el
referenciado en los Estados Contables, no ha sido actualizado.
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Causa: Desconocimiento del inventario de activos fijos de la entidad; los funcionarios
no informan al &rea de activos fijos los traslados de los bienes.

Efecto: No se puede tener control sobre los activos fijos; produciendo posibles
pérdidas de los mismos; activos fijos en areas o procesos diferentes a los asignados.
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5. BENEFICIOS DE CONTROL

En la presente auditoria se identificaron 2 beneficios de control cualificables, asi:

+ MEJORAMIENTO EN LA ESTRUCTURACION DE LOS DOCUMENTOS PREVIOS
A LA CONTRATACION.

Descripcion del origen: En la auditoria financiera y de gestion realizada a la vigencia
2022, se evidencio la debilidad en la estructuraciéon de los documentos y estudios
previos, ademas de la ausencia del analisis del sector dentro de la contratacion
revisada.

Acciones del sujeto o punto de control vigilado: En el plan de mejoramiento la
Entidad establecio la siguiente accion “Contar con los estudios previos que permitan
establecer el valor que pueda representar el resultado de éxito efectivamente logrado
con el objeto contratado para el reconocimiento y cuantificaciébn de toda comisién de
éxito en los contratos de prestacion de servicios. Realizar retroalimentacion de la
norma (Decreto 111 de 1996) dando cumplimiento a lo estipulado: revision de
documentos, solicitud y expedicién de CDP y RP acordes a las fechas de contratacion
y montos a contrata”.

Conforme a lo anterior es menester indicar que la accién se hizo extensiva a todos los
tipos de contratacion, tal y como se pudo corroborar en la revision de dos contratos de
la vigencia 2023, donde se evidencia la aplicacion del nuevo formato de estudios
previos VERSION: 03.

Descripcion del beneficio: Se generd un beneficio cualificable por el mejoramiento de
la estructuracién de los documentos previos a la contrataciéon, a través de la adopcién
del nuevo formato de estudios previos VERSION: 03 y correcta aplicacion del mismo.

Evidencia del Beneficio:

4 Formato de estudios previos VERSION: 03.
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+ MEJORAMIENTO AL SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE LOS CONTRATOS.

Descripcion del origen: En la auditoria financiera y de gestion realizada a la vigencia
2022, se evidencié la debilidad en el seguimiento y supervision de la contratacion de la
E.S.E.

Acciones del sujeto o punto de control vigilado: En el plan de mejoramiento la
Entidad establecid la siguiente accion “Exigir el cumplimiento de las obligaciones del
contratista por parte del supervisor y notificar de inmediato las novedades sobre las
mismas”.

Se dio cumplimiento a la accién implementando el formato (R-100-CRT-05 version 2
ACTA DE SUPERVISION DE CONTRATO) en el cual los supervisores verifican el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en cada uno de los contratos para
proceder a realizar los pagos.

Descripcion del beneficio: Se generd un beneficio cualificable por el mejoramiento de
al seguimiento y supervision de los contratos, a través de la adopcion del nuevo

formato (R-100-CRT-05 version 2 ACTA DE SUPERVISION DE CONTRATO) y
correcta aplicacion del mismo.

Evidencia del Beneficio:

v Formato (R-100-CRT-05 version 2 ACTA DE SUPERVISION DE CONTRATO).
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6. CONSOLIDACION DE HALLAZGOS
Cuadro No. 7
Consolidado de Hallazgos
. . Valor
Tipo Cantidad (en pesos)
1. Administrativos 5
1.A | Conincidencia fiscal 1 $68.213.033
1.B | Conincidencia disciplinaria 1
1.C | Conincidencia penal 0
2 Solicitud de proceso administrativo sancionatorio 0
Cuadro No. 8
Detalle y tipificacion de hallazgos
. INCIDENCIA
No. HALLAZGOS CUANTIA ADMINISTRATIVA
F D P S
1 | Adiciones sin justificacion. $68.213.033 X X X
Sobrestimaciéon de Ingresos por concepto
2 |de Arrendamientos en la ejecucion X
presupuestal.
3 Deficiencias en la gestion de cobro de las .
incapacidades.
Deficiencias en el cierre presupuestal. X
5 Mayor valor pagado a proveedores.
TOTAL $68.213.033 5 1 1
Firmas equipo auditor: P
AT
JOSE DANIEL CALDERON RODRIGUEZ HENRRY ZULUAGA GIRALDO

SANDRA MILENA ARROYAVE CASTARO PAULA ANDRE JIA CAMPOS




