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PRESENTACION

En correlacién con el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, la Contraloria General
del Quindio, ha elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
orientado en el ejercicio del control fiscal de los recursos publicos de los
Quindianos de manera eficaz, incluyente y oportuna, de tal manera que se
fomente la participacion ciudadana, y asi la comunidad establezca desde las
herramientas de participacién un control social oportuno.

Esta Contraloria, ha orientado el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
para la conformacion de herramientas y estrategias que apunten hacer visible su
operatividad; e interactuar con la ciudadania, y asi realizar una revision constante
de los tramites y servicios e identificar los posibles riesgos de corrupcion
definiendo controles para anticiparse y asi poder prevenirlos y/o manejarlos, con
el fin de orientar su cometido hacia una labor mas eficiente en pro de un
departamento que lucha por la transparencia de lo publico y un proceso
participativo.

En cuanto a las acciones y estrategias encaminadas a la mejora y efectividad de
la entidad, por medio de las TIC se ha logrado la operatividad las plataformas
informaticas como herramientas que le permiten al ciudadano acceder a los
servicios de la contraloria con agilidad, permitiendo ademas una atencién y
respuesta oportuna por parte de la Contraloria Genera del Quindio.

La rendicion de cuentas constituye un elemento relevante para fortalecer la
relacion Contraloria — Comunidad, es asi como en la entidad se realizan diversos
eventos de socializacion de las actividades, resultados y publicacion permanente
de informes de gestion y auditoria, tomando como medio la pagina web de la
entidad y redes sociales que hacen parte de esta.
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ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD

CONTRALOR
- L -

DIRECTORTECNICO JEFE DE ORICINA
CONTROLFISCAL DE RESPONSASILIDAD FISCAL

TECNICO ADMINISTRATIVO

45z TECNICO OPERATIVO
| TECNICO o 2

ASISTENCIAL

Estructura Organizacional

(Ordenanza No. 037 - 20/11/12) Planta de Personal 38 cargos: 32 Carrera
administrativa, 5 de libre nombramiento y remocion, y 1 cargo de periodo fijo.

Ordenanzas No. 11 - 26/07/17 / Adoptada Resolucién internas No. 193 —
26/07/17.

Mediante Resolucién N° 092 de marzo 30 de 2022 se adopt6 el Plan Estratégico
Institucional 2022 — 2025 de la Contraloria General del Quindio.
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Mision

“La Contraloria General del Quindio en cumplimiento del mandato constitucional
y legal, vigila la gestion fiscal y ambiental de los sujetos de control, con
transparencia y visibilidad, en procura del correcto manejo de los recursos
administrados por las entidades publicas, reconociendo a la ciudadania como

principal destinataria de su gestion”.

Vision

En el 2025, La Contraloria General del Quindio sera reconocida a nivel
departamental y nacional como un Organo de Control Fiscal efectivo, que logra
sus metas con base en los principios de integridad y calidad, fomentando asi, un
buen manejo de los recursos publicos por parte de las entidades vigiladas, lo cual

proporcionara una mejor calidad de vida a todos los Quindianos.
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« EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La fundamentacién legal para la implementacion y actualizacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia del 2023, se basa teniendo
en cuenta los siguientes criterios y normas:

v" Constitucion Politica de Colombia
v  Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica
v Ley 80 de 1993 Art. 53 Responsabilidad de los Interventores. Modificado por
el art. 82, Ley 1474 de 2011. (Modificado por el art. 2 de la Ley 1882 de 2018).
v Ley 42 de 1993, reglamenta la organizacion del sistema de control fiscal
financiero y los organismos que lo ejercen, modificada por el Decreto Ley
v 403 de 2020, por medio del cual se dictan normas para la correcta
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v

v

v

implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del
control fiscal. Derogado en lo pertinente por el Articulo 34 del Decreto 1142 de
1999. Derogado por el Articulo 36 del Decreto 272 de 2000.

Ley 190 de 1995 (Preservacion de la moralidad en la administraciéon publica
y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa),
modificada por el Decreto 19 de 2012, por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Puablica.

Ley 610 de 2000, establece el trdmite de los procesos de responsabilidad
fiscal, modificada por el Decreto Ley 403 de 2020, por medio del cual se
dictan normas para la correcta implementacién del Acto Legislativo 04 de
2019 y el fortalecimiento del control fiscal.

Ley 1952 de 2019 (Codigo Unico Disciplinario). Por medio de la cual se
expide el codigo general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y
algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario.

Ley 850 de 2003 reglamenta las Veedurias Ciudadanas, modificada por el
Decreto Ley 403 de 2020, por medio del cual se dictan normas para la
correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento
del control fiscal.

Ley 1150 de 2007 (Dictan medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacion de Recursos Publicos), modificada por la Ley 2080 de 2021, por
medio de la cual se reforma la Ley 1437 de 2011.

Ley 1437 de 2011, Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de Contencioso
Administrativo, modificada por la Ley 2080 de 2021.

Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los Art. 73y 76 de la Ley
1474 de 2011, compilado por el decreto 1081 de 2015.

Decreto 2573 de diciembre 12 de 2014, “Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 103 de enero 20 de 2015, mediante el cual se reglamenta la Ley
1712 de 2014.

Decreto 943 de 2014, Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno
MECI 1000:2014.

Documento CONPES 3654 de 2010. Politica de Rendicion de Cuentas de la
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Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.

v Ley 2200 DE 2022 articulo 19 numeral 10 “Por la cual se dictan normas
tendientes a modernizar la organizacion y el funcionamiento de los departamentos”

v Ordenanza 0011 del 12 de julio de 2022 Por medio de la cual se adopta el
reglamento interno de la Asamblea Departamental del Quindio”.

v  Ley 1755 De 2015 Derecho de Peticion “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticibn y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

v Ley 1757 De 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccién del derecho a la participacion democratica”

v Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 el Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

v Decreto 403 de 2020, Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del
control fiscal.

OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar seguimiento al avance de cada una de las actividades, metas y
estrategias de manera concisa y oportuna con el fin de realizar control a la gestién
publica durante la vigencia 2023, enfocadas a generar seguridad en la
ciudadania y participacion dinamica en el desarrollo del control Fiscal y control
social.

Objetivos Especificos

o Promover el control fiscal y vigilancia del patrimonio publico mediante la
participacion activa de la ciudadania.

o Mejorar las competencias y habilidades del talento humano de la entidad
para el cumplimiento misional.

o Realizar seguimiento a la identificacion de los riesgos y los controles
necesarios para la prevencion de la corrupcion en atencion a la politica
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definida para su manejo.

o Promover la comunicacion y atencion a la ciudadania para brindar
acompafiamiento y respuesta oportuna.

o Concienciar a los usuarios de la entidad sobre las diferentes tematicas de
transparencia, probidad, ética y cultura ciudadana como enfoque social.

o Fortalecer las estrategias y mecanismos que fomenten el control fiscal
oportuno y efectivo, buscando la transparencia en la gestion publica.

Alcance

El “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — 2023” tiene aplicabilidad a
todos los funcionarios, contratistas, pasantes y Judicantes de la Contraloria
General del Quindio, en el desarrollo de sus funciones y la ejecucién de los
procesos.

Elementos Estratégicos Institucionales

Los responsables de la aplicacion de este plan y su correcta ejecucion seran la
Direcciébn administrativa y financiera, Direccion técnica de control fiscal y
participacion ciudadana, Responsabilidad Fiscal, oficina asesora control interno,
oficina asesora de planeacion, en asocio con el Comité de Gestion y desempefio,
quienes deberan verificar el cumplimiento de este plan.

De Naturaleza Juridica

Las instituciones de control y gestion fiscal de la administracion son organismos
de caracter técnico, con autonomia administrativa, presupuestal y contractual,
les corresponde ejercer la funcién publica de control fiscal en su respectiva
jurisdiccién, de acuerdo con los principios, sistemas y procedimientos
establecidos en la Constitucion y la Ley.

Bienestar

Conjunto de factores que participan en la calidad de vida laboral de los
funcionarios y que hacen que su existencia posea todos aquellos elementos que
dé lugar a la tranquilidad y satisfaccion humana.
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Resefa Historica

La Contraloria General del Quindio fue creada mediante la Ordenanza N°21 del
16 de noviembre de 1966, expedida por la Asamblea del Quindio, cedido de
autonomia Administrativa, Presupuestal, y Contractual cuya funcion principal es
la de vigilar la gestion Fiscal de los sectores central y descentralizados de la
Administracion Departamental, de los municipios que conforman el
Departamento, de las gerencias o entidades que manejan Fondos o bienes del
Departamento o de los Municipios.

La estructura administrativa de la Contraloria adoptada mediante la Ordenanza
No 21 de 16 de noviembre de 1966, expedida por la Asamblea del Quindio, a la
cual se le han realizado modificaciones a la estructura organizacional y
administrativa; dotada de herramientas para que constantemente pueda realizar
sus funciones constitucionales y legales.

Plataforma Estratégica

La Contraloria General del Quindio se encamina y se desarrolla conforme al
decreto 612 de 2018 y la Ley 1474 de 2011, para la definicion de los proyectos
referentes a la actividad misional.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

El Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano de la Contraloria General del
Quindio esta integrado por politicas autonomas e independientes que se
desarrollan con un solo objetivo, la promocién de estandares de transparencia
y lucha contra la corrupcion, para mejoramiento constante y de calidad de la
atencion del ciudadano.

Componentes del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Teniendo como Guia el Manual para la Elaboracion del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano Elaborado por la Secretaria de Transparencia de la

Presidencia de la Republica, en coordinacion con la Direccién de Control Interno
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y Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccién de
Seguimiento y Evaluacion a Politicas Publicas del Departamento Nacional de
Planeacién, se establecen y presentan la definicion de cada uno de los
componentes de la estrategia y las principales proyecciones para el 2023.

Gestion del riesgo de corrupcion — mapa de riesgos y medidas para mitigarlos.

El mapa de riesgos como componente y herramienta de la entidad le permite
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion,
estableciendo los criterios para establecer medidas orientadas a controlarlos.

La Contraloria General del Quindio, ha venido trabajando en el mejoramiento
continuo en la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo,
de conformidad con las directrices de la Estrategia para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, y las diferentes formas de
seguimientos, a través de mecanismos de prevencion.

Politica De Administracion De Riesgos

"Este componente es una herramienta que le permite a la entidad identificar,
analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, tanto
internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles
actos de corrupcién, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos."

La Contraloria General del Quindio, dentro del propésito de la Alta Direccién
propone la aplicacion de politicas alineadas con la planificacion estratégica de
la entidad, con el propdsito de garantizar acciones eficaces para contrarrestar
los riesgos de corrupcion identificados, y del monitoreo a los controles
establecidos.

Las aplicaciones de Politicas de Riesgos se adoptan en el Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano, teniendo en cuenta los obijetivos, estrategias y
acciones, para el seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad
de las mismas politicas planteadas.
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Estrategia general para la gestion del riesgo

La estrategia general para la gestion del riesgo en la Contraloria General del
Quindio, estara desarrollada y focalizada en la atencién al ciudadano y con la
participacion de los funcionarios de la entidad, los cuales en sus actividades de
auditoria y analisis de denuncias ciudadanas, estudiaran dentro de los comités
de trabajo, los posibles riesgos y las acciones que se deben realizar en los
términos del cronograma de trabajo con el propdsito de la disminucién del mismo
y el aumento de herramientas y recursos para evitarlos y conocer sus causas y
consecuencias.

nente 1:

m

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

Politica de
Administracion de
Riesgos.

Actualizacion del Mapa
de Riesgos de
Corrupcion.

Consulta ydiwulgacion.

Monitoreo y revision.

Seguimiento.

Revisar la Politica de . - L .
L - X Politica de Administracion de Oficina asesora de
1,1 |Administracion de riesgos de . . o
L riesgos Revisada. Planeacion.
corrupcion.
Socializar la olitica de - - ” .
. - p Politica de Administracion de Oficina asesora de
1,2 |Administracién de riesgos de la . e o
. . riesgos socializada. Planeacion.
CGQ a sus funcionarios.
Andlisis de todos los procesos
21 de la Contraloria General del Validacion de riesgos Todos los lideres  de|
"™ |Quindio, identificar posibles riesgos identificados. Procesos.
de corrupcion.
22 Revisar y ajustar los riesgos de Mapa de Riesgos de Todos los
"™ |corrupcién identificados Corrupcion actualizado. lideres de Procesos.
Realizar actividades de difusién de .
P - L Oficina asesora de
3,1 |la version actualizada del mapa de Socializacion L
- X - Planeacion.
riesgo de la CGQ a sus funcionarios.
Publicacion del Plan Anticorrupcion . Oficina . asesora .t,ie
3,2 s . Documento publicado. Planeacion /  Direccién
y Atencién al Ciudadano. . . X
Administrativa y financiera
Revision or arte de los _. . .
p P Riesgos revisados y/o Todos los lideres de
4,1 |responsables de procesos de los _.
) o ajustados. Procesos.
riesgos de corrupcion.
. Seguimiento a los controles )
Seguimiento a los controles de los g . X Todos los lideres de
51 . de la matriz de riesgos de la
mapas de los riesgos. entidad Procesos.

Racionalizacion de tramites

La racionalizacion de tramites es una herramienta para mejorar la confianza de
los ciudadanos en la Entidad, garantizar sus derechos y dar cumplimiento a los
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principios de eficiencia y de transparencia que siempre han sido los referentes
para sus actuaciones en beneficio de la sociedad. En este sentido, de acuerdo
con el Decreto-Ley 19 de 2012, conocido como "Ley Anti tramites”, ha
desarrollado una serie de mecanismos que permiten dar cumplimiento al objetivo
de “suprimir o reformar los tramites, procedimientos y contribuir a la eficiencia y
eficacia de éstas y desarrollar los principios constitucionales que la rigen”.

Para la vigencia 2023, la Contraloria General del Quindio espera seguir con el
constante mejoramiento de todos los procesos, con el fin de darle un valor
agregado a su incansable trabajo por el cuidado de los recursos publicos
teniendo siempre un enfoque hacia el control fiscal de la mano del control social.

La Politica de Racionalizacion de Tramites es un mecanismo con el que se da
cumplimiento tanto a la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion (Ley 1712 de 2014), en lo relacionado con la publicacion y registro
de los tramites y en la publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencioén al
Ciudadano. La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno Nacional es
liderada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP- a
través de la “Guia para la racionalizacion de tramites”; la cual busca facilitar el
acceso a los servicios que brinda la administracion publica, identificando la
necesidad de la entidades de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites y de facilitar el acceso a la informacion y ejecucion de
los mismos, la Contraloria General del Quindio para contribuir con la mejora del
funcionamiento interno; definiod las siguientes estrategias para la vigencia 2022:
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Rendicién de cuentas

Todas las entidades de la Administracion Publica nacional y territorial, deberan
elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con
los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, la cual debera ser
incluida en el Plan Anticorrupcién y de Atencion a los Ciudadanos.

La contraloria general del Quindio no es sujeto obligado a rendir cuentas a los
ciudadanos, siguiendo los lineamientos del CONPES 3654, Ley 1757 de 2015y
el Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC. Sin embargo, es importante
socializar y dar a conocer a los ciudadanos, los principales resultados de la
gestion fiscal adelantada y demas actividades de interes.

De acuerdo a lo anterior y lo sefialado por la Ley 2200 de 2022 articulo 19
numeral 10, se encuentra reglamentado por la Asamblea Departamental del
Quindio mediante ordenanza 0011 del 12 de julio de 2022 articulo 97 — Informes
- numeral 2, durante la segunda semana de las sesiones del mes de marzo, la
Contraloria General del Departamento del Quindio presentara informe de gestion
y resultados de los entes vigilados de la vigencia inmediatamente anterior.
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La Contraloria General del Quindio une sus esfuerzos para garantizar el acceso

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

libre de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion Publica,

conforme a los principios de informacién dentro de los términos establecidos de

manera completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad
en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano.

Las estrategias seran tan representativas que contribuiran al mejoramiento del

servicio con la excelencia en la calidad al servicio del ciudadano, buscando el

acceso a los tramites y servicios que se prestan a sus usuarios, mejorando los
indices de satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus
derechos, mediante el acceso a herramientas en las cuales pueden radicar sus

PQRS.
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Mecanismos para la transparenciay acceso a la informacion

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de acceso a la informacién publica, donde toda persona puede
acceder a la informacion publica por medio de la pagina web de la entidad y redes
sociales, excepto de la informacién y los documentos considerados como
legalmente reservados.

La Contraloria General del Quindio enmarca la implementacion de la Ley 1712
de 2014 - “Transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica
nacional” y lineamientos establecidos en el CONPES 167 2013 — Estrategia para
el mejoramiento y la calidad de la informacion publica, y en el Decreto 1081
2015. — Acceso a la informacién publica en posesion o bajo su control, asi se
incluyenya las acciones encaminadas al derecho de acceso a la informacion
publica.
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Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
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Iniciativas adicionales

Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su
estrategia de lucha contra la corrupcién. En este sentido, se extiende una
invitacion a las entidades del orden nacional, departamental y municipal, para
que incorporen dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas
a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento
humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica.

Los planes y actividades que se desarrollan y se ejecutan dentro de la entidad
van de la mano con prevenir la corrupcion, fomentando la participaciéon
ciudadana con transparencia y eficiencia de los recursos encaminados a
contribuir al beneficio de las personas.

Difundir a los funcionarios de la CGQ
la importancia de los principios y
valores institucionales (Cddigo de
Etica y Buen Gobierno).

Oficina asesora de
Estrategia de difusion. Planeacion/ Direccién
Administrativo.

1,1

100% de funcionarios
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Seguimiento al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, le corresponde hacer seguimiento
cada cuatro meses al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con corte a abiril,
agosto y diciembre, se publicard dentro de los primeros dias de enero, mayo y
septiembre de cada vigencia.
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