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1. CARTA DE CONCLUSIONES

Armenia, 10 de octubre de 2022

Doctor:
JOHN JAIRO PACHECO ROZzO
Alcalde

Cordoba, Quindio

Asunto: Informe de auditoria de Fenecimiento de cuenta.
Respetado Doctor:

La Contraloria General del Quindio, con fundamento en las facultades otorgadas por el
articulo 267 de la Constitucién Politica de Colombia, practico auditoria a los estados
financieros del Municipio de Cérdoba, por la vigencia 2021, los cuales comprenden el
estado de situacion financiera, el estado de resultados, estado de cambios en el
patrimonio, estado de flujos de efectivo y las notas. Asi mismo, con fundamento en el
articulo 268 de la Constitucion Politica, realizé auditoria al presupuesto y la gestion del
gasto de la misma vigencia; se evalu6 el control fiscal interno, el plan de mejoramiento y
se emitid concepto sobre la rendicion de la cuenta.

Conforme lo establece la Guia de Auditoria Territorial — GAT, bajo normas ISSAI,
adoptada por la Contraloria General del Quindio mediante la Resolucién No 360 de 2019,
este informe de auditoria contiene: La opinion sobre los estados financieros, la opinién
sobre el presupuesto y el concepto sobre la gestion.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente al Municipio de Cérdoba, dentro del
desarrollo de la auditoria, otorgando el plazo legalmente establecido para que la entidad
emitiera respuesta.

1.1 SUJETO DE CONTROL Y RESPONSABILIDAD

De acuerdo a la Resolucién No. 219 de 30 de octubre del de afio 2020 “Por la cual se
establecen los sujetos y puntos de la Contraloria General del Quindio”, el Municipio de
Cordoba, ademas de ser sujeto de control de este ente fiscalizador, es responsable de
preparar y presentar los estados financieros y cifras presupuestales de conformidad con


https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsavo_ffDVuqyqxJiQl2Mn58Z3Hf-A:1657661040739&q=John+Jairo+Pacheco+Rozo&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLVT9c3NCwuKDI3zqose8RowS3w8sc9YSn9SWtOXmPU5OIKzsgvd80rySypFJLmYoOyBKX4uVB18ixiFffKz8hT8ErMLMpXCEhMzkhNzlcIyq_KBwAMyn6PZgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjI2vbLpPT4AhXaSTABHXOLDQEQzIcDKAB6BAgFEAE
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la normatividad aplicable en cada caso, ademas es responsable de establecer el control
interno necesario, que permita que toda la informacion reportada a la CGQ se encuentre
libre de incorreccion material debida a fraude o error.

1.2 RESPONSABILIDAD DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO

La responsabilidad del Ente de Control, es obtener una seguridad razonable de que los
estados financieros y el presupuesto de la Entidad Auditada, estan libres de errores
materiales, ya sea por fraude o error y emitir un informe que contenga las opiniones sobre
si estan preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con los marcos
de informacién financiera y presupuestal; ademas, un concepto sobre control interno
fiscal. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las normas ISSAI siempre detecte una
incorreccion material cuando existe.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada puede preverse razonablemente que influyan en
las decisiones econdmicas que los usuarios toman, basandose en esos estados
financieros o presupuesto.

La Contraloria General del Quindio, ha llevado a cabo esta auditoria, de conformidad con
las normas ISSAI, emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI), segun lo establecido en la Resolucion 360 de 2019 “POR MEDIO
DE LA CUAL SE ADOPTA LA GUIA DE AUDITORIA TERRITORIAL - GAT, EN EL
MARCO DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA ISSAI”

Como parte de una auditoria de conformidad con las normas ISSAI, la Contraloria
General del Quindio, aplica juicio profesional, mantiene una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria y cumple con los requerimientos de ética en relacion
con la independencia; asi mismo:

» ldentifica y valora los riesgos de incorreccién material en los estados financieros y el
presupuesto, debida a fraude o error, disefia y aplica procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtiene evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para la opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificaciébn, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control
interno.
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» Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias y con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control
interno de la entidad.

» Evalla la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

» Evalla la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion fiel.

» Comunicacioén con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa
del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

La Contraloria General del Quindio comunicé a los responsables de la direccion del sujeto
de control auditado, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la
auditoria planificados y las observaciones significativas de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno identificada en el transcurso de la
auditoria.

1.3 OBJETIVO GENERAL

Emitir una opinién sobre la gestion de la MUNICIPIO DE CORDOBA en la vigencia 2021,
a través de la evaluacion de los macroprocesos gestion presupuestal y gestion financiera,
la cual debe incluir el concepto sobre el fenecimiento o no de la cuenta fiscal de la vigencia
2021.

1.3.1 Objetivos Especificos

Emitir un concepto sobre la gestion de inversion y del gasto.
- Emitir un concepto sobre el manejo la gestion financiera.

- Expresar una opinién sobre la razonabilidad del presupuesto teniendo en cuenta
la normatividad aplicable al auditado.

- Expresar una opinion, sobre si los estados financieros o cifras financieras estan
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preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con el sistema
de informacion financiera o marco legal aplicable y si se encuentran libres de
errores materiales, ya sea por fraude o error.

- Evaluar el control fiscal interno y expresar un concepto.
- Emitir un concepto sobre la rendicién de la cuenta
- Emitir concepto sobre el fenecimiento o no de la cuenta fiscal de la vigencia 2021.

- Evaluar el plan de mejoramiento

1.4 EVALUACION GESTION PRESUPUESTAL, CONTRACTUAL Y DEL GASTO

La evaluacion esta conformada por la gestion del presupuesto, de los planes programas
y proyectos y la gestion contractual:

1.4.1 Opinién sobre el presupuesto.

La Contraloria General del Quindio ha auditado la cuenta general del presupuesto de
ingresos y gastos de la vigencia 2021, en los siguientes aspectos:

» Programacion y planeacion del presupuesto de los rubros seleccionados en la
muestra impuesto predial y atencion y proteccion integral al adulto mayor, incluidas
las modificaciones.

» Recaudo de los rubros estampilla pro anciano y contribucion 5% sobre contratos.

» Proceso de ejecucion de gastos de los rubros seleccionados, en armonia con los
proyectos de inversion, que forman parte de la muestra selectiva.

Con base en lo expuesto en el fundamento de la opinién, se concluye que la Informacién
es pertinente y suficiente para emitir una opiniéon SIN SALVEDAD.

En opinion de la Contraloria General del Quindio, excepto por lo descrito en el
fundamento de la opinion, el presupuesto de la vigencia 2021, del sujeto de control,
presenta fielmente, en todos los aspectos materiales la situacion presupuestal, de
conformidad con el marco presupuestal aplicable al ente territorial.
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Fundamento de la opinion presupuestal

Con base en la muestra seleccionada, la trazabilidad realizada con la ejecucion del
proyecto auditado, se detectaron inconsistencias que afectaron la planeacion y ejecucion
presupuestal.

v' Planeacion y programacién presupuestal

El proceso de programacion y planeacion del presupuesto de los rubros seleccionados,
se dio en concordancia con las metas, objetivos, planes, programas y proyectos
auditados, incluyendo las apropiaciones, disponibilidad presupuestal y programacién
de las partidas requeridas para atender los compromisos que se generaron durante la
vigencia analizada, no obstante y en relacién con el proyecto evaluado, se evidenciaron
deficiencias en cuanto a la planeacion de los recursos destinados para la ejecucion del
contrato suscrito para el mejoramiento de la infraestructura del Centro de Bienestar del
Adulto Mayor.

v' Ejecucion presupuestal de ingresos y gastos.

El proceso de ejecucion de gastos de los rubros seleccionados, luego de ser verificados
con las 6rdenes de pago, no presentd incoherencias con las metas, objetivos, planes,
programas y proyecto auditado, en el marco de la normatividad aplicable al municipio.
No obstante y respecto a los recursos ejecutados a través el contrato suscrito con la
Empresa Proyecta, para el mejoramiento de la infraestructura del Centro de Bienestar
del Adulto Mayor, se evidenciaron riesgos de pérdida de recursos por la falta de
seguimiento y supervision del contrato.

1.4.2 Concepto sobre la gestidén de la inversion y del gasto

Con base en lo expuesto en el fundamento del concepto, se concluye que de la gestion
de los planes programas y proyectos y de la gestion contractual, la informacion es
pertinente y suficiente para emitir un concepto DESFAVORABLE.

e Concepto sobre la gestion de los planes programas y proyectos.
El concepto sobre la gestidén de los planes programas y proyectos se realiz6 a través del

proyecto “asistencia y proteccion del adulto mayor del Municipio de Cérdoba”, obteniendo
los siguientes resultados:
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o Concepto de eficacia: Con base en el proyecto evaluado, la eficacia se vio afectada
en lo relacionado al mejoramiento de la infraestructura fisica del centro de bienestar
del adulto mayor debido al incumplimiento en la ejecucién de algunos items
propuestos para la mejora del centro Humberto Lopez Vasquez del Municipio de
Cérdoba Q.

o Concepto de eficiencia: El proyecto evaluado, a pesar de que los recursos
ejecutados fueron mayores a los programados, el objetivo en cuanto a mejoramiento
de infraestructura del centro de atencion al adulto mayor no se logré en su totalidad,
obteniendo en este sentido una eficacia del 39.6%, toda vez que se observaron
puertas en mal estado y humedades en la pared de una habitacion.

Fotografias Centro de bienestar Humberto Lopez Vasquez
Municipio de Cérdoba Q
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De otra parte, se evidenciaron riesgos en el recibo de viveres e insumos con destino al
centro de bienestar Humberto Lopez Vasquez, debido a que la entidad no tiene
establecido un procedimiento para ello, lo que genera riesgo de pérdida de recursos.

Asi mismo, se evidenciaron riesgos por la incoherencia existente en las actividades que
conforman el proyecto evaluado.

o Concepto de impacto:

El proyecto evaluado tenia como poblacion objetivo atender 479 adultos mayores,
atendiendo durante la vigencia 480, logrando con ello la meta propuesta; no
obstante, se evidencid que se programan actividades tales como: brindar
complementos nutricionales durante la vigencia, y de acuerdo a entrevista
realizada por el equipo auditor a los adultos mayores del centro de atencion,
manifestaron no recibir dicho complemento alimenticio. También exteriorizaron su
inconformidad por el estado en que se encuentran tres bafios de los asignados
para su uso, situaciones que afectan el resultado de este concepto y que debieron
haber sido subsanadas a través del convenio suscrito con la Empresa Proyecta.

Fundamento de la opinidon de la gestion de planes, programas y proyectos

Los efectos de las inconsistencias antes descritas del proyecto examinado, afectaron el
impacto esperado, por cuanto no se logr6 en su totalidad el mejoramiento de la
infraestructura del Hogar del Adulto Mayor del municipio de Coérdoba.

e (Gestidn de contratos

Los siguientes son los conceptos de acuerdo a los contratos seleccionados en la presenta
auditoria;

Concepto principio de ECONOMIA: Con base en los contratos evaluados se pudo
establecer que, si bien se contraté en igualdad de condiciones, la calidad y los bienes
recibidos no fueron los esperados en todos los contratos que formaron parte del
proyecto evaluado.

Concepto principio fiscal de EFICACIA: Con base en los contratos auditados se
puede determinar, que se presentaron deficiencias en contratos por falta de control y
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seguimiento por parte del supervisor en los contratos evaluados por cuanto no se
evidencio registro de control al momento de los pagos, tal como se evidencié en el
suministro de viveres, y mejoramiento de la infraestructura del Centro de Bienestar del
Adulto Mayor, deficiencias que generan riesgos, afectando la calificacion de la eficacia,
la cual obtuvo una calificacion 70.4% sobre 100%.

Fundamento de la opinidon de la gestién contractual

Se evidenciaron deficiencias relacionadas con las publicaciones, ya que de 4.681
documentos de procesos contractuales que debia registrar el Municipio en la plataforma
SIA OBSERVA, solamente publicé 3.554 que equivalen al 76% de los documentos que
debia reportar, segun lo establecido en la Resolucion 281 del 30 de diciembre de 2020
“Por medio de la cual se reglamenta la rendicion de la cuenta para todos los sujetos y
puntos de control de la Contraloria General del Quindio”; articulo 10: TERMINOS Y
CONTENIDO DE LA CUENTA MENSUAL DE CONTRATACION (SISTEMA INTEGRAL
DE AUDITORIA “SIA OBSERVA”.

De otra parte, y con relacién al contrato No 011 del 2021 se evidenciaron debilidades en
Su supervision por cuanto no se ejecutaron a cabalidad los items propuestos en el mismo,
lo que afectd la eficacia en la ejecucién del contrato.

Asi mismo, en los contratos de suministro de viveres con destino al centro de bienestar
del adulto mayor, no se realiza un seguimiento exhaustivo de los pagos respecto a lo
entregado por el proveedor.

Las anteriores situaciones afectaron la calificacidon en lo relacionado con la contratacion
del Municipio.

1.5 OPINION ESTADOS FINANCIEROS

Con base en lo expuesto en el fundamento de la opinion, la Informacion es pertinente y
suficiente para emitir una opinion CON SALVEDAD.

Opinion con salvedad:
En nuestra opinion, excepto por lo expresado en el fundamento de la opinion, los

estados financieros del Municipio de Cérdoba, presentan razonablemente la situacion
financiera, en sus aspectos mas significativos por el afio terminado el 31 de diciembre
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de 2021 y los resultados del ejercicio econdémico del afio terminado en la misma fecha,
de conformidad con el marco normativo para entidades de gobierno que contempla los
principios y normas de contabilidad prescritos por la CGN, las politicas contables
establecidas, la regulacion del proceso contable y del sistema documental contable de
la entidad.

1.5.1 Fundamento de la opinion estados financieros.

La evaluacion a los estados financieros consisti6 en la verificacion del correcto
reconocimiento, medicion y revelacién de la propiedad planta y equipo y los pasivos
estimados.

Al revisar la aplicacién de la norma de deterioro del valor de los activos no generadores
de efectivo, se determin6 que el Municipio para la vigencia 2021, no realiz6 la
comprobacién de indicios de deterioro, generando incertidumbre en el valor de la
propiedad planta y equipo, lo que ocasiond la opinién con salvedad de los estados
financieros.

Respecto de lo anterior, es preciso sefalar que el Municipio no cuenta con una politica
contable de deterioro del valor de los activos no generadores de efectivo, toda vez que
las adoptadas mediante resolucion 1714 de diciembre 29 de 2017, solo establecen lo
siguiente:

DETERIORO

En cada fecha sobre la que se informa; el Municipio de CORDOBA evaluara si sus activos
clasificados como propiedades, planta y equipos se han visto deteriorados. De ser asi; la entidad
reconocerd, medird y revelara dicho deterioro; El deterioro de un activo no generador de
efectivo, es la pérdida en su potencial de servicio, adicional al reconocimiento de la depreciacion
o la amortizacion. Teniendo en cuenta que los activos no generadores de efectivo Son aquellos
mantenidos con el propésito fundamental de suministrar bienes o prestar servicios en forma
gratuita o a precios de no mercado. La entidad no pretende, con su uso generar rendimientos en
condiciones de mercado.

Como se puede observar, no se mencionan los factores que se tendran en cuenta para
determinar la existencia del deterioro, no se indica como se realizara el proceso, no hace
referencia a las areas responsables, plazos, condiciones y caracteristicas que deben ser
suministradas al Contador; lo anterior conforme a lo establecido en la resolucién 193 de
2016 expedida por la CGN, en los numerales 3.2.4y 3.2.9.

En cuanto a la revision de la vida util de la propiedad planta y equipo, se observé que el
Municipio aplico lo dispuesto en el numeral 10.3 “medicion posterior” de las normas para
el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos econdémicos para
entidades del gobierno version 2015.08; evidenciandose en el acta de comité de
sostenibilidad contable No. 5 del 30 de diciembre de 2021 donde la Entidad documento
la revision de la vida util, relacionando los factores b) desgaste fisico... y c) la
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obsolescencia técnica o comercial. Dicha revision fue presentada por el contador; sin
embargo, es recomendable que, en este proceso, intervengan las &reas que
técnicamente puedan emitir conceptos sobre algunos activos en especifico, tales como:
redes, lineas y cables, plantas, ductos y tuneles, equipo médico y cientifico, equipos de
transporte, traccion y elevacion, intangibles.

Adicionalmente, se observa en las politicas contables adoptadas mediante resolucion
1714 de diciembre 29 de 2017, que si bien se hace mencién a los factores que deben
tenerse en cuenta para la revision del método de depreciacion y vida util, no se hace
referencia a las areas responsables, plazos, condiciones y caracteristicas que deben ser
suministradas al Contador. Lo anterior conforme a lo establecido en la resolucion 193 de
2016 expedida por la CGN, en los numerales 3.2.4y 3.2.9.

Por ultimo, en cuanto a la revision realizada a los pasivos estimados, se evidencio que el
Municipio realiza un correcto registro de los litigios y las demandas, cumpliendo con lo
establecido en el marco normativo para entidades de gobierno versién 2015.08 vy la
resolucién 080 de 2021 expedidas por la Contaduria General de la Nacion.

1.5.3 Concepto control interno estados financieros.

De la evaluacion al proceso financiero, resultado de la aplicacién del plan de trabajo de
la presente auditoria, se puede determinar que el control interno financiero del Municipio
de Cdrdoba, es con deficiencias, considerando las debilidades evidenciadas en las
politicas contables y los controles del area financiera previamente mencionados en el
fundamento de la opinién de los estados financieros.

1.6 CONCEPTO SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL FISCAL
INTERNO.

En cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucion Politica de Colombia,
la Contraloria General del Quindio evaluo los riesgos y controles establecidos por el
sujeto de control conforme a los parametros establecidos en la Guia de Auditoria
Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria ISSAI.

Teniendo en cuenta que los resultados obtenidos en la evaluacion al disefio del control,
respecto de la materia evaluada, determiné un resultado Ineficiente y que la evaluacion
a la efectividad de los controles arrojé un resultado de con deficiencias; la Contraloria
General del Quindio emite un concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal
interno Con deficiencias
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1.7 CONCEPTO SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

El cumplimiento del Plan de Mejoramiento obtuvo una calificacion de 94,7 puntos, la cual
obedecié a que del total de 32 acciones evaluadas, 30 alcanzaron un cumplimiento y
efectividad del 100%, y dos presentaron un cumplimiento parcial.

1.8 CONCEPTO SOBRE LA RENDICION DE LA CUENTA

El municipio de Cordoba, rindié en el aplicativo SIA Contralorias la informacion de la
cuenta vigencia 2021, conforme a lo establecido en la Resolucion No.309 de 2020 (Por
medio de la cual se reglamenta la rendicion de cuentas de los sujetos y puntos de control),
expedida por la Contraloria General del Quindio, sin afectarse los criterios de oportunidad
y suficiencia de la informacién rendida. Sin embargo, una vez verificados los documentos
de la contratacion que debe publicar en el SIA OBSERVA, se evidencid que si bien
publicé un mayor porcentaje de documentos que en el afio 2020, continda la deficiencia
al no publicar la totalidad de la informacion requerida, afectandose con ello el criterio de
calidad.

1.9 FENECIMIENTO DE LA CUENTA FISCAL

La Contraloria General del Quindio como resultado de la auditoria adelantada, FENECE
la cuenta rendida por el Municipio de Cérdoba, correspondiente a la vigencia fiscal 2021,
como resultado de la Opinion Financiera, la Opinién Presupuestal y el Concepto sobre
la Gestion.

1.10 RELACION DE HALLAZGOS

Como producto de la auditoria de Fenecimiento realizada al municipio de Cérdoba para
la vigencia 2021, se determinaron 5 hallazgos administrativos. La descripcion detallada
de éste se encuentra en el capitulo 2 de este informe.

SUSCRIPCION PLAN DE MEJORAMIENTO.

Dentro de los 15 dias siguientes ala comunicacion del informe final de auditoria, la
Entidad debe remitir al correo contactenos@-contraloriaquindio.gov.co, el plan de
mejoramiento suscrito por Representante Legal. El plan debe ser remitido en archivo
Excel y en PDF con las firmas correspondientes; en éste se incluiran las acciones de los
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hallazgos generados en esta auditoria mas los relacionados en el capitulo hallazgos
anteriores del presente informe, las cuales deberan responder a cada una de las
debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para su
implementacion y los responsables de su desarrollo.

Nota: En caso de que la Entidad no remita el Plan de Mejoramiento en el formato Excel exigido, éste se
dard por no recibido.

PAOLA ANDREA MUNOZ AGUIRRE
Directora Técnica de Control Fiscal

’g/l{‘am«JO“"" .

Prepar6: Maria Elena Alvarez S
Profesional Universitario
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RELACION DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

2.1 MACROPROCESO PRESUPUESTAL, CONTRACTUAL Y DEL GASTO.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 01. Deficiencias en la publicacion de los
documentos en el SIA OBSERVA.

Condicion: Durante la auditoria de fenecimiento de la cuenta realizada al Municipio de
Cordoba vigencia 2021, se evidenci6 que de 4.681 documentos de procesos
contractuales que debia registrar el Municipio en la plataforma SIA OBSERVA, solamente
publicé 3.554 que equivalen al 76% de los documentos que debia reportar, incumpliendo
nuevamente la accion de mejora del plan de mejoramiento que tenia cumplimiento a
diciembre 31 de 2021. Criterio: Resolucién 281 del 30 de diciembre de 2020, “por medio
de la cual se reglamenta la rendicién de la cuanta para todos los sujetos y puntos de
control de la contraloria general del Quindio”; articulo 10: términos y contenido de la
cuenta mensual de contratacion (sistema integral de auditoria “SIA observa”): Causa:
Deficiencias en el seguimiento y control en la publicacién de los documentos del proceso
de contratacion del municipio. Efecto: Posibles sanciones por falta de publicaciones de
los procesos contractuales en las etapas Precontractual, contractual y pos contractual.

Criterio: Resolucion 281 del 30 de diciembre de 2020, “por medio de la cual se
reglamenta la rendicion de la cuanta para todos los sujetos y puntos de control de la
contraloria general del Quindio”; articulo 10: términos y contenido de la cuenta mensual
de contratacién (sistema integral de auditoria “SIA observa”):

Causa: Deficiencias en el seguimiento y control en la publicacién de los documentos del
proceso de contratacion del municipio.

Efecto: Posibles sanciones por falta de publicaciones de los procesos contractuales en
las etapas Precontractual, contractual y pos contractual.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 02. Falta de Gestion para legalizacion de
propiedad de predios del municipio.

Condicién: Durante la ejecucion de la auditoria de fenecimiento de cuenta vigencia 2021
practicada al municipio de Cdérdoba, y al evaluar la gestion de cobro de impuesto predial,
se evidenciaron falencias en lo correspondiente a la identificacion, definicion y
legalizacion de predios, debido a que al evaluar la gestion de cobro coactivo de algunos
deudores de impuesto predial, se evidenciaron cobros a propietarios que no
corresponden, constatando segun certificados de tradicion expedido por la oficina de
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instrumentos publicos que pertenecen a otros contribuyentes, caso puntual en los predios
gue a continuacion se relacionan: Predio Ficha Catastral Lote 2 Urbanizacion San Diego
010100650004000 Local 4 La Frontera 000100010139000 En el certificado de tradicion
expedido por la Oficina de registro el propietario del Lote 2 segun anotacion numero 4 de
fecha 02 de febrero de 2022, se registro fideicomiso a la Previsora S.A, desprendiéndose
de esta anotacion las matriculas de las viviendas que comprenden desde la manzana A
hasta la manzana G del Barrio San Diego construido en el municipio. Asi mismo, y de
acuerdo al certificado de tradicion expedido por la Oficina de Registro, el propietario del
predio Local 4 la Frontera es la ASOCIACION CORDOBA SIGLO XX, y el proceso de
cobro evidenciado se realizé a nombre de la UNION TEMPORAL AVP.

Criterio: Acuerdo 022 de 2013 “Por medio del cual se establece el cédigo de rentas del
municipio de Cordoba”, Decreto 045 de 2021 “Por medio del cual se adopta el reglamento
interno de recaudo de cartera del Municipio de Cérdoba”

Causa: Deficiente gestion para la identificacion y legalizacion de propiedad de predios
del municipio.

Efecto: Riesgos en el saneamiento de bienes propiedad del municipio, y riesgos de
controversias judiciales por parte de los propietarios de predios no legalizados.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 03. Procedimiento y control en el suministro de
viveres e insumos en el Centro de Bienestar del Adulto Mayor del municipio de
Cérdoba.

Condicion: Al evaluar el contrato de minima cuantia MC-020-2021 para el suministro de
viveres, verduras e implementos de aseo para la Atencion integral de la poblacién
perteneciente al Hogar del Adulto Mayor Humberto Lépez Vasquez del municipio de
Cordoba al Centro de Bienestar del Adulto Mayor del municipio de Cordoba, se
evidenciaron riesgos por cuanto la Entidad no tiene establecido procedimiento alguno del
proceso para la entrega y recibo de los viveres e insumos con destino al Centro de
Bienestar.

Criterio: Ley 87 de 1993, art 2 literales a, b, d y f.

Causa: Falta procedimientos, seguimiento y control en la entrega y pago de los viveres
e insumos con destino al

Efecto: Riesgos de pérdida de recursos.
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 04. Manual de Procesos y procedimientos y
Mapa de Riesgos del municipio de Cérdoba.

Condicion: En desarrollo de la Auditoria de fenecimiento de cuenta, se observé que el
municipio no cuenta con manual de procesos y procedimientos, ni mapa de riesgos, como
herramientas para plasmar el proceso de actividades especificas dentro de la
organizacion en las cuales se especifiquen politicas, aspectos legales, procedimientos,
riesgos, controles y responsables en la realizacion de las diferentes actividades manera
eficaz y eficiente.

Criterio: Ley 489 de 1998, Decreto1499 de 2017, Ley 87 de 1993.
Causa: Deficiencias en la gestion administrativa

Efecto: Riesgos en los diferentes procesos, y riesgos de pérdida de recursos.

2.2 MACROPROCESO GESTION FINANCIERA

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 05. Deterioro del valor de los activos no
generadores de efectivo.

Condicién: En el marco de la auditoria realizada al Municipio de Cérdoba vigencia 2021,
se determiné que el Sujeto de Control presenta deficiencias en la aplicacion del deterioro
sobre la propiedad planta y equipo en el periodo evaluado; lo anterior se comprobd, a
través de respuesta al requerimiento No. 3 del 27 de julio de 2022, en la que se solicitd
al Municipio, en el numeral 2, la siguiente informacion: “2. Indicar si en la vigencia 2021
se realiz6 la comprobacion de indicios de deterioro del valor de los activos no
generadores de efectivo. Lo anterior conforme al numeral 20.1 de la norma deterioro del
valor de los activos no generadores de efectivo establecida en las normas para el
reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos econémicos para
entidades del gobierno versiéon 2015.08.” En su respuesta del 28 de julio de 2022, el
Municipio sefialé lo siguiente: En este sentido, es preciso indicar, que la falta de
comprobacién del deterioro genera incertidumbre en el valor de la propiedad planta y
equipo, dado que no se esta determinando la pérdida potencial de servicio de los bienes.

Criterio: Como minimo, al finalizar el periodo contable el Municipio de Cérdoba debe
evaluar si existen indicios de deterioro del valor de sus activos no generadores de
efectivo, conforme lo establece el numeral 20.1, 20.2 y 20.3 del marco normativo para
entidades de gobierno version 2015.08 expedido por la contaduria general de la Nacion.

Causa: Deficiencias de las politicas contables, toda vez que las adoptadas mediante
resolucién 1714 de diciembre 29 de 2017, en lo que respecta al deterioro de activos no
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generadores de efectivo no mencionan los factores que se tendran en cuenta para
determinar la existencia del deterioro, no se indica como se realizara el proceso, no hace
referencia a las areas responsables, plazos, condiciones y caracteristicas de la
informacion que debe ser suministradas al area contable; insuficiencia de personal.

Efecto: Informacién poco util para la toma de decisiones por parte de la alta direccién;
estados financieros no razonables.



‘ Cédigo:
CONTRALORIA GENERAL DEL QUlNDJO Fecha:
. . ANEXO AF-24 INFORME DE AUDITORIA

Version:
CONTRALORIA GENERAL

DEL QUINDIO Péagina: 21

Referenciacion: | A/CI-8

2. CUMPLIMIENTO Y EFECTIVIDAD PLAN DE MEJORAMIENTO

3.1 CONFORMACION PLAN DE MEJORAMIENTO

El plan de mejoramiento del Municipio de Cordoba, estd conformado de la siguiente
manera:

Cuadro No 1
Conformacion Plan de Mejoramiento

M.A Auditoria  Origen Cantidad de hallazgos cantldacis:::ii::cwnes Fecha de Vencimiento
MA-010-2019 5 11 FEBRERO 2022
MA-037-2012 3 6 FEBRERO 2022
MA-21-2018 4 5 FEBRERO 2022
MA-21-2020 2 2 SEPTIEMBRE 2021
MA-023-2020 2 2 DICIEMBRE 2021
MA-18-2021 4 6 FEBRERO 2022
MA-7-2020 1 1 OCTUBRE 2022
TOTAL 21 33

Fuente: Anexo 26 Formato 19A1 SIA OBSERVA

Cuadro No. 2
Detalle de la Conformaciéon Plan de Mejoramiento

M.A - Fecha
Auditoria Descripcion del hallazgo Accion de mejora terminacion
origen de la Actividad
Deficiencias en la
publicacién en la | 1. Garantizar que previo a la suscripcion del contrato,
PLATAFORMA SIA | se cuente con la totalidad de los documentos legales
OBSERVA y de idoneidad de la persona natural y/o juridica a

contratar, asi mismo se publique en tiempo real la
Revisada la rendicion de la | documentacién en las plataformas de SECOP y SIA
cuenta presentada por el| OBSERVA.

municipio de Cordoba y de
1-MA. acuerdo a la muestra de |Esto se realizar4d a través de la verificacion de:

No 10- contratacién seleccionada, se 28/02/2022
2019 pudo apreciar que el Ente | Afiliacion al Sistema de Seguridad Social (salud,
Territorial no cargd los | pension y ARL).

documentos de legalidad de
los procesos contractuales en | Estudios previos que cuenten con la idoneidad y
sus diferentes etapas: Pre |experiencia, segun los requisitos y de acuerdo al
contractual, contractual y Post | objeto contractual.
contractual.
Se puede apreciar que, del|Listas de chequeo incluida en los expedientes
total de los documentos | contractuales
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M.A - Fecha
Auditoria Descripcion del hallazgo Acciéon de mejora terminacion
origen de la Actividad
requeridos, solo se publico el
63% 2. Realizar el cargue y publicacién de los documentos
requeridos en cada una de las etapas contractuales,
conforme a lo habilitado en la Plataforma del SIA-
OBSERVA y teniendo en cuenta la Resolucion de la
Contraloria General del Quindio, donde indica los
requisitos minimos de publicacion y las fechas para
realizarlo.
Administrativo, Aplicacién
del reglamento Interno de
recaudo del Municipio de
Cérdoba.
Mediante Decreto No. 054 del
19 de octubre de 2009, el Ente
Territorial adopt6 el reglamento
interno de recaudo y designé la
competencia de los
funcionarios responsables de
las etapas de cobro persuasivo
y coactivo, a cargo del|1l. Adoptar y aplicar el procedimiento de cobro del
secretario de Hacienda y|Municipio de Cérdoba, donde se incluya lo
Alcalde. En trabajo de campo | correspondiente al fondo rotatorio, teniendo en cuenta
se verificd este proceso con la | la naturaleza del mismo y la forma de fiscalizacién que
4-MA. cartera del Fondo Rotario que | estos deben llevar
No 10- L ) 28/02/2022
posee el Ente Territorial y que
2019 . . : ) . - .
viene de vigencias anteriores, | 2. Realizar seguimiento trimestral a la cartera
el que a la fecha no ha tenido | correspondiente al fondo rotatorio, socializado ante
avances de recuperacion |los integrantes que conforman el Comité de
significativos, presentando al | Sostenibilidad Contable.
cierre de la vigencia un saldo
de $56.984.757 por cobrar.
Al consultar la gestion de cobro
a la secretaria de Hacienda,
ésta certificé mediante oficio de
fecha 7 de junio de 2019, que
para la vigencia 2018 no se
realizaron  actividades de
cobro, lo que genera una alerta
ante una posible pérdida de
recursos por las deficiencias en
el proceso cobro.
Administrativo, 1. Implementar el manual de cartera por parte del
Incertidumbre cuenta 138514 | = 'P X . por p
de Impuesto  por cobrar personal qe,la secretaria de hacienda en cuanto a
p p
procesos juridicos relacionados con cobros coactivos
o MA Una vez analizados los|Y persuasivos en impuestos  municipales.
No 10- g_st_ados financieros con corte a 2. Ajustar el manual de politicas contables, el cual 28/02/2022
iciembre 31 de 2018, se .
2019 debera contener la ruta a tomar para la cartera de

observé que la subcuenta

Impuesto por cobrar con
cédigo contable 138514,
presenta incertidumbre por

valor de$478.631.126,68, en

vigencias anteriores quedando soportado mediante
actas del comité de sostenibilidad contable,

3. Realizar la Implementacién en primera fase del
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M.A -
Auditoria
origen

Descripcion del hallazgo

Acciéon de mejora

Fecha
terminacion
de la Actividad

razéon a que la Entidad, no
cuenta con los documentos
que den cuenta de la cartera
registrada en esta cuenta

modulo de cobro coactivo predial el cual debera
contener la interfaz con contabilidad.

10 - M.A.
No 10-
2019

Sobrestimacion en
propiedad planta y equipo
terrenos y edificaciones
urbanas

Una vez analizados los
estados financieros con corte a
diciembre 31 de 2018, se
evidencié que las subcuentas
terrenos y edificio urbano, con
cddigos contables 160501 y
164001 respectivamente,
presentan sobrestimacién por
valor de $2.706.650.000, en
razén a que el Ente territorial
cuenta en sus registros
contables con la edificacién y
predio de la ESE Hospital San
Roque, situacion que no
cumple con las caracteristicas
bajo el nuevo marco normativo
para su reconocimiento, toda
vez que el predio es usado por
el Hospital para la prestacion
de servicios, de igual manera
los riesgos son asumidos por
éste, ademas de que la
titularidad del inmueble la tiene
la ESE.

Socializar con los integrantes del comité de
sostenibilidad contable de la Alcaldia de Cérdoba
Quindio, el ajuste contable realizado con la
edificacion y predio de la ESE Hospital San Roque de
Cérdoba, por lo cual se originé el hallazgo del Ente de
Control.

28/02/2022

11 - M.A.
No 10-
2019

Recibo
predial.

Administrativo,
impuesto

No fue posible para la comision
auditora realizar la revision de
la liguidacién del impuesto
predial y complementarios del
area urbana, toda vez que en el
recibo de pago y liquidacion de
este impuesto no se identifica a
que estrato social pertenece el
predio y cudl es el porcentaje a
aplicar para su liquidacién, ya
gue el Codigo de Rentas del
Municipio en su articulo 30
tarifas, establece que para este
sector se tendr4d en cuenta
como base de liquidacion el
estrato  socio  econdémico;
situacion  que  igualmente
impide que el contribuyente

Solicitar a la empresa PUBLIFINANZAS, quienes
administran el software presupuestal, contable y
financiero, realizar el ajuste al formato de la factura
del impuesto predial unificado, en el cual se evidencie
el estrato socioeconémico del predio urbano,
aportando como soporte la factura con el ajuste
realizado.

28/02/2022
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M.A -
Auditoria Descripcion del hallazgo
origen

Acciéon de mejora

Fecha
terminacion
de la Actividad

conozca e identifique como se
liquida el impuesto que va
cancelar.

Administrativo, Gestion de
cobro impuesto predial.

Al verificar la gestion realizada
por la Secretaria de Hacienda
frente cobro del impuesto
predial y complementario, se
identificd la suscripcion de 62
Acuerdos de pago durante el
periodo 2018 que ascienden a
la suma de $135.818.538,
observandose que de éstos, 15
fueron cancelados en su
totalidad, quedando vigentes
47 Acuerdos, de los cuales 19
contribuyentes  dejaron  de
pagar su compromisos en el
mismo periodo, realizando
pagos entre 2 y 5 cuotas de 60
cuotas pactadas en algunos
casos; 7 no iniciaron el pago de
lo acordado, y del excedente 7
cancelaron hasta el mes de
marzo de 2019 y 6 se
encuentran al dia al mes de
mayo del presente afo, fecha
de auditoria. Es de anotar que,
de los contribuyentes
atrasados en el pago de estos
Acuerdos, solo a uno se le ha
enviado citacion por mora en el

pago.

12 - M.A.
No 10-
2019

1. Realizar la Implementaciéon del manual de cartera
por parte del personal de la secretaria de hacienda en
cuanto a procesos juridicos relacionados con cobros
coactivos y persuasivos en impuestos municipales.

2. Implementar en primera fase el médulo de cobro
coactivo predial, el cual debera contener la interfaz
con contabilidad.

28/02/2022

Ausencia de Declaratoria
ante el Ministerio de Cultura
del patrimonio Cultural y de
los bienes de interés cultural
del ambito  municipal”.

13 - CGQ- | El Municipio no ha elaborado

CD_No |y/o actualizado el registro de
037- 2012 | los bienes de interés cultural y
arqueoldgico, con el fin de que
sean remitidos al Ministerio de
Cultura para su
correspondiente incorporacion
al Registro Nacional de Bienes
de Interés Cultural.

1. Incorporar en el plan de accién vigencia 2022, las
actividades encaminadas a la revisién, evaluacion y
concepto del inventario de los bienes de interés
cultural categoria inmueble arquitectonico registrada
ante el sistema de informacién de patrimonio por parte
de la universidad la gran Colombia - SIPA.

2. Presentar ante el concejo municipal el proyecto de
la compensacion para los bienes objeto de
Declaratoria.

28/02/2022

Ausencia de proyectos con
destino a la Conservacion y
Recuperacion del Patrimonio
cultural”.

14 - CGQ-
CD_ No
037- 2012

1. Participar en proyectos de salvaguarda vy
recuperacion del patrimonio del municipio de
Cérdoba.

28/02/2022
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M.A - Fecha
Auditoria Descripcion del hallazgo Acciéon de mejora terminacion

origen

de la Actividad

El  Municipio ejecutd los
recursos destinados para la
Cultura, en actividades
exclusivas de apoyo a eventos
culturales 'y creacion de
escuela de formacién artistica,
desconociendo la obligacién
que le establece la ley, de tener
en cuenta los recursos para la
conservacion, custodia Yy
recuperacion del patrimonio
cultural, que tenga reconocido.

2. Destinar recursos para la creacion del taller
escuela de guadua como programa orientado por la
direccion de patrimonio del ministerio de cultura, el
cual se encuentra enlazado al Programa Nacional de
Escuelas taller de Colombia: herramientas de paz
como iniciativa del Ministerio de Cultura.

Politicas para salvaguardar
las piezas arqueolégicas
existentes en el Municipio”

El Municipio no ha establecido
estimulos para la recepcion de
piezas arqueolégicas que
15 - CGQ- | puedan ser donadas por la
CD_No |comunidad, a fin de adecuar un
037- 2012 | museo histérico y fotogréfico,
hecho este que le permita
también al Municipio poder
exhibir su legado a fin de que
pueda ser visualizado por la
comunidad y en especial por
estudiosos e historiadores de
la region y del Pais.

1. Realizar la revision y ajuste del proyecto
"inventario y registro de colecciones privadas del
patrimonio arqueolégico de Cérdoba y
fortalecimiento de vigias del patrimonio”, presentado
para la convocatoria del INC - Impuesto Nacional al
Consumo vigencia 2018 abierta por el departamento
del Quindio, ya que fue asignado para revision y fue
rechazado.

2. Presentar el Proyecto ajustado conforme a las
recomendaciones emitidas en el afio 2018, en la
proxima convocatoria del Impuesto Nacional al
Consumo- INC, teniendo en cuenta el origen del
hallazgo.

28/02/2022

Administrativa Con presunta
incidencia Fiscal y
Disciplinaria.

02- M.A.

No 21 - 18 Falta de soportes y control en

la entrega de carne y pollo al
Hogar del Adulto
Mayor del municipio de
Coérdoba.

1. Realizar formato de constancia semanal de
solicitud y recibido de carne y pollo para los adultos
mayores que cuentan con el beneficio de la
alimentacion el Hogar del Adulto Mayor del municipio,
evidenciando la cantidad, producto y valor del
suministro.

2. Elaborar un informe mensual de seguimiento a los
suministros adquiridos para la atencién integral de los
adultos mayores que se benefician del Hogar del
Adulto Mayor del municipio de Cérdoba.

28/02/2022

Administrativa Riesgos por
incumplimiento en el pago de
cuotas partes pensionales.

21 -M.A.
No 21 -18

1. Solicitar de manera mensual las cuentas de cobro
de las cuotas partes pensionales a las respectivas
entidades.

2. Presentar informe trimestral de seguimiento del
pago de las cuotas partes pensionales

28/02/2022

La subcuenta terrenos urbanos
con caédigo contable 160501,
rurales con codigo 160502,
ambiental con codigo 160503.
edificios y casas con codigo
164001, presentaron
incertidumbre por valor de

24 - M.A.
No 21 - 18

Socializar con los integrantes del comité de
sostenibilidad contable de la Alcaldia de Cérdoba
Quindio, el ajuste contable realizado con el proceso
de convergencia a la aplicacion de las NICS en la
vigencia 2018, con el uso de los estudios de
valorizaciones en predios del municipio, presentando
los soportes correspondientes al ajuste.

28/02/2022
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1.278.973.619, toda vez que
existe un estudio actualizado
sobre la revalorizaciéon de los
terrenos y las edificaciones que
no se tuvo en cuenta a
diciembre 31 de 2017.

Instrumento de seguimiento y
control a la prestacién del
servicio de aseo, por parte de
los municipios en los que
NEPSA del Quindio presta el
servicio. / Dirigida a los
municipios de Pijao, Cérdoba,
Circasia y Buenavista.

25- M.A.
No 021 -
2020

Implementacién de Instrumentos de seguimiento y
control para la prestacion del servicio de aseo, por
parte del municipio de Cérdoba Quindio tales como:

Elaboracién e implementacion de Listas de chequeo,
aplicadas de manera mensual a la Entidad Prestadora
del Servicio de Aseo.

Seguimiento y monitoreo soportado respectivamente
en los Informes de Interventoria de los responsables
de Servicios Publicos y Plan de gestién integral de
residuos sélidos - PGIRS del Municipio de Cérdoba

24/09/2021

Actualizacién de los PGIRS
26- M.A. | municipales para la prestacién
No 021 - | eficiente del servicio de aseo/
2020 dirigida a municipios en los que
NEPSA presta el servicio.

Actualizacién del PGIRS del municipio de Cdrdoba,
conforme a los lineamientos normativos y aplicables
para el Municipio e incluyendo en su actualizacion:

El censo de areas corte de césped es, inventario de
areas publicas de objeto de lavado, censo de arboles
susceptibles de poda.

24/09/2021

Deficiencias en el cobro de
comparendos para la vigencia
2020 en el municipio de
Cérdoba por violacion al codigo
de policia

27-DC -
023-2020

Establecer un formato de Control para la verificacion
de las liquidaciones de multas, realizadas desde la
Oficina de Recaudo, efectuadas a los ciudadanos del
Municipio de Cérdoba.

31/12/2021

Incumplimiento meta de
objetivo Proyecto Adulto
Mayor

Al evaluar la Planeacion y
Eficacia del Proyecto de Adulto
Mayor denominado
“Compromiso y  Atencién
integral al adulto mayor en el
Municipio de Cérdoba
Quindio’, con ficha EBI
2018632120029 del primer
semestre de 2020y el proyecto
“Apoyo para la atencion y
proteccion integral al adulto
mayor en el municipio de
Coérdoba”, con ficha EBI
2020632120003 para el
segundo semestre de la misma
vigencia, se pudo determinar
que una de las metas de los
objetivos proyectados no se
ejecutd, esta es: “Realizar
mantenimiento y adecuacion al

1. Realizar convenio interadministrativo y con
financiacion para el mantenimiento y adecuacion de
la infraestructura del hogar del Adulto Mayor
Humberto Lépez Vasquez para la atencion integral
del adulto mayor del municipio, el cual incluye la
reparacion de la cubierta, reparaciones generales y
adecuacion de la cocina.

2.Realizar Proceso de minima cuantia para la compra
de dotacion de menaje y electrodomésticos como:
estufa, licuadora, lavadora, nevera, pitadora, ollas,
platos, pocillos, congelador, cucharones, canecas,
entre otros, para la atencion integral de la poblacion
perteneciente al hogar del adulto mayor.

28/02/2022
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hogar del adulto mayor
conforme a requerimiento de la
Secretaria de Salud”.

Con presunta incidencia
Disciplinaria y Fiscal.
Ineficiencia en el proceso de
Cobro del impuesto predial

Realizada la evaluacién al
proceso de cobro del impuesto
predial, se observé que la
administracion municipal actual
aprobo 5 prescripciones
mediante actos administrativos
por valor de $5.808.317,
correspondientes en su gran
mayoria a impuestos
02- M.A | pendientes de cobro de las
No. 018 |vigencias 2012 a 2014; dichas
de 2021 |actuaciones se realizaron de
acuerdo con lo establecido en
el cadigo de rentas articulo 304
del Acuerdo Municipal No.022
de diciembre 24 de 2013 “POR
MEDIO DEL CUAL SE
ESTABLECE EL CODIGO DE
RENTAS DEL MUNICIPIO DE
CORDOBA  QUINDIO”, el
Estatuto Tributario Nacional, y
demas normas concordantes;
en raz6bn a que no existen
soportes de notificacion, ni de
ejecutoria del actos
administrativos.

1. Dar cumplimiento al manual de cartera el cual fue
actualizado en junio de 2021, continuar con los
procesos juridicos (cobros persuasivos y coactivos)

2. Realizar un seguimiento mensual a las cuentas por
cobrar del impuesto predial y proceder conforme a la
normatividad vigente.

28/02/2022

Incorreccioén por
subestimacién en cuentas
por cobrar por concepto de
Alumbrado Pablico.

Una vez analizados los
Estados Financieros con corte
a diciembre 31 de 2020 del
Ente Territorial, se evidencio
gue no Sse reconocen como
cuenta por cobrar los derechos
a favor del municipio por
concepto de impuesto de
alumbrado publico, situacién
que se determind en razon a
que el prestador del servicio de
facturacion (EDEQ), envia
mensualmente la relacion de
cartera de usuarios, de los
cuales al cierre de la vigencia

03- M.A
No. 018
de 2021

Registrar y/o actualizar en los estados financieros del
municipio la Cartera de alumbrado publico, de
acuerdo con la periodicidad e informacion
suministrada por la empresa que presta el servicio de
alumbrado publico.

28/02/2022
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2020 el saldo pendiente de
cobro asciende a la suma de
$5.180.434,

situacion que genera la
subestimacion en los estados
financieros, asi: La situacion
referida, indica falta de control
en el proceso de suministro de
informacién para su registro
entre las é&reas que hacen
parte del proceso financiero, ya
que dada la naturaleza de la
entidad y a quien se esta
prestando el servicio, se puede
generar dificultad en el recaudo
de los recursos por la extincién
del derecho dejado de cobrary
por ende generar un riesgo de
pérdida de recursos.

04- M.A
No. 18 de
2021

Soporte para el
reconocimiento del ajuste
contable vigencia anterior.

En la vigencia 2020 el
Municipio de Coérdoba realizd
un proceso de depuracién de
cartera de dificil cobro
vigencias anteriores por valor
de $1.023.112.110, el cual fue
aprobado en acta de comité de
sostenibilidad contable No. 3
de fecha 30 de diciembre de
2020.

Contar con los soportes necesarios para el
reconocimiento del ajuste contable derivado del
hallazgo identificado por el Ente de Control y
socializarlo con los integrantes del Comité de
Sostenibilidad Contable, asi mismo al momento de
requerir demas ajustes de este tipo los mismos
deberan contener los documentos que lo soporten y
quedara documentado en la respectiva acta.

28/02/2022

05- M.A
No. 018
de 2021

Andlisis de pertinencia y
coherencia de las acciones
formuladas en los planes de
mejoramiento.

De acuerdo a la evaluacion
realizada al plan de
mejoramiento que el Municipio
de Cordoba suscribié con la
Contraloria General del
Quindio, en lo que corresponde
a las observaciones de la linea
Financiera, se observaron
acciones correctivas que no
apuntaron a la eliminacién del
hallazgo, lo que concluye que
los lideres de los procesos no
estan analizando las causas
que originan los hallazgos, y
por tanto las acciones no
conducen a prevenir la

Suscribir el Plan de Mejoramiento derivado de la
Auditoria Regular, teniendo en cuenta los hallazgos
incumplidos en vigencias anteriores, formulando
acciones medibles, alcanzables, coherentes, con el
fin de mitigar y no reincidir en los hallazgos
identificados por la Contraloria General del Quindio.

28/02/2022
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ocurrencia de las mismas,
evidenciandose en algunas
gue no son medibles y en otras
ni siquiera corresponden a una
accion correctiva que ayude a
eliminar el hallazgo.

07-A.MA
de 2020

Desarticulacién del plan
financiero de PGIRS
con el plan operativo anual
de inversiones del municipio
de Cérdoba:

Una vez revisados los formatos
ambientales rendidos en la
plataforma SIA Contraloria
correspondientes al anexo_32
del F19A, en el que se
consigna el seguimiento al
PGIRS no se ve reflejado el
valor invertido en los
programas reportados, sin
embargo, al cruzar la
informacién de la ejecucion
presupuestal de egresos, se
evidencia el gasto de
$15.385.000 en el afio 2020 a
cargo del rubro PGIRS, lo que
indica que el municipio de
Cérdoba presenta una
desarmonizacion del plan
financiero del PGIRS con el
Plan operativo anual de
inversiones (P.O.A.l) y el Plan
de Desarrollo, que pese a
contemplar el Plan de Gestién
Integral de Residuos Sdlidos,
no apropia los recursos
definidos en el mencionado
plan financiero del PGIRS.

Articular el plan financiero de Plan de Gestién Integral
de Residuos Sdlidos- PGIRS con el plan operativo
anual de inversiones del municipio de Coérdoba para
la vigencia 2022, Incluyendo en el Plan de Accion y
Presupuesto de la vigencia 2022 del Municipio las
actividades relacionadas con el plan de Gestion

Integral de Residuos Sélidos- PGIRS.

3/10/2022

TOTAL, ACCIONES
CORRECTIVAS

33

e Acciones evaluadas

La conformacion del plan de mejoramiento indica que las 33 acciones correctivas que lo
componen, 3 tiene fecha de vencimiento en el afio 2021 y 30 en el afio 2022, siendo
evaluadas 32 por cuanto la entidad a la fecha de realizacion de la presente auditoria la
Entidad habia cumplido las que tenian fecha de vencimiento en el afio 2022.
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NOTA: Es necesario aclarar que el total de acciones correctivas que conformaban el plan
de mejoramiento eran 33, sin embargo fueron evaluadas 32, debido a que la Direccién
Técnica de este ente de control a través de oficio numero RE 3529 de fecha 11 de agosto
de 2022, aprobd la exclusion del plan de mejoramiento de la accion No. 15 — CGQ — CD
No. 037 — 2021, teniendo en cuenta las competencias y alcances del ente territorial
respecto de los bienes de patrimonio arqueoldgico

3.2 CUMPLIMIENTO Y EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

El cumplimiento del plan de mejoramiento obtuvo una calificacién de 95 puntos, la cual
obedecio a que, del total de las 32 acciones evaluadas, 31 de ellas se cumplieron en un
100% y 2 acciones alcanzaron un cumplimiento parcial.

En cuanto a la efectividad, se evidencié que, del total de las 32 acciones evaluadas, 31
de ellas alcanzaron una efectividad del 100% y 2 presentaron efectividad parcial.

A continuacion, se detalla la calificacion otorgada a las acciones de mejora evaluadas:

Cuadro No 3
Calificacion acciones de mejoramiento

Concepto de
auditoria

M.A - Auditoria No. de Descripcion del

. Acciéon de mejora | Cumplimiento | Efectividad
origen hallazgo hallazgo

Deficiencias en la
publicacion en la|1l. Garantizar que

PLATAFORMA SIA | previo a la suscripcion "
Una vez verificado

OBSERVA del contrato, se cuente | SIA OBSERVA
con la totalidad de los e d’
Revisada la | documentos legales y se puede

evidenciar que para
la vigencia 2021, el
Municipio de 4.681

rendicion de la|de idoneidad de la
cuenta presentada | persona natural y/o
por el municipio de | juridica a contratar, asi

Cérdoba y de | mismo se publique en docgmgntos
acuerdo a la|tiempo real la publicé 3554 que
1-M.A. No 10- muestra de | documentacion en las corresponde al
2019 1 contratacién plataformas de SECOP 1 1 0.75% de los
documentos

seleccionada, se|y SIA OBSERVA.
pudo apreciar que
el Ente Territorial no | Esto se realizara a
cargé los | través de la verificacion
documentos de | de:

legalidad de los

exigidos para su
publicacion, lo que
significa que adn
no ha dado
cumplimiento total

procesos Afiliacién al Sistema de a I_a accion
contractuales  en | Seguridad Social correctiva

sus diferentes | (salud, pension y ARL). propuesta.

etapas: Pre

contractual, Estudios previos que

contractual y Post | cuenten con la
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M.A - A.Udlto”a No. de Descripcion del Accion de mejora | Cumplimiento | Efectividad Concgptq de
origen hallazgo hallazgo auditoria

contractual. idoneidad y
Se puede apreciar | experiencia, segun los
gue del total de los | requisitos y de acuerdo
documentos al objeto contractual.
requeridos, solo se
publicé el 63% Listas de chequeo

incluida en los

expedientes

contractuales

2. Realizar el cargue y

publicacion de los

documentos

requeridos en cada una

de las etapas

contractuales,

conforme a lo

habilitado en la

Plataforma del SIA-

OBSERVA Yy teniendo

en cuenta la

Resolucion de la

Contraloria General del

Quindio, donde indica

los requisitos minimos

de publicacién y las

fechas para realizarlo.
Administrativo,
Aplicacion del
reglamento
Interno de recaudo | 1. Adoptar y aplicar el
del Municipio de | procedimiento de cobro
Cordoba. del Municipio  de

Cérdoba, donde se
Mediante  Decreto | incluya lo Se evidencio el
No. 054 del 19 de | correspondiente al Decreto 045 de
octubre de 2009, el | fondo rotatorio, Junio 3 de 2021
Ente Territorial | teniendo en cuenta la "Por medio de la
adopto el | naturaleza del mismo y cual se actualiza el
reglamento interno | la forma de decreto 054 de 19

4 -M.A. No 10- 4 de recaudo Y |fiscalizacion que estos 2 2 de octubre. Por
2019 designo la | deben llevar. medio del cual se

competencia de los adopta el
funcionarios 2. Realizar seguimiento reglamento interno
responsables de las | trimestral a la cartera de recaudo de
etapas de cobro | correspondiente al cartera del
persuasivo y | fondo rotatorio, Municipio de
coactivo, a cargo | socializado ante los Coérdoba
del secretario de | integrantes que
Hacienda y Alcalde. | conforman el Comité
En trabajo de|de Sostenibilidad
campo se verificd | Contable.
este proceso con la
cartera del Fondo
Rotario que posee
el Ente Territorial y
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M.A - Auditoria No. de Descripcion del
origen hallazgo hallazgo

Concepto de

Accion de mejora Cumplimiento | Efectividad o
auditoria

que viene de
vigencias
anteriores, el que a
la fecha no ha
tenido avances de
recuperacion
significativos,
presentando al
cierre de la vigencia
un saldo de
$56.984.757  por
cobrar.

Al consultar la
gestién de cobro a
la Secretaria de
Hacienda, ésta
certific6  mediante
oficio de fecha 7 de
junio de 2019, que
para la vigencia
2018 no se

realizaron
actividades de
cobro, lo que

genera una alerta
ante una posible
pérdida de recursos
por las deficiencias
en el proceso cobro.

1. Implementar el
manual de cartera por
parte del personal de la
secretaria de hacienda
en cuanto a procesos
juridicos relacionados

U lizad con cobros coactivos y b © 045 d
na vez analizados persuasivos en ecreto e

I(_)s _ estados impuestos municipales. Junio 3 Qe 2021
financieros con "Por medio de la
corte a diciembre 31 cual se actualiza el
de 2018, se observé decreto 054 de 19
9 - M.A. No 10- que la subcuenta de octubre . Por
2019 Impuesto por cobrar medio del cual se
con cadigo contable adopta el
138514, presenta reglamento interno
incertidumbre  por de recaudo de
valor actas del comité de carte_r(_cl . del
de$478,.631.126,68, sostenibilidad contable, Ml:mICIpIO de
en razon a que la Cérdoba
Entidad, no cuenta 3
con los documentos | | -
gue den cuenta de
la cartera registrada
en esta cuenta

Administrativo,
Incertidumbre
cuenta 138514 de
Impuesto por
cobrar

Se evidencio el

2. Ajustar el manual de
politicas contables, el
cual debera contener la 2 2
ruta a tomar para la
cartera de vigencias
anteriores  quedando
soportado mediante

Realizar la
Implementacion en
primera  fase del
moédulo de  cobro
coactivo predial el cual
deberd contener la
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origen

No. de
hallazgo

Descripcion del

Accién de mejora Cumplimiento
hallazgo

Concepto de

Efectividad S
auditoria

interfaz con
contabilidad.

10 - M.A. No 10-
2019

10

Sobrestimacion

en propiedad
planta y equipo
terrenos y
edificaciones
urbanas

Una vez analizados
los estados
financieros con
corte a diciembre 31
de 2018, se
evidencid que las
subcuentas
terrenos y edificio
urbano, con cédigos
contables 160501 y
164001 Socializar con los
respectivamente, integrantes del comité
presentan de sostenibilidad
sobrestimacién por | contable de la Alcaldia
valor de | de Cérdoba Quindio, el
$2.706.650.000, en | ajuste contable
razon a que el Ente | realizado con la 2
territorial cuenta en | edificacion y predio de
sus registros | la ESE Hospital San
contables con la | Roque de Cérdoba, por
edificacién y predio | lo cual se origind el
de la ESE Hospital | hallazgo del Ente de
San Roque, | Control.

situacion que no
cumple con las
caracteristicas bajo
el nuevo marco
normativo para su
reconocimiento,
toda vez que el
predio es usado por
el Hospital para la
prestacion de
servicios, de igual
manera los riesgos
son asumidos por
éste, ademas de
gue la titularidad del
inmueble la tiene la
ESE.

Se evidenci6 acta
del comité de
sostenibilidad  de
2 fecha 07 de octubre
de 2921,, enla cual
se socializo el
ajuste.

11 - M.A. No 10-
2019

11

Administrativo, Solicitar a la empresa
Recibo impuesto | PUBLIFINANZAS,

predial. guienes administran el 2
software presupuestal,
No fue posible para | contable y financiero,
la comision auditora | realizar el ajuste al

Se evidenci6 en
medio digital
2 factura de predial,
de se identifica el
estrato del predio
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M.A 'A.Ud'to”a No. de Descripcion del Accion de mejora | Cumplimiento | Efectividad Concgptq de
origen hallazgo hallazgo auditoria
realizar la revision | formato de la factura
de la liquidacién del | del impuesto predial
impuesto predial y | unificado, en el cual se
complementarios evidencie el estrato
del érea urbana, | socioeconémico del
toda vez que en el | predio urbano,
recibo de pago y |aportando como
liquidaciéon de este | soporte la factura con
impuesto no se | el ajuste realizado.
identifica a que
estrato social
pertenece el predio
y cual es el
porcentaje a aplicar
para su liquidacion,
ya que el Cédigo de
Rentas del
Municipio en su
articulo 30 tarifas,
establece que para
este  sector se
tendrd en cuenta
como base de
liquidacién el
estrato socio
economico;
situacion que
igualmente impide
que el contribuyente
conozca e
identifigue como se
liquida el impuesto
gue va cancelar.
Administrativo,
Gestiéon de cobro
impuesto predial. .
1. Realizar la
Al verificar  la Implementacion del . i
gestion  realizada manual de cartera por gicreetgldegzlso d?al
por la Secretaria de parte de! personal'de la Junio 3 de 2021
Hacienda _frene | 0t oe "Por medio de Ia
cobro del impuesto i
ot 2 TP | s relaconadc o e e
12 - MA. No 10- complementario, se | SO COPros coactivos y de octubre . Por
2019 12 identifico la | PETSUaSVOS -~ €n 2 2 medio del cual se
suscripcion de 62 impuestos municipales. adopta ol
Acuerdos de pago 2. Implementar en reglamento interno
durante el periodo | <
2018 que asfienden primera fase el médulo S:rterraecaudo c(ij;
a la suma de de cobro coactivo Municipio de
$135.818.538, predial, el cual debera Cérdoba
observandose que conten_e_rlainterfazcon
de éstos, 15 fueron contabilidad.
cancelados en su
totalidad, quedando
vigentes 47
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Acuerdos, de los
cuales 19
contribuyentes

dejaron de pagar su
compromisos en el
mismo periodo,
realizando  pagos
entre 2 y 5 cuotas
de 60 cuotas
pactadas en
algunos casos; 7 no
iniciaron el pago de
lo acordado, y del
excedente 7
cancelaron hasta el
mes de marzo de
2019 y 6 se
encuentran al dia al
mes de mayo del
presente afio, fecha
de auditoria. Es de
anotar que de los
contribuyentes

atrasados en el
pago de estos
Acuerdos, solo a
uno se le ha
enviado citacién por
mora en el pago.

. El  Municipio a
Ausencia de traves de oficio de
Declaratoria ante fecha 31 de marzo
el Ministerio de | 1. Incorporar en el plan de 2022 remitido a
Cultura del | de accion vigencia la secretaria de
patrimonio 2022, las actividades cultura del
Cultural y de los |encaminadas a la Departamento
bienes de interés | revision, evaluacion y presento pro;/ecto
cultural del &mbito | concepto del inventario denominado
municipal”. de los bienes de interés “Actualizacién  del

cultural categoria inventario del
El Municipio no ha | inmueble patrimonio material
elaborado ylo | arquitecténico inmueble de la
13 - CGQ-CD_ No 13 actgallzado el rgglstrada ' ante "el 2 2 z0na rural e
037- 2012 registro de los | sistema de informacion inclusién en la lista
bienes de interés | de patrimonio por parte indicativa de
cultural y | de la universidad la candidatos a
arqueoldgico, con el | gran Colombia - SIPA. bienes de interés
fin de que sean cultural del
remitidos al | 2. Presentar ante el Municipio de
Ministerio de | concejo municipal el Cérdoba.
Cultura para su | proyecto de la Igualmente se
correspondiente compensacion para los evidencia en el plan
incorporacion al | bienes objeto de de accién de la
Registro  Nacional | Declaratoria. vigencia 2022 la
de 3 Bienes  de inclusién de
Interés Cultural. actividades

tendientes
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actualizar la lista
indicativa de
candidatos a
bienes de interés
cultural asi como
adelantar proceso
de inventario del
patrimonio cultural
inmaterial del
Municipio y
presentar ante el
honorable concejo
Municipal el
respectivo proyecto
de acuerdo
El  Municipio a
través de acuerdo
No. 011 del 31 de
mayo de 2022,
. otorgo  beneficios
Ausencia de para los
proy_ectos con propietarios de
destino _:”1 la inmuebles que
Conservac!(?n Y1 Participar en sean declarados
Rect_;pera_uon del proyectos de como bienes de
Pammo,?lo salvaguarda y interés cultural del
cultural”. recuperacion del Municipio de
El Municipio ejecuté patri_m_or_lio . del ch)rdoba. . Asi
los recursos | Municipio de Cordoba. mismo, a traves de
. | oficio de fecha 31
dcislttl:'::dos para ei 2. Destinar recursos _de marzo de 2022
actividades para la creacion del informa a  la
exclusivas de apoyo taller escuela  de Secretaria de
14 - CGQ-CD_No |, , a eventos culturales guadua como 2 2 Culura del
037- 2012 y  creacion de programa orientado por pepar_tgmento la
la de la direccion de |ntenc_|0n en
E;%J:cién artistica, pa_tr_imor_lio del participar en la
} ’ | ministerio de cultura, el convocatoria para
desconociendo la t0s
obligacién que le cual se encuentra proyec
enlazado al Programa culturales del

establece la ley, de
tener en cuenta los

recursos para la
conservacion,
custodia y

recuperacion  del
patrimonio cultural,
que tenga
reconocido.

Nacional de Escuelas

taller de

Colombia:

herramientas de paz

como iniciativa
Ministerio de Cultura.

del

impuesto Nacional
al consumo con el

proyecto
denominado
"Actualizacion del
inventario del
patrimonio material
inmueble de la
zona rural e
inclusién en la lista
locativa de
candidatos a
bienes de interés
cultural del
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Municipio de
Cérdoba.
Politicas para 1. Realizar la revision y
salvaguardar las 3juste del proyecto
iezas "inventario y registro de
grqueolégicas colecciones privadas
existentes en el del .- patrimonio
Municipio” arqueoldgico de
P Cérdoba y
El Municipio no ha fc_)rt’aleumlento_ .d,? También anexa el
. vigias del patrimonio”, S
establecido Municipio el
p presentado para la .
estimulos para la ) registro del
L . convocatoria del INC -
recepcion de piezas . resultado de
. Impuesto Nacional al .
arqueolégicas que : . convocatoria  en
Consumo vigencia
puedan ser . donde aparece el
donadas por la 2018 abierta por el municipio de
15 - - CCQ-CD_| 4 comunidad, a fin de departamento del Cérdoba como
No 037- 2012 adecuar un  MUSeo Quindio, ya que fue
; - proponente
N asignado para revision e
histérico y fue  rechazado participante  con
fotogréfico, hecho y ’ No. de registro
este _que le permita 2 Presentar el C4939-2022 y con
también al ) valor aprobado la
Municioi d Proyecto ajustado d
pio POGET conforme a las suma €
exhibir su legado a recomendaciones 11.975.600
fin de que pueda ser emitidas en el afio
visualizado por la o
comunidad y en 2018, en la proxima
especial or convocatoria del
estpu diosos P e Impuesto Nacional al
historiadores de la | CONSUMO- INC,
region y del Pafs teniendo en cuenta el
' origen del hallazgo.
1. Realizar formato de
constancia semanal de
solicitud y recibido de
carne y pollo para los
o . adultos mayores que Se suministro
e enonan | cnan | cn el
IEiscaI beneficio de la constancias de
e o Y| alimentacién el Hogar recibida  semanal
Iscipliinaria. del Adulto Mayor del de mercado
municipio, entregado al Hogar
02-M.A.No21-18 |2 52:30?8 soportes ¥ | evidenciando la 2 2 del anciano, el
ontreqa de carne cantidad, producto y formato va firmado
ollogal Hogar deyl valor del suministro. por quien entrega y
Kdulto 9 recibe, ademas
Mavor del municipio 2. Elaborar un informe detalla cantidad
d é,r o PO | mensual de unidad recibido y
e Lordoba. seguimiento a los observaciones
suministros adquiridos
para la atencion
integral de los adultos
mayores que se
benefician del Hogar
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del Adulto Mayor del
municipio de Cérdoba.
1. Solicitar de manera ;?orm:svl(jiiznigag
mensual las cuentas de marzo unio 30
cobro de las cuotas y
. del seguimiento del
Administrativa partes  pensionales a ago de cuotas
Riesgos or las respectivas pa?tes de los tres
21 - M.A. No 21 - RIesgos PN o idades. pay
18 21 incumplimiento en 2 2 ultimos meses,
el pago de cuotas . igualmente se
; 2. Presentar informe ; . .
partes pensionales. trimestral de evidencia solicitud
- mensual las
seguimiento del pago
de las cuotas partes cuentas de cobro
- de las cuotas
pensionales .
partes pensionales.
La subcuenta
terrenos urbanos Socializar con los
con codigo contable | : ey
160501 rurales con integrantes del comité
codido ’ 160502 de sostenibilidad
amb?ental cony contable de la Alcaldia Se evidencia acta
caodigo 160503. d_e Cordoba Quindio, el del comité de
g ajuste contable -
Edificios y casas realizado con ol sostenibilidad
con codigo 164001, proceso de contable de fecha
24 - M.A. No 21 - ipnrsgretirétjr:?gre or | CONVergencia  a I Jsucigalilzingi 202;
PO 24 Telor pde aplicacién de las NICS 2 2 e table
1.278.973.619, toda en la vigencia 2018, réalizado con el
véz .ue éxis£e un | <" el uso de los roceso de
d . estudios de P .
estudio actualizado . convergencia a la
sobre la valorizaciones en aplicacién de las
revalorizacion  de predios del municipio, NICS
los terrenos las presentando los
e y soportes
edificaciones  que .
no se tuwo en correspondientes al
cuenta a diciembre ajuste.
31 de 2017.
Implementacion de
Instrumento de | Instrumentos de
seguimiento y | seguimiento y control o
control a la | para la prestacion del Zrl:e msel:jrigm'sdtirai?;
prestacion del | servicio de aseo, por ¢ 9
servicio de aseo, | parte del municipio de ec;rtr:tillt:cido como
por parte de los | Codrdoba Quindio tales lsta de  chequeo
25- M.A. No 021 - 25 municipios en los | cOmo: 2 2 Supervision q al
2020 que NEPSA del sefvicio domiciliario
Quindio presta el | Elaboracion e de aseo. el cual
servicio. / Dirigida a | implementacion de tiene  codiao  de
los municipios de |Listas de chequeo, g

Pijao, Cérdoba,
Circasia y
Buenavista.

aplicadas de manera
mensual a la Entidad
Prestadora del Servicio
de Aseo.

calidad RTH-ATH -
01.
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Seguimiento y
monitoreo  soportado
respectivamente en los
Informes de
Interventoria de los
responsables de
Servicios Publicos y
Plan de gestion integral
de residuos solidos -

PGIRS del Municipio
de Cérdoba
Se evidencio
decreto No. 103 de
fecha 28 de
diciembre de 2020,
Actualizacion del "Por medio del cual
PGIRS del municipio se adopta la
de Cérdoba, conforme actualizacion  del
a los lineamientos plan de gestion
Actualizacion de los | normativos y aplicables integral de residuos
PGIRS municipales | para el Municipio e sélidos  en el
para la prestacion |incluyendo en su Municipio de
26- M.A. No 021 - 26 eficiente del servicio | actualizacion: 2 5 Cérdoba 2015 -
2020 de aseo/ dirigida a 2027 y se dictan
municipios en los | El censo de areas corte otras
que NEPSA presta | de céspedes, disposiciones"”, asi
el servicio. inventario de &reas mismo se evidencia
publicas de objeto de documento de
lavado, censo de Georeferenciacion
arboles susceptibles de de zonas verder
poda. objeto de cortes de
césped y areas
publicas de lavado
en el Municipio de
Coérdoba
Se evidencié en
S Establecer un formato archivo digital
Deficiencias en el :
de Control para la constancia del
cobro de I
verificacion de las formato de
comparendos para |, ..~
la vigencia 2020 en liquidaciones de comparendos
27- DC - 023-2020 | 27 L multas, realizadas 2 2 implementado, en
el municipio de - ) .
. desde la Oficina de este se evidencia el
Cérdoba por :
- L - Recaudo, efectuadas a registro de
violacion al codigo -
de policia los ciudadanos del comparendos
P Municipio de Cérdoba. hasta el 21 de junio
de 2022.
Incumplimiento 1. Realizar convenio Se evidencio que el
meta de objetivo | interadministrativo  y Municipio suscribio
0L MA No. 018 Proyecto  Adulto | con financiacion para el _conveéuo._ )
- M. o. 1 Mayor mantenimiento y 1 1 interadministrativo
de 2021 ! numero 005 de
adecuacion de la
. 2021, con la
Al evaluar la | infraestructura del

Planeacion y
Eficacia del

hogar del Adulto Mayor
Humberto Lépez

Empresa Proyecta,
el 6 de septiembre
de 2021, con el
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hallazgo

Concepto de

Efectividad S
auditoria

Proyecto de Adulto | Vasquez para la
Mayor denominado | atencién integral del
“Compromiso y | adulto  mayor  del
Atencion integral al | municipio, el cual
adulto mayor en el | incluye la reparacion de

Municipio de | la cubierta,
Cordoba Quindio”, | reparaciones
con ficha  EBI | generales y

2018632120029 del | adecuacién de la
primer semestre de | cocina.

2020 y el proyecto
“Apoyo para la|2.Realizar Proceso de
atencion y | minima cuantia para la
proteccién integral | compra de dotacion de
al adulto mayor en | menaje y
el municipio de | electrodomésticos
Cérdoba”, con ficha | como: estufa,
EBI licuadora, lavadora,
2020632120003 nevera, pitadora, ollas,
para el segundo | platos, pocillos,
semestre de la | congelador,

misma vigencia, se | cucharones, canecas,
pudo determinar | entre otros, para la
gue una de las |atencion integral de la
metas de los | poblacion

objetivos perteneciente al hogar
proyectados no se | del adulto mayor.
ejecutd, esta es:
“Realizar
mantenimiento 'y
adecuacion al hogar
del adulto mayor

objeto de Aunar
esfuerzos para la
ejecucion de obras
en insfraestructura
y equipamiento

colectivos y
comunitarios  del
municipio de
cérdoba, por valor
de

$289.580.584,27,
de los cuales el
municipio aporté la
suma de
$190.000.000, con
una duraciéon de 7
meses. Forma
parte del convenio
05 el contrato de
obra ndmero 011
de 2021, suscrito
con la Empresa
proyecta, el cual se
solicitara que sea
evaluado en Ia
auditoria a dicha
entidad, por las
inconsistencia
evidenciadas
durante la
auditoria.

02- M.ANo.018de
2021

conforme a

requerimiento de la

Secretaria de

Salud”.

Con presunta

incidencia

Disciplinaria y | 1. Dar cumplimiento al

Fiscal. Ineficiencia | manual de cartera el
en el proceso de | cual fue actualizado en

Cobro del | junio de 2021,
impuesto  predial | continuar con los
procesos juridicos
Realizada la | (cobros persuasivos y
evaluacion al | coactivos) 2
proceso de cobro
del impuesto | 2. Realizar un
predial, se observo | seguimiento mensual a
que la | las cuentas por cobrar
administracion del impuesto predial y
municipal actual | proceder conforme a la
aprob6 5 | normatividad vigente.
prescripciones
mediante actos

administrativos por

Se evidencio que el
Municipio mediante
Decreto 045 de
fecha junio 3 de
2021, adopto el
reglamento interno
2 del recaudo de
cartera y tambien
se evidencio el
informe de gestion
de cartera con
corte a junio 30 de
2022
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valor de
$5.808.317,
correspondientes
en su gran mayoria

a impuestos
pendientes de
cobro de las
vigencias 2012 a
2014; dichas
actuaciones se
realizaron de

acuerdo con lo
establecido en el
coédigo de rentas
articulo 304 del
Acuerdo Municipal
No.022 de
diciembre 24 de
2013 “POR MEDIO
DEL CUAL SE
ESTABLECE EL

CODIGO DE
RENTAS DEL
MUNICIPIO DE
CORDOBA

QUINDIO”, el

Estatuto Tributario
Nacional, y demas
normas
concordantes; en
razébn a que no
existen soportes de
notificacion, ni de
ejecutoria del actos
administrativos.

Incorreccién  por
subestimaciéon en

cuentas por
cobrar por .
concepto de | Registrar y/o actualizar El Municipio aporto
Alumbrado en los  estados trjepolrtes de cartera
Publico. financieros del e los meses de
L abrii a mayo por
municipio la Cartera de
Una vez analizados | alumbrado publico, de C?nczptz i de
03- M.A No. 018 de 3 los Estados | acuerdo con la 5 ) ?Uml rado publico,
2021 Financieros  con | periodicidad e igualmente se

evidencia en el
balance el registro
de alumbrado
publico en la
cuenta 11  del
balance

corte a diciembre 31 | informacion

de 2020 del Ente |suministrada por la
Territorial, se | empresa que presta el
evidenci6 que no se | servicio de alumbrado
reconocen  como | publico.

cuenta por cobrar
los derechos a favor
del municipio por
concepto de
impuesto de
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alumbrado publico,
situacion que se
determin6 en razé6n
a que el prestador
del servicio de
facturacion (EDEQ),
envia
mensualmente la
relacién de cartera
de usuarios, de los
cuales al cierre de la
vigencia 2020 el
saldo pendiente de
cobro asciende a la
suma de
$5.180.434,
situacion que
genera la
subestimacion  en
los estados
financieros, asi: La
situacion  referida,
indica falta de
control en el
proceso de
suministro de
informacion para su
registro entre las
areas que hacen
parte del proceso
financiero, ya que
dada la naturaleza
de la entidad y a
quien se esta
prestando el
servicio, se puede
generar  dificultad
en el recaudo de los
recursos por la
extincién del
derecho dejado de
cobrar y por ende
generar un riesgo
de pérdida de
recursos.

Soporte para el | Contar con los soportes
reconocimiento necesarios para el Se evidencio acta
del ajuste contable | reconocimiento del de fecha julio 16 de
vigencia anterior. | ajuste contable 2021 del comité de
04- M.A No. 18 de derivado del hallazgo sostenibilidad
2021 En la vigencia 2020 | identificado por el Ente contable en la cual
el  Municipio de |de Control y se trato el tema de
Cérdoba realizé un | socializarlo con los afectacion de
proceso de | integrantes del Comité cartera
depuracién de | de Sostenibilidad
cartera de dificil | Contable, asi mismo al
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cobro vigencias | momento de requerir
anteriores por valor | demas ajustes de este
de $1.023.112.110, | tipo los mismos
el cual fue aprobado | deberan contener los
en acta de comité | documentos que lo
de  sostenibilidad | soporten 'y quedara
contable No. 3 de|documentado en la
fecha 30 de | respectiva acta.

Diciembre de 2020.

Andlisis de
pertinencia y
coherencia de las
acciones
formuladas en los
planes de
mejoramiento.

De acuerdo a la
evaluacion

realizada al plan de
mejoramiento  que
el Municipio de
Cérdoba suscribié
con la Contraloria
General del | Suscribir el Plan de
Quindio, en lo que | Mejoramiento derivado
corresponde a las | de la Auditoria Regular,
observaciones de la | teniendo en cuenta los
linea Financiera, se | hallazgos incumplidos

El municipio
suscribié el plan de
mejoramiento

producto de la

observaron en vigencias . .
acciones anteriores, formulando ultima auditoria
05- M.A No. 018 de - : ' ) practicada por la
5 correctivas que no | acciones medibles, 2 2 )
2021 Contraloria
apuntaron a la | alcanzables,
A ) General del
eliminacion del | coherentes, con el fin -
. o Quindio, con
hallazgo, lo que | de mitigar y no reincidir . .
acciones medibles,
concluye que los|en los hallazgos
p . - alcanzables y
lideres de los |identificados por la
coherentes.

procesos no estan | Contraloria General del
analizando las | Quindio.

causas que originan
los hallazgos, y por
tanto las acciones
no conducen a

prevenir la
ocurrencia de las
mismas,

evidenciandose en
algunas que no son
medibles y en otras
ni siquiera
corresponden a una
accion  correctiva
que ayude a
eliminar el hallazgo.
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Concepto de
auditoria

M.A - Auditoria
origen

No. de
hallazgo

Descripcion del

Efectividad
hallazgo

Accién de mejora Cumplimiento

Desarticulacion
del plan financiero
de PGIRS
con el plan
operativo anual de
inversiones del
municipio de
Coérdoba:

Una vez revisados
los formatos
ambientales
rendidos
plataforma
Contraloria
correspondientes al
anexo_32 del F19A,
en el que se
consigna el
seguimiento al
PGIRS no se ve
reflejado el valor
invertido en los
programas
reportados, sin
embargo, al cruzar
la informacion de la
ejecucion
presupuestal de

la
SIA

en

Articular el plan
financiero de Plan de
Gestion Integral de
Residuos Sélidos-
PGIRS con el plan
operativo anual de
inversiones del
municipio de Coérdoba
para la vigencia 2022,
Incluyendo en el Plan 2 2
de Accién y

Se evidencio
documento a través
del cual el
Municipio articulo el

07-A.MA de 2020 7 .
plan de residuos

egresos, se
evidencia el gasto
de $15.385.000 en
el afio 2020 a cargo
del rubro PGIRS, lo
qgue indica que el
municipio de
Cérdoba presenta
una
desarmonizacion
del plan financiero
del PGIRS con el
Plan operativo
anual de
inversiones
(P.O.All) y el Plan
de Desarrollo, que
pese a contemplar
el Plan de Gestion
Integral de
Residuos  Sdlidos,
no apropia los
recursos definidos
en el mencionado
plan financiero del
PGIRS.

Presupuesto  de
vigencia 2022
Municipio
actividades
relacionadas
plan de
Integral
Solidos- PGIRS.

la

del
las

con el
Gestion
de Residuos

PGIRS, con el plan
de accién para la
vigencia evaluada

Fuente: Rendicién de cuenta vigencia 2021
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NOTA: La accion correctiva para subsanar el hallazgo No. 15 — CGQ — CD No. 037 —
2021, no fue evaluada debido a que la Direccion Técnica de este ente de control a través
de oficio niumero RE 3529 de fecha 11 de agosto de 2022, aprobd la exclusion del plan
de mejoramiento de la accion 15 — CGQ — CD No. 037 — 2021, teniendo en cuenta las
competencias y alcances del ente territorial respecto de los bienes de patrimonio
arqueoldgico.

Con base en los resultados anteriores, las acciones que presentaron cumplimiento y
efectividad por debajo de 2, corresponden a las siguientes:

no cargo los
documentos de
legalidad de los

procesos
contractuales en
sus diferentes
etapas: Pre
contractual,

contractual y Post
contractual.

Se puede apreciar
gue del total de los
documentos
requeridos, solo se
publico el 63%

Afiliacién al Sistema
de Seguridad Social

(salud, pension vy
ARL).

Estudios previos que
cuenten con la
idoneidad y
experiencia, segun
los requisitos y de
acuerdo al objeto
contractual.

Listas de chequeo
incluida en los
expedientes
contractuales

2. Realizar el cargue
y publicacién de los

MA - No. de Descripcion del Concepto de
Auditoria : P Accion de mejora Cumplimiento Efectividad °pto
; hallazgo hallazgo auditoria
origen
1. Garantizar que
previo a la
suscripcion del
contrato, se cuente
- . con la totalidad de los
Deficiencias en la | .- mentos legales y
publicacion en 1a| 4o "ijoneidad de la
PLATAFORMA persona natural y/o
SIA OBSERVA juridica a contratar,
. asi mismo se
Revisada la ublique en tiempo
rendicion de la Peal q Fia
cuenta presentada d i ificado el
or el municipio de ocumentaciéon  en Una vez verificado e
pCérdoba de las plataformas de SIA OBSERVA, se
acuerdo ); a SECOP y SIA puede evidenciar que
OBSERVA. para la vigencia 2021,
muestra de SO
contratacion o el Municipio de 4.6_8}
. Esto se realizard a documentos publico
seleccionada, se . d |
udo apreciar que traves ¢ a 3554 que
1-M.A. No 1 gl Ente Territorial verificacion de: 1 1 corresponde al
10-2019 0.75% de los

documentos exigidos
para su publicacion,
lo que significa que
ain no ha dado
cumplimiento total a
la accién correctiva
propuesta.
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M.A - No. de Descripcion del Concepto de
Auditoria h ”' hall Accién de mejora Cumplimiento Efectividad ditori
origen allazgo allazgo auditoria
documentos
requeridos en cada
una de las etapas
contractuales,
conforme a lo
habilitado en la
Plataforma del SIA-
OBSERVA y
teniendo en cuenta la
Resolucién de la
Contraloria General
del Quindio, donde
indica los requisitos
minimos de
publicacion 'y las
fechas para
realizarlo.
Incumplimiento
e e e Se evderio que
Mayor Municipio  suscribié
1. Realizar convenio convenio
Al evaluar la intere_ldmin_istr_e}tivo y in'teradministrativo
Planeacion y con flnancu_;\(:l_on para namero 005 de 2021,
Eficacia del el mant_e’mmlento y con la Empresa
Proyecto de Adulto gdecuauon de la Proy_ecta, el 6 de
Mayor denominado infraestructura  del septiembre Qe 2021,
“Compromiso y hogar del Adulto con el objeto de
Atencién integral al M,ayor ) Humberto Aun.ar es_fgerzos para
adulto mayor en el Lépez Va_1§que_z para la ejecucion de obras
Municipio de la atencién integral en _mfragstructura y
Cordoba Quindio” del ac!u!to mayor del equipamiento
con  ficha EBi _mulnlupllo, el c_u’al colectl\_/os_ d);
incluye la reparacion comunitarios e
5&1 s:isizelrzs%%?gstre de Ig cubierta, mynicipio de
de 2020 y el reparaciones Cérdoba, por valor de
proyecto  “Apoyo generale_g y $289.580.584,27, de
para la atencion y ade‘cuauon de la los . ‘cuales ) el
01- M.A No. proteccion _integral cocina. municipio aporté la
018 de 1 al adulto mayor en 1 1 suma de
2021 el  municipio de 2.Realizar  Proceso $190.000.000,  con
Cérdoba’. con ficha de minima cuantia una duracién de 7
EBI ’ para _[a compra_de meses. For_rna parte
2020632120003 dotacion de,m'enajey del convenio 05 el
para el segundo electrodomésticos cgntrato de obra
semestre de la | €OMO: estufa, nimero 011 de 2021,
misma vigencia, se licuadora, Iayadora, suscrito con la
pudo determ}nar nevera, pltac_iora, Empresa proyecta, el
que una de las ollas, platos, pocillos, cual se solicitara que
metas de los congelador, sea e\(aluado en la
objetivos cucharones, aquo(rjla a dlclha
canecas, entre otros, entidad, por as
zjrgéljgadc;sstgo :; para la atencion inc_onsis_tencia
“Realizér ' |nt(;|gra_ll de la Iewder&qadas ducli’anfe
. poblacion a auditoria y de lo
;nda;nctﬁgginélﬁnto ;’I perteneciente al cual_ se solicito  al
hogar del adulto hogar del adulto comité dle h_a}llazgos
mayor conforme a mayor. su evaluacion en
requerimiento de la auditoria a la
Secretaria de Empresa Proyecta.
Salud”.
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e Conformacion del nuevo Plan de Mejoramiento

Una vez sea comunicado el informe final de la presente auditoria, el Sujeto de Control
debera suscribir el plan de mejoramiento respectivo, que incluya las acciones de los
hallazgos que se generen de esta auditoria, (cuadro No. 5), asi como las descritas en el
capitulo 4 de este informe “Hallazgos auditorias anteriores”.

Ahora bien, cada vez que se genere un hallazgo por parte de la Contraloria General del
Quindio, ya sea por resultados de auditorias, de seguimiento a denuncias o por cualquier
otra actuacién, se deben formular las acciones correctivas y suscribirlas de conformidad
a lo establecido en la Resolucion que reglamenta los planes de mejoramiento expedida
por la Contraloria General del Quindio; en todo caso las nuevas acciones suscritas se
deberan adicionar al plan de mejoramiento existente y remitirlo consolidado a esta
Contraloria.

Es importante recordar que la no suscripcion de acciones en los planes de mejoramiento
puede generar sanciones de conformidad a lo estipulado en el articulo 81 del Decreto
Ley 403 de 2020.
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3. HALLAZGOS DE AUDITORIAS ANTERIORES

Los hallazgos que a continuacién se relacionan, corresponden a las acciones cuyos
hallazgos fueron evaluados pero su cumplimiento y efectividad arrojé una calificacién por
debajo de 2, segun lo descrito en el capitulo 3 de este informe

Por lo anterior, éstos deben ser incluidos en el plan de mejoramiento originado en la
presente auditoria con la identificacion del informe que lo genero; para lo cual el lider del
proceso responsable debera analizar nuevamente las causas que los originaron en aras
de determinar, si es necesaria su reformulacion y pertinencia; ya que si en una proxima
evaluacion se reincide en su incumplimiento, sera motivo de sancion administrativa de
acuerdo a como lo establece el articulo 81 del Decreto Ley 403 de 2020.

M.A 010-2019
Hallazgo No. 1. Deficiencias en la publicacion en la PLATAFORMA SIA OBSERVA
Condicioén:

Revisada la rendicidn de la cuenta presentada por el municipio de Cérdoba y de acuerdo
a la muestra de contratacion seleccionada, se pudo apreciar que el Ente Territorial no
cargo los documentos de legalidad de los procesos contractuales en sus diferentes
etapas: Pre contractual, contractual y Post contractual.

M.A 010-2019
Hallazgo No. . Incumplimiento meta de objetivo Proyecto Adulto Mayor
Condicion:

Al evaluar la Planeacion y Eficacia del Proyecto de Adulto Mayor denominado
“Compromiso y Atencioén integral al adulto mayor en el Municipio de Cérdoba Quindio”,
con ficha EBI 2018632120029 del primer semestre de 2020 y el proyecto “Apoyo para la
atencion y proteccion integral al adulto mayor en el municipio de Cérdoba”, con ficha EBI
2020632120003 para el segundo semestre de la misma vigencia, se pudo determinar que
una de las metas de los objetivos proyectados no se ejecutd, esta es: “Realizar
mantenimiento y adecuacion al hogar del adulto mayor conforme a requerimiento de la
Secretaria de Salud”.
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4. OTRAS ACTUACIONES

En desarrollo de la presente auditoria, y con el fin de evaluar el cumplimiento de una
accion correctiva propuesta por el municipio para subsanar hallazgo generado en la
auditoria practicada en la vigencia anterior segun M.A 018-2021, donde la accién
correctiva propuesta en el Plan de Mejoramiento fue: “Realizar convenio
interadministrativo para el mantenimiento y adecuacién de la infraestructura del hogar del
Adulto Mayor Humberto Lépez Vasquez para la atencion integral del adulto mayor del
municipio, el cual incluye la reparacion de la cubierta, reparaciones generales y
adecuacion de la cocina”, se realizo visita al hogar de adulto mayor, evidenciando
diversas inconsistencias que generan riesgos de pérdida de recursos.

Es este sentido, es preciso mencionar que la Contraloria General de la Republica realizo
auditoria de cumplimiento al Municipio de Cérdoba, la cual incluy6 la evaluacion de las
obras en el hogar de adulto mayor, generando hallazgo por presunto detrimento
patrimonial, y de acuerdo a comunicacion numero 2022EE0154935 informé que se dio
apertura a indagacion preliminar, sobre las presuntas irregularidades; en la presente
auditoria no se formularon hallazgos sobre el asunto, sin embargo si se afectd la
evaluaciéon del proyecto “asistencia y proteccién del adulto mayor del Municipio de
Cordoba”.

En este orden de ideas, una vez se comunique el informe final de esta auditoria, se
dara traslado a la Contraloria General de la Republica, el material probatorio de las
presuntas irregularidades para que haga parte de la investigacion.
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5. BENEFICIOS DE CONTROL

1.
Origen: M.A 010-2019

Descripcion del origen: Al verificar la gestion realizada por la Secretaria de Hacienda
frente cobro del impuesto predial y complementario, se identifico la suscripcion de 62
Acuerdos de pago durante el periodo 2018 que ascienden a la suma de $135.818.538,
observandose que de éstos, 15 fueron cancelados en su totalidad, quedando vigentes 47
Acuerdos, de los cuales 19 contribuyentes dejaron de pagar su compromisos en el mismo
periodo, realizando pagos entre 2 y 5 cuotas de 60 cuotas pactadas en algunos casos; 7
no iniciaron el pago de lo acordado, y del excedente 7 cancelaron hasta el mes de marzo
de 2019 y 6 se encuentran al dia al mes de mayo del presente afo, fecha de auditoria.
Es de anotar que de los contribuyentes atrasados en el pago de estos Acuerdos, solo a
uno se le ha enviado citacidn por mora en el pago.

Acciones del sujeto o punto de control vigilado: Implementacion del manual de
cartera por parte del personal de la secretaria de hacienda en cuanto a procesos juridicos
relacionados con cobros coactivos y persuasivos en impuestos municipales.

Descripcién del beneficio: Al realizar el seguimiento al plan de mejoramiento suscrito
por el municipio de Coérdoba, a través de oficio con radicado RR1561 del 1° de septiembre
de 2021, ante la Contraloria General del Quindio, en relacién al hallazgo numero 12 M.A
010-2019, denominado “Gestion de cobro impuesto predial.”, el municipio de Cérdoba
plantedé como accion correctiva “Realizar la Implementacién del manual de cartera por
parte del personal de la secretaria de hacienda en cuanto a procesos juridicos
relacionados con cobros coactivos y persuasivos en impuestos municipales”.

Con la adopcién del manual de cartera se logré el mejoramiento del proceso de cobro
coactivo del ente territorial.

Fecha de aprobacién del beneficio de control: 24 de agosto de 2022
Evidencia del beneficio:
Manual de Cartera

Plan de Mejoramiento

2.

Origen: Seguimiento a plan de mejoramiento.
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Descripcion del origen: Una vez analizados los estados financieros con corte a
diciembre 31 de 2018, se evidencio que las subcuentas terrenos y edificio urbano, con
codigos contables 160501 y 164001 respectivamente, presentan sobrestimacion por valor
de $2.706.650.000, en razon a que el Ente territorial cuenta en sus registros contables
con la edificacion y predio de la ESE Hospital San Roque, situacion que no cumple con
las caracteristicas bajo el nuevo marco normativo para su reconocimiento, toda vez que
el predio es usado por el Hospital para la prestacion de servicios, de igual manera los
riesgos son asumidos por éste

Acciones del sujeto o punto de control vigilado: Socializacion con los integrantes del
comité de sostenibilidad contable de la Alcaldia de Cérdoba Quindio, del ajuste contable
realizado con la edificacion y predio de la ESE Hospital San Roque de Cordoba.

Descripcién del beneficio: Al realizar el seguimiento al plan de mejoramiento suscrito
por el municipio de Cdrdoba, a través de oficio con radicado RR1561 del 1° de septiembre
de 2021, ante la Contraloria General del Quindio, en relacion al hallazgo nimero10 M.A
010-2019; contribuyendo con esta accidon al mejoramiento del proceso contable del
municipio, cumpliendo asi con las caracteristicas del nuevo marco normativo contable.

Fecha de aprobacién del beneficio de control: 24 de agosto de 2022

Evidencia del beneficio:

- Acta del comité de reunion del comité de sostenibilidad de fecha 07 de octubre de
2021, en la cual se socializaron los ajustes.

3.
Origen: Seguimiento a plan de mejoramiento.

Descripcién del origen: Al realizar el seguimiento al plan de mejoramiento suscrito por
el municipio de Cordoba, a través de oficio con radicado RR1561 del 1° de septiembre
de 2021, ante la Contraloria General del Quindio, en relacion al hallazgo nimero 01
producto del Informe Anual del Estado de Recursos Naturales y del Ambiente 2021-2020,
denominado “Instrumento de seguimiento y control a la prestacion del servicio de aseo,
por parte de los municipios en los que NEPSA del Quindio presta el servicio. EI municipio
de Cordoba plantedé la siguiente accion de mejoramiento: “Implementacion de
Instrumentos de seguimiento y control para la prestacién del servicio de aseo, por parte
del municipio de Cordoba Quindio tales como: Elaboracion e implementacion de Listas
de chequeo, aplicadas de manera mensual a la Entidad Prestadora del Servicio de Aseo.
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Y seguimiento y monitoreo soportado respectivamente en los Informes de Interventoria
de los responsables de Servicios Publicos y Plan de gestion integral de residuos sélidos
- PGIRS del Municipio de Cérdoba.

Con el cumplimiento de dicha accion se logro identificar el mejoramiento del proceso
estratégico misional, relacionado con garantizar la prestacion eficiente del servicio publico
de aseo en el municipio, toda vez que el municipio desarroll6 los instrumentos de
seguimiento a la prestacion, soportando los informes de interventoria de los responsables
de Servicios Publicos y Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos, situacién que no
presentaba evidencias, antes de la suscripcion del plan de mejoramiento con este érgano
de control.

Las acciones adelantadas por el municipio, mejoran la prestacién de uno de los servicios
publicos que mayor impacto genera en la calidad ambiental, como en la salud de la
poblacion.

Acciones del sujeto o punto de control vigilado: Elaboracion e implementacion de
Listas de chequeo, aplicadas de manera mensual a la Entidad Prestadora del Servicio de
Aseo. y seguimiento y monitoreo soportado respectivamente en los Informes de
Interventoria de los responsables de Servicios Publicos y Plan de gestién integral de
residuos sélidos - PGIRS del Municipio de Coérdoba.

Descripcién del beneficio: Se logra mejorar el seguimiento que realiza el municipio a la
prestacion del servicio publico de aseo por parte de la empresa NEPSA del Quindio y a
la implementacién del PGIRS, lo que redunda en mejoramiento de los procesos
misionales, relacionados con garantizar el saneamiento basico y la calidad ambiental en
el municipio de Cérdoba.

Fecha de aprobacion del beneficio de control: 24 de agosto de 2022.

Evidencia:

- Aplicacion de las listas de chequeo e interventoria mensual a la prestacion del
servicio de aseo en el municipio de Cordoba vigencias 2021 y primer semestre del
afio 2022.

- Plan de Mejoramiento de Cérdoba evaluado auditoria MA 21-22

4.

Origen: Seguimiento Plan de Mejoramiento
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Descripcion del origen: Al realizar el seguimiento al plan de mejoramiento suscrito por
el municipio de Cdrdoba, a través de oficio con radicado RR1561 del 1° de septiembre
de 2021, ante la Contraloria General del Quindio, en relacion al hallazgo numero 01
producto del Informe Anual del Estado de Recursos Naturales y del Ambiente 2021-2020,
denominado “Desarticulacion del plan financiero del PGIRS con el plan operativo anual
de inversiones del municipio de Cérdoba”, cuya condicion fue:

“Una vez revisados los formatos ambientales rendidos en la plataforma SIA Contraloria
correspondientes al anexo_32 del F19A, en el que se consigna el seguimiento al PGIRS no se ve
reflejado el valor invertido en los programas reportados, sin embargo, al cruzar la informacion de la
ejecucion presupuestal de egresos, se evidencia el gasto de $15.385.000 en el afio 2020 a cargo del
rubro PGIRS, lo que indica que el municipio de Cdrdoba presenta una desarmonizacion del plan
financiero del PGIRS con el Plan operativo anual de inversiones (P.O.A.l) y el Plan de Desarrollo, que
pese a contemplar el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos, no apropia los recursos definidos
en el mencionado plan financiero del PGIRS”.

El municipio de Cérdoba planteé la accién de mejoramiento: “Articular el plan financiero
de Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos- PGIRS con el plan operativo anual de
inversiones del municipio de Coérdoba para la vigencia 2022, Incluyendo en el Plan de
Accion y Presupuesto de la vigencia 2022 del Municipio las actividades relacionadas con
el plan de Gestion Integral de Residuos Solidos- PGIRS”

Con el cumplimiento de dicha accion se logré identificar el mejoramiento de los procesos
estratégico de planeacion y misional, toda vez, que en la vigencia 2022 se incorporaron
dentro del Plan de Accién como en el Presupuesto de Gastos, los recursos para ejecutar
las actividades programadas en el PGIRS a cargo del municipio de Cérdoba, dedicando
un valor de $41.800.000 con recursos de SGP Libre destinacion. Configurandose el
mejoramiento en los procesos de planeaciéon y misional, en especial en lo relacionado
con la prestacion del servicio publico de aseo y saneamiento basico del municipio.

Acciones del sujeto o punto de control vigilado: Articulacién del plan financiero del
PGIRS con el Plan de Accion y el presupuesto del municipio de Cordoba en la vigencia
2022.

Descripcion del beneficio: Se evidencia la incorporacién de $41.800.000 dentro del
presupuesto de gastos del municipio de Cdérdoba, para la puesta en marcha de las
acciones PGIRS a cargo del municipio, logrando con esto el cumplimiento de las
competencias que tiene el municipio en relacién a los programas de aprovechamiento de
residuos e inclusion de recuperadores de oficio, logrando con ello el mejoramiento de la
calidad ambiental y aplicacién del principio de valoracién de costos ambientales en el
desarrollo de su PGIRS.

Fecha de aprobacion del beneficio de control: 24 de agosto de 2022.
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Evidencia del beneficio

Presupuesto de Gastos Vigencia 2022 del Municipio de Cérdoba

Plan de Accion de la Vigencia 2022 del Municipio de Cérdoba

Decreto Actualizacion del PGIRS

Plan de Mejoramiento de Cérdoba evaluado auditoria MA 21-22
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6. ANALISIS DE CONTRADICCION

Después de comunicado por correo electrénico la carta de observaciones, el Sujeto de
Control remite respuesta al mismo, segun comunicacion radicada en la Contraloria
General del Quindio con el No. 3489 del 22 de septiembre de 2022, la cual reposa en el
expediente de la auditoria.

e Observacion Administrativa No. 001 Deficiencias en la publicacion de los
documentos en el SIA OBSERVA.

(Ver contenido de observacién en la pagina 1 de la carta de observaciones)

Respuesta de la Entidad

Consideraciones: No se acepta la Observacién.

El municipio de Cérdoba, viene adelantando desde el afio 2020, todas las
acciones pertinentes con el fin de dar cumplimiento al plan de mejoramiento, en io
pertinente a la rendicién de la cuenta den la plataforma SIAOBSERVA, en los
siguientes aspectos:

Que iniciado el afio 2021, el municipio de Coérdoba realizé el cargue de los
documentos en el SIA OBSERVA de acuerdo a la Resolucidén No. 218 de 2020
‘Por medio de la cual se reglamenta la rendicién de la cuanta para todos los
sujetos y puntos de control de la contraloria general del Quindio”, en los
relacionado con los documentos de la etapa pre-contractuales, contractual y pos-
contractual, que se regula en el articulo 10 de la mencionada Resolucién, que
dice:

CORDOBA - ALCALDIA MUNICIPAL 1105 1105 205

NOTA Los totales nciupen novedades de o

Como se puede observar, en el periodo comprendido entre el 1 de mayo al 31 de
diciembre de 2021, el reporte de los documentos requeridos es de un 100%.

Por todo lo anterior, le solicito muy respetuosamente tener en cuenta la presente
obsevacion y considerar que el municipio de Cérdoba ha venido cumpliendo del
plan de mejoramiento que tenia a diciembre 31 de 2021, o de lo contrario,
considerar que el cumplimento de lo ordenado en la Resolucién 218 de 2020, de
los documentos requeridos en las etapas contractuales, son los publicados por el
Municipio de Codrdoba y no los que la plataforma tiene habilitados como
requeridos, que conllevé al incumplimiento, segin indicador de la misma
plataforma, consultado por ustedes.
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La respuesta completa puede ser consultada en el expediente de la presente
auditoria.

Analisis v resultado de la respuesta de la entidad

SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, toda vez que, al revisar nuevamente el aplicativo SIA OBSERVA en
la opcion control de legalidad, se constata que de los 4.681 documentos de legalidad que
debian ser publicados de los contratos suscritos por el Municipio en la vigencia 2021,
solamente publicé 3.554, equivalente al 75.92%, asi como se observa en la siguiente
muestra aleatoria tomada de la pagina del SIA OBSERVA:
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De acuerdo a lo anterior, se confirma de nuevo el incumplimiento a la Resolucion 281 del
30 de diciembre de 2020 “Por medio de la cual se reglamenta la rendiciéon de la cuenta
para todos los sujetos y puntos de control de la Contraloria General del Quindio”; articulo
10: TERMINOS Y CONTENIDO DE LA CUENTA MENSUAL DE CONTRATACION
(SISTEMA INTEGRAL DE AUDITORIA “SIA OBSERVA”, toda vez que en las imagenes
se evidencia la totalidad de los documentos a rendir y los realmente publicados por el
ente territorial.

Igualmente, el articulo anteriormente mencionado, establece una lista con los
“‘documentos minimos de publicacién”, entendiendo con esto, que dichos documentos
no son los unicos que deben publicarse, toda vez que, la entidad debe realizar control al
control de legalidad, con el fin de cumplir con el mayor porcentaje posible del mismo.

Asi las cosas, se hace necesario que la Entidad identifique las causas que dieron origen
a la inconsistencia y documente en un plan de mejoramiento las acciones a implementar
para prevenir que la misma se vuelva a presentar.

Observacion Administrativa No. 2. Falta de Gestion para legalizacién de propiedad
de predios del municipio.

(Ver contenido de observacion en la pagina 3 de la carta de observaciones).

Respuesta de la Entidad
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Con el fin de dar respuesta a esta observacién, es muy importante tener en Cuenta que:
Por parte de la Secretaria de Hacienda y segZrinfomacién suministrada de Su Parte, Se
acepta Parcialmente la observacién, teniendo en cuenta que en la descripcién de la
misma se citan las falencias en la identificacion de predios al momento de iniciar el
proceso de cobro coactivo, Para lo cual se /realizaran las acciones necesarias para
corregir y prevenir esta situacibn en la entidad, no obstante, se solicita muy
respetuosamente el ajuste o aclaracion del nombre u observacion, considerando que no
guardan /eiacién, pues Si bien los procedimientos de legalizacién de predios y cobro
coactivo guardan relacjén son diferentes y no depende el uno del otro.

La respuesta completa puede ser consultada en el expediente de la presente
auditoria

Analisis v resultado de la respuesta de la entidad

SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, toda vez que el municipio en su respuesta acepta parcialmente la
observacion, siendo necesario reiterar por parte de este Ente de Control que en el
expediente de cobro coactivo suministrado durante la ejecucion de la auditoria (el cual
consta de 16 folios) y correspondiente al Predio identificado como Loc 4 LA FRONTERA,
las gestiones de cobro por parte del municipio realizadas hasta el 27 de julio de 2017 se
hicieron a la UNION TEMPORAL AVP, por cuanto a folio 10 del mismo expediente se
evidencié anotacién que dicho predio era del municipio de Cérdoba, y por lo tanto fue
necesario para el equipo auditor solicitar claridad segun oficio nimero 05 de fecha 10 de
mayo de 2022, del cual se obtuvo respuesta anexando a ella copia de los certificados de
tradicion expedidos por la Oficina de Registro, constatando que el propietario del predio
Local 4 la Frontera no era el municipio de Cérdoba ni la UNION TEMPORAL AVP, sino
la ASOCIACION CORDOBA SIGLO XX, situacion que demostré que el Ente Territorial
no solo dejo de realizar desde el 2017 gestidén de cobro, sino que tampoco tuvo claridad
acerca del verdadero propietario del predio.

Asi las cosas, se hace necesario que la Entidad identifique las causas que dieron origen
a la inconsistencia y documente en un plan de mejoramiento la acciones a implementar
para prevenir que la misma se vuelva a presentar.

Observacion Administrativa No 03. Procedimiento y control en el suministro de
viveres e insumos en el Centro de Bienestar del Adulto Mayor del municipio de
Cérdoba.

(Ver contenido de observacién en la pagina 4 de la carta de observaciones)
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Respuesta de la Entidad

Esta observacion no es aceptada por parte de la Entidad, se anexa respuesta
suministrada por la Secretaria de Gobierno.

(..)

Si bien la Administracién municipal no cuenta con manual de procesos y
procedimientos en el registro de la entrega y el recibido de los viveres e insumos
con destino al Centro de Bienestar del Adulto Mayor "Humberto Lépez Vasquez”,
la administracion realizo las siguientes acciones;

1. Por parte del Coordinador del CBA realiza informes mensuales de
seguimiento a los suministros de viveres, verduras, implementos de
aseo, camne y pollo para la atencion integral de los adultos mayores
tanto internos como externos que se benefician del Hogar del Adulto
Mayor “Humberto Lépez Velasquez™ del municipio de Cérdoba Quindio,
se anexa seis (06) informes del primer semestre de la vigencia 2022.

2. Se realiza supervision al momento de la entrega de los suministros de
viveres, verduras e implementos de aseo, en conjunto con el Secretario
General y de Gobierno, el Coordinador del Hogar del Adulto Mayor
“Humberto Lopez Velasquez' y las contratistas de apoyo a la cocina del
CBA, esto se realiza con el fin de verificar las fechas de vencimiento de
los alimentos, calidad y en buen estado de las frutas y verduras,
entregados por parte del contratista sefior Jose Albeiro Roa huertas. Se
anexa registro fotografico.

3. Por parte del Coordinador del Hogar del Adulto Mayor “Humberto Lopez
Velasquez® realiza solicitud del suministro de viveres verduras e
implementos de aseo semanal al sefior contratista Jose Albeiro Roa
huertas, iguaimente al momento de realizar entrega de ios mismos se
verifica que los implementos entregados sean los mismos que se
solicitaron y que en las factura que presentan para asi poder realizar el
pago por parte de la Administracion Municipal sea lo que el contratista
entrego y por el valor solicitado, se firma por parte del emisor y del
Coordinador del Hogar del Adulto Mayor.

Que de acuerdo a lo anterior, el Municipio de Cordoba tiene establecido que par:
el cumplimiento de las actividades contractuales, se debe realizar por parte de
supervisor la respectiva acta de supervision, con los soporte de entrega y gast
de los vivieres suministrados, dando con ello un control al suministro.



. Cédigo:
CONTRALORIA GENERAL DEL QUlNDJO Fecha:
‘ . ANEXO AF-24 INFORME DE AUDITORIA

Version:
CONTRALORIA GENERAL

DEL QUINDIO Pagina: 60

Referenciaciéon: | A/CI-8

Analisis y resultado de la respuesta de la entidad

SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, toda vez que la observacion hace referencia es a la falta de procesos
y procedimientos debidamente establecidos y adoptados para la entrega y recibo de los
viveres e insumos con destino al Centro de Bienestar, por cuanto los manuales de
procesos y procedimientos estdn orientados a facilitar al personal de la entidad el
cumplimiento de las actividades y la forma como deben ser desarrolladas.

El municipio en su respuesta describe en tres puntos las acciones realizadas por parte
del coordinador del Centro de Bienestar, acciones estas que deben estar inmersas en un
manual de procesos y procedimientos, de tal forma que permitan no solo coordinar y
mostrar la manera como se realizan, sino los responsables de cada actividad.

Asi las cosas, se hace necesario que la Entidad identifique las causas que dieron origen
a la inconsistencia y documente en un plan de mejoramiento la acciones a implementar
para prevenir que la misma se vuelva a presentar.

Observacion Administrativa No. 04. Con presunta incidencia disciplinaria. Manual
de Procesos y procedimientos y Mapa de Riesgos del municipio de Cérdoba.

(Ver contenido de observacion en la pagina 5 de la carta de observaciones)
Respuesta de la Entidad

()

Respuesta de la Alcaldia: No se acepta la observacion; se solicita muy

respetuosamente tener en cuenta las consideraciones mencionadas a
continuacion:

Mapa de Riesgos: La Alcaldia de Cérdoba, cuenta con Politica de Administracion
del riesgo, la cual fue aprobada a través de la Resolucién No.171 de noviembre 20 de
2020. Asi mismo cuenta con Riesgos establecidos, a los cuales se les ha realizado
los respectivos seguimientos de manera cuatrimestral, tal como se evidencia en la
publicacién en pagina web del Municipio, se anexa el tltimo seguimiento del periodo
evaluado mayo a agosto 2022, con el fin de soportar ante ustedes que el municipio
cuenta con los riesgos institucionales y de corrupcion y se realiza seguimiento a los
mismos.
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Manual de Procesos y Procedimientos: La Oficina de Control Interno en
cumplimiento al cronograma de auditorias de la vigencia 2021, identifico la
falencia del manual de procesos y procedimientos, por lo que la Secretaria de
Planeacion e |Infraestructura y la Secretaria General y de Gobierno
suscribieron el respectivo Plan de mejoramiento ante la Oficina de Control
Interno, a lo cual se le ha realizado seguimiento y se cuenta con las respectivas
evidencias.

Observacion de la Auditoria Interna realizada por la Oficina de Control
Interno: Revisado el documento No se evidencio la adopcion del Manual de Procesos
y Procedimientos suministrado para la Auditoria, segun la informacion aportada no se
encontraron actos administrativos que validen juridicamente dicho documento lo que
genera incertidumbre en cuanto a la informacion reportada ante la Oficina de Control
Interno y los Entes de Control.

(..)

Analisis y resultado de la respuesta de la entidad

SE DESVIRTUA LA INCIDENCIA DISCIPLINARIA Y SE SOSTIENE LA
OBSERVACION  ADMINISTRATIVA  CONFIGURANDOSE EN HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, toda vez que el municipio en su respuesta, informa:

En cuanto al mapa de riesgos que cuenta con riesgos institucionales y de corrupcién, sin
embargo, en la cuenta rendida a través del aplicativo SIA se anex6 certificacién en la que
se indica que:

(...)

Durante la vigencia 2021, se contaba con riesgos I0enuncaqos ue avusiuv a
Mapa de Procesos institucional vigentg, en e! proceso denominado Gestion
Financiera, mas no en el proceso Gestion Admnnsst(at|va y de Ta!ento Humano
(Contratacion), sin embargo, finalizada la vigencia en mencion y una vez
revisados los riesgos existentes con cada uno de los responsables, se
formularon riesgos para el ultimo proceso menci ynado

(...)

De acuerdo a lo anterior, se constata que para la vigencia 2021 el municipio no tenia
identificados los riesgos de todos sus procesos.
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En relacién con el manual de procesos y procedimientos, el municipio informa que la
oficina de control interno en cumplimiento al cronograma de auditorias de la vigencia
2021, identificé la falencia del manual de procesos y procedimientos, y que se suscribio
plan de mejoramiento denotandose con ello que no estad debidamente establecido ni
adoptado el manual de procesos del ente territorial.

Por lo tanto, la incidencia disciplinaria se desvirtGa por cuanto en la respuesta el municipio
muestra evidencia acerca de la existencia de los riesgos institucionales y su seguimiento.
Igualmente indica que se suscribié el plan de mejoramiento para subsanar esta
deficiencia

Observacion Administrativa No. 05. Deterioro del valor de los activos no
generadores de efectivo.

(Ver contenido de observacién en la pagina 10 de la carta de observaciones
Respuesta de la Entidad

(-..)

Esta observacibn es ACEPTADA por parte de la Entidad, conforme a la informacion
suministrada por la Secretaria de Hacienda, se realiza las acciones de mejoramiento
pertinentes

(-..)

Analisis y resultado de la respuesta de la entidad

SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, toda vez que el municipio la acepta, e indica que realizara las
acciones de mejora pertinentes.

Asi las cosas, se hace necesario que la Entidad identifique las causas que dieron origen
a la inconsistencia y documente en un plan de mejoramiento la acciones a implementar
para prevenir que la misma se vuelva a presentar.
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7. CONSOLIDACION DE HALLAZGOS

Cuadro No. 4
Consolidado de Hallazgos

Tipo Cantidad Valor
(en pesos)
1. Administrativos 5
1.A | Conincidencia fiscal 0
1.B | Conincidencia disciplinaria 0
1.C | Conincidencia penal 0
2 Solicitud de proceso administrativo sancionatorio 0
Cuadro No. 5
Detalle y tipificacion de Hallazgos
No. Hallazgo Administrativo Cuantia = In(:ldeDnuas 3

Deficiencias en la publicacion de los documentos

' |en el SIA OBSERVA. X
Falta de Gestion para legalizacién de propiedad
2 | de predios del municipio. X

Procedimiento y control en el suministro de
3 |Viveres e insumos en el Centro de Bienestar del X
Adulto Mayor del municipio de Cérdoba.

Manual de Procesos y procedimientos y Mapa de

4 . s p X
Riesgos del municipio de Cérdoba.
Deterioro del valor de los activos no generadores
5 | de efectivo. X
TOTALES 5

Equipo auditor:

!.;A:azzp- ‘ﬁﬁ?&

MARIA ELENA ALVAREZ SUAREZ OSCAR MARIO FRANCO GOMEZ
Equipo auditor Equipo auditor

7
SANDRA MILENA ARROYAVE CASTARNO
Equipo auditor



