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En cumplimiento de lo establecido en los articulos 73, 76 y 78 de la Ley
1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”, reglamentado por el Decreto 2641
de 2012, en concordancia con Ley 1712 de “Transparencia y acceso a la
informacidén publica”, asi como con la “promocién y proteccién del derecho
a la participacion democratica”, Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016
con su respectiva la Guia para definir las estrategias anticorrupcion V2 se
ha presentado al interior de la Contraloria General del Quindio los principios
y acciones plasmados en la mencionadas normas para garantizar a los
ciudadanos el derecho a presentar denuncias, PQRS y a contar con
informacién de calidad, clara, transparente y de facil acceso, sobre la
gestion de las mismas

En este marco la Contraloria General del Quindio presento a la ciudadania
el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano en Enero 24 de 2021,
guardando los criterios definidos por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, con las estrategias de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano, las cuales son un referente para el
ejercicio de la funcién publica de los servidores en la Contraloria, siempre
orientados a atraer al ciudadano y a los diferentes grupos interesados en la
gestiodn institucional, a través de estrategias de participacion y comunicacion
que garanticen la transparencia y visibilidad de la gestion de la entidad.

Teniendo en cuenta que el Decreto 2641 de 2012,reglamento los articulos

73y 76 de la Ley 1474 de 2011, donde se establecio que la Secretaria de
Transparencia del Departamento Administrativo del Presidencia de la
Republica entre sus funciones esta indicar la metodologia y las estrategias
para hacer seguimiento a la lucha contra corrupcion y de Atenciéon al
Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011 Atencién al Ciudadano”.

Por consiguiente, las oficinas de control interno deben implementar los
mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo conforme lo
indica el articulo 2.1.4.6. Del Decreto 124 de 2016, seguimiento a las

orientaciones y obligaciones derivadas de las disposiciones establecidas
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en los documentos de las orientaciones y obligaciones derivadas de la
implementacion de las disposiciones establecidas en los documentos de
“Estrategias para |la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano -Version 2"y "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion.”,

Con relacion a esta obligacion la Oficina Asesora de Control Interno de la
Contraloria General del Quindio, adelanté el seguimiento al Plan
Institucional de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano
disefiado y adoptado mediante Resolucion 027 del 27 de enero de 2021,
correspondiente al tercer seguimiento con corte al 30 de diciembre 2021.

La entidad publico el plan de anticorrupcion en el mes de enero de 2021 con la
resolucion 027 del 27 de enero de 2021 tal como lo indica el articulo 7 del
Decreto 124 de 2016 que textualmente sefala: “las entidades del orden
nacional, departamental y municipal deberan publicar en un medio de fécil
acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano a mas
tardar el 31 de enero de cada afio “

Se evidencié que el Plan publicado en el mes de enero cumple con los
lineamientos estratégicos dados por la secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica para la formulacion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, cuyo objetivo es servir como un instrumento de
tipo preventivo para el control de la lucha contra la corrupciéon y que permite
acercar el ciudadano a la entidad y hacer visible la gestion.

El presente informe de seguimiento se realiza con corte 31 de diciembre
de 2021, y corresponde al tercer informe cuatrimestral de la actual vigencia
referente al plan de a Estos seis componentes estan

con un su solo propdésito, propender por estandares de transparencia y
lucha contra la corrupcién y una mejor atencion al ciudadano.

1. COMPONENTE 1: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO
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2. ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, EL CUAL
INCLUYE SEIS COMPONENTES COMO SON:

“La definicion de corrupcion dentro de un enfoque social y legal se encuentra
definida como la accion humana que transgrede las normas legales y los
principios éticos” En un principio mas analitico es un incumplimiento al
principio de imparcialidad.

Por consiguiente; la Contraloria General del Quindio, implementé una
metodologia de acuerdo con los lineamientos sefialado en el Decreto 124
de 2016, para la identificacion de riesgos de corrupcion y la “Estrategia para
la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2”.

El plan de anticorrupcion formulado en la vigencia 2021 registra todos los
posibles hechos de corrupcién que pueden presentarse en la entidad

considerando los internos como externos, y adopté las siguientes estrategias
para la mitigacion del riesgo de corrupcion para la vigencia 2021 en los seis
componentes; es importante indicar actual administracion implemento un
software para registrar los riesgos y controles en el cual existe la opcion de
colocar si los riesgos identificados en los procesos misionales y de apoyan
involucran aspectos de corrupcion o no a diciembre estan reportados en el
mapa de riesgos de la entidad.

Se evidencio que los responsables de los procesos misionales y de apoyo
actualizaron los riesgos en el software de la entidad y se formularon los
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controles en cada uno de los riesgos.

A continuacion, se presenta un analisis de seguimiento al componente 1 en primer
lugar la matriz de cada uno de los componentes debe ajustarse en su numeracion;
y en varios items.

El componente 1 registra un cumplimiento en promedio del 100% para sus 7
actividades al 30 de diciembre de 2021 como resultado de la capacitacion del nuevo
software para el registro de los riesgos por proceso y al momento de la evaluacion
se identific6 que al software se actualizaron los riesgos y los controles.

El software fue el resultado de la ejecucion del convenio con la universidad nacional
sede Manizales donde se analiz6 las diferentes metodologias de riesgo y se adopté
la ISO 31000.; para lo cual se adelantaron talleres para comprender la metodologia
de riesgos; asi mismo se actualizd la politica de riesgos conforme a la nueva
metodologia mediante la Resolucion No 308 del 16 de diciembre de 2021.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano o
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion o OBSERVACIONES
componente
Subcomponente Actividades P Resp bl Fecha Avance pol
Se actualizo la poltica del El aplicativo esta a disposicion
riesgo de la entidad, de permanente de los procesos
Revisar la Poltica de Foltica de Oficing asesora de acuerdo a nuevos lineamientos; responsables, y de manera
1.1 Administracion de Administracion de Planeacitn 1213172021 v =& formalizd mediants 100% periddica se consulta, reviza v
riesgos de corrupcion. [riesgos Revisada resolucion 308 de diciembre 16. maneija la informacion necesaria
Politica de para garantizar su actualizacion
Administracion de permanente
riezsgos Se dio publicacion en la
Socializar | litica d el i .
UCI_E |.zﬂr ﬂ_ poitica ¢& Poltica de . pagina web D,E ,'la cor:tras.'orra_. Esta en uso el Aplicativo en uso
Administracion de - " Oficina asesora de del acto administrative que - "
12 X Administracion de " 12312021 . P R 100% para consulta v administracion
riezgo de la CGO asus || . Planeacion actualizo la politica del riesgo.
" . riesgos Socializada permanente
funcionarios.
Andlisis de todos los
rocesos de la . La identificacion de los riesgos,
Euntralurfa General del Validacion de Oficina asesora de va esta realizada en el ? Aplicativo en use para consulta y
1.3 L . riesgos Planeacion — Todos los 1203102021 I~ I 100% L -
Quindic, identificar . X - aplicativo, con la participacion administracion permanente
- X identificados lideres de Procesos .
S posibles riesgos de de todos los lideres de proceso
Actualizacion del corrupcign
Mapa de Riesgos de P :
Corrupcion
Revisar v aiustar los Se actualizd la politica del
X ;r ! . WMapa de Riesgos |Oficina asesora de riesgo de la entidad, de Aplicati t
1.4 resgos E.CUI'I'LI peion, de Corrupcian Planeacion — Todos los 1243112021 acuerdo a nuevos lineamientos; 100% plca ",'rc! En u:s.u para consulia y
WMapa de Riesgos de X N . . administracion permanente
c . actualizado lideres de Procesos. vy se formalizo mediante
OrTupeiin resolucidn 308 de diciembre 16.
L X X Se esta en el proceso de revision
Consulta y Publicacitn del Plan Documento Oficina asesora de Este plan vigente esta va actualizacion de los riesgos,
R - 15 Anticorrupcion y . . 121312021 publicado en la pagina web de 100% . '
divulgacion . . publicado Planeacion . solo de ser necesario, se
Atencion al Ciudadano la entidad .
replantearan
. Se hizo la actualizacién de los
Revision por parte de . X . . .
los responsables de \apas revisados Oficina asesora de riesgos por procesos de la Estos riesgos de manejan a traves
Monitoreo y revision 18 P vap | Planeacion — Todas los 121312021 entidad, y esta debidamente 100% la la plataforma SICO, que esta a
procesos de los yio ajustados N . . L .
X " lideres de Procesos publicado el documento en la disposicion de la entidad
riesgos de corrupcian L
pagina web
- Esta dependencia realizo los
- seguimiento a los L .
Seguimiento a Los controles de los Oficina asesora de seguimignios respectivos del Este seguimiento esta contenido en
Seguimiento 17 controles de los mapas 1203102021 mapa de riezgos, conforme a la 100% g

de los riesgos

WMapas de riezgos
de la entidad

Control Interno

programacion prevista en su
plan de auditorias internas

elinforme anual de control interno

Fuente: oficina de Planeacion
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Conforme a lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1474 de 2011 2y a lo
dispuesto en el Articulo 20 de la Ley 489 de 1998, establece que las
entidades territoriales deben definir acciones concretas para optimizar los
tramites, y asumiendo el cumplimiento de lo establecido en el Decreto Ley
019 de 2012, cuyo objetivo es suprimir o reformar los tramites,
procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la Administracion
Publica, con el fin de facilitar la actividad de las personas naturales y
juridicas ante las autoridades, y tomando como referente la “Guia para la
racionalizacion de tramites” del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica -DAFP-

La contraloria identificd la necesidad de simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar e implementar los tramites en linea, asi mismo facilitar el acceso
a la informacién con el fin implementar una mejora institucional enfocada al
uso de las tecnologias de la informacion en la construccion de su politica
anti tramites', en la actualidad el Ministerio de Tecnologia de la Informacion
y de las Comunicaciones ha planteado un unico portal de tramites donde el
ciudadano puede en realizar diferentes tramites en linea de varias
entidades.

Actualmente la pagina web de la contraloria recibir todo tipo de PQR y la
misma péagina expide un radicado para que los ciudadanos pueden hacer
seguimiento al tramite de la respectiva PQR; asi mismo hay un feedback de
percepcion de los funcionarios para que indiguen su percepcion de la
respuesta recibida del tramite realizado y en la nueva pagina web de la
entidad se. Establecié una encuesta que mide la percepcién de los usuarios.

En el segundo semestre de 2021 se habian recibido 198 PQD con tramite
de respuesta por el mismo medio recibido de la pagina web; es importante
anotar que la entidad igualmente cuenta con un software de PQR y de
ventanilla Unica desde la presente vigencia para el trAmite en linea de las
PQR al exterior e interior de la entidad desarrollo muy importante para la
entidad tener digitalizado todo el tema de ventanilla tnica y cumplir con la
ley de transparencia de la entidad.

La entidad solo tiene registrado en el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica solo 2 tramites correspondientes a los de PQR vy las
solicitudes de bonos pensionales y estos ultimos el tramite no es el 100%
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digital dado que el solicitante debe anexar las estampillas respectivas en la

actualidad el DAFP esta verificando como ajustar este tema.

En este componente se observo un cumplimiento del 100% al mes de
diciembre de 2021 cumpliendo también con la accién de mejora suscrita con
el érgano de control para disminuir el riesgo de no tramitar en tiempo las
PQR dado que el software facilitar el control de registro de tramite de las
PQR en todos los procesos de la entidad y la entidad esta publicando en el
link de transparencia la informacion de la recepcion de PQRS en
cumplimiento de una accidén mejora suscrita con el érgano de control

Contraloria
General del Quindic

gestion

institucion

Control Interno

conforme a la programacion

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano %
Componente 2: Racionalizacion de Tramites OBSERVACIONES-
Subcomponente Actividades Resp bl Fecha Avance %componente CONTROL
DTCFT - El aplicativo esta en permanente uso
Actualizacion  constante| Link actualizado y Buzén con Participacion cnniuna delnsll’der:s de procesn ym_
2.1 del enlace de facil acceso|sus aperturas y cierre Ciudadana y Dir. 1203172021 = dep P 100% Aplicativo €n uso a disposicidn
. tanto permanece al dia con los datos v
&n la WEB. documentado Administrativa y )
reportes pertinentes
Financiera
Prumucf\un ¥ uso delas Tanto el dizefio como el contenido y la
herramientas de - S
R . P . R DTCFT - presentacion de los temas en la pagina
participacion ciudadana Difusion pagina Web sobrel R . - . .
3 .. . . Participacion web, se estan actualizando de forma En la pagina web s evidencia la
22 que brinda la pagina web |control fiscal hacia la auditoria . 1213112021 . 100% - . L.
Accesoa de la Contraloria General | continua Ciudadana / permanente, y por tanto esta esa confiabilidad de la informacion
presentacion de del Quindi i . . Sistemas. informacion confiable para la consulta del
PQRS y Ventanilla & . ”:” . Flm mativar & pliblico
linica, dentro de los control social.
tiempos establecidos
V:rr:ﬁml:: I;::wi:idnwm:;: \entanila Gnica virtual Para la DTCFT-Participacion Esta en ejecucion de la entidad, el aplicativo
13 P - . - . Ciudadana/ 12/31/2021 |de ventanilla tnica, operande conforme lo 100% Aplicativo en uso a disposicion
peticiones, guejas, |atencion de la comunidad. . .
Sistemas. requerido
denuncias y reclamos.
Informes oportunos y con
prontitud, informacion PQRs= recibidas, PORs DTCFT-Participacion Todas las PORS que llegan son
1.4 constante al usuario del Procesadas y PORs con Ciudadana / 12312021 |, X 4 . g . 100% Aplicativo en uso a disposicion
. inmediatamente tramitadas en la entidad
estado y proceso del respuesta. Sistemas.
trémite.
Auditorias Internas para |Auditorias internas periddicas a Las auditorias internas se estén realzando
Auditorias Internas 41 realizar mejoras en la cada una de las dreas de la 1213112021 100% Programacion en cumplimiento

Fuente: oficina de Planeacion

Con fundamento en el Articulo 48 de la Ley 1757 de 20152 que establece que
la rendicion de cuentas, es “[...] un proceso...mediante los cuales las entidades
de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promocién del dialogo”.
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la Contraloria General del Quindio implemento el proceso de rendicion de
cuentas conforme a los lineamientos y contenidos de metodologia se
encuentran formulados en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del
documento CONPES 3654 de 2010 el cual contiene la politica de rendicion
de cuentas a la ciudadania.

Por Consiguiente, la Contraloria General del Quindio en su rendicion de
cuentas en cada municipio da cuenta a la ciudadania de las acciones
ejecutadas en ejercicio de sus funciones conforme lo establece el articulo
78 de la Ley 1474 de 2011, que textualmente sefala que: “todas las
entidades y organismos de la Administracién Publica tienen la obligacion de
desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas las acciones
necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestidon publica
[...] @) Convocar a audiencias publicas; [...]".

La entidad realizé la rendiciéon de la cuenta de la vigencia 2021 el 27 de
diciembre de 2021 Facebook live dado los tiempos de emergencia sanitaria
y se convocO y promocion el evento por la pagina web y a través de las redes
sociales de la entidad.
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El componente registra un avance promedio del 82% al 31 de diciembre de 2021

<

Contraloria
General del Quindio

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas

¥ del

Subcomponente Actividades Producto Responsable Fecha Avance observaciones
componente
Se protocolizé la resolucion 309 de
diciembre 16 de 2021, Se realizard 6 ciclos de capacitacion
L . reglamentande y moedificando presencial a partir de enero 6 de 2022,
Disefar la Estrategia de Estrategia de rendicidn | Oficina asesora de aspectos importantes de la seglin programacion prevista, por parte de
31 rendicidn de cuentas de la g 1213112021 pecios Imp 100% aun prog PrEVISTa, por parte
cen de cuentas Planeacion y DTCFT rendicion de la cuenta para los planeacién y la profesional de participacion
Informacion de calidad v en sujetos fiscalizados, ajustade a la ciudadana a grupos segun aforo de 30
lenguaje comprensible aplicacion del modelo de auditoria personas
continua.
" " Las secretarias de la entidad realizaron el
Implementar estrategia de Estrategia Dir. Administrativa Realizar curse de comprension de de ‘e ciaro d 4 )
32 fortalecimiento de g L ¥ 120312021 lenguaje y atencion al ciudadano 50% curse ce lenguaje caro ‘SPUESC! pur.e
L implementada Financiera . . dane en su pagina web y 2 funcionarios de|
comunicacion interna para incluir €n la pagina web
control fiscal micro fiscal
Establecer canales de . . . La pagina tiene buien disefio y permanece
33 comunicacion de la rendicien | 29113 Web Todas los [deres de 12312021 |/® Pagina permancce sclualizada en 100% actualizada su informacion para la
actualizada Procesos su informacion & la comunidad
de la cuenta comunidad
El contralor departamental presentd
oficialmente la rendicion de la
Realizar audiencia piblica de | Audiencia publica e | Contralor - Togas los cuenta via facebook live v you tube El evento se hizo &1 27 de diciemore de
34 y L - 1213172021 . L ' 100% 2021, en cumplimiento de la ley 1757 de
rendicion de cuentas rendicion de cuentas  |lideres de Procesos ademas se hizo |a publicacion 5015
respectiva en la pagina web de la =
entidad.
Didlogo de doble via con la " ' 5 ¢l 100% de | 4
it e 1; se alcanzo el & la meta que eran
organizaciones capacitacione, debido a Ias.mﬁcurtan.es
" . presentadas en la programacion de varias
. Se cumplic con la meta capacitande M "
Elaborar y sjecutar &l proyecto ) instituciones educativas, pues siempre se
. L 263 estudiantes, en un ciclo de 12 N .
de contraloria estudiantil Eventos Contralor y Oficina capacitaciones por medio del dependia de la programacion que ellos
35 dirigido a los jovenes de los . ¥ . 1203172021 .D n 75% pudieran establecer; no obstante, la
. De Capactacion Asesora Plangacion metedo burbuja, en vista de las ) .
cursos 10y 11 de bachilerato . . . persona contratista cumplio con sus
limtacienes ocasionadas por el . . B
en el departamento CoVID obligaciones, ademas tenia otras
actividades contractuales gue cumplr,
previendo esas dificultades externas del
sector educativo
A En la pagina de la entidad se
Incentivos para motivar la Informar al ciudadano sobre los| Eventos de Direccion técnica de dis U:agde los reportes necesarios
cultura de la rendicion piblica 36 mecanismos de participacion . control fiscal - Oficina 12312021 P L P L 100% verificacion en la pagina web
Capacitacion ) de comunicacion y participacion de
de cuentas ciudadana asesora de Planeacion "
la ciudadadnia
Aplicacion de una encuesta de . . .
satisfaccion para medir Su Oficinas asesoras de No se realizd porgue Ia rendicion fue mas
37 ercepcion sobre Ia rendicion (1) documento Planeacion y de control 1232021 Se realizo encuesta 50% virtual se recibio varias expresiones de me
Evaluacion y retroalimentacion ge cuepntas Interno gusta de la pagina facebook
a la gestién institucional — - - - -
Generacion de acciones de Oficinas asesoras de Fsta encuesta de realizarfa al fina en la nueva pagina web se dispuso una
38 mejora con base en los (1) documento Planeacion y de control 121312021 100% encuesta en linea para los usuaries en

resultados de las encuestas

Internc

de la vigencia

general

La Contraloria General

de Quindio,

ha venido
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mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, para lo cual ha
dispuesto varios canales de acceso donde se puedan realizar los tramites
servicios en linea como son la pagina web y el correo electronico,
cumpliendo asi con el Decreto 1474 del 2011, en su plan estratégico
vigilancia fiscal hacia la auditoria continua 2020 contemplo la adquisicion

de un sistema de gestion documental4 para cumplir con lo dispuesto en el
articulo 15 de la Ley 1712, toda vez que el servicio de ventanilla Unica la
radicacion de los documentos es un proceso muy manual en hojas de
Excel para lo cual realizé un convenio con la Contraloria de Caldas para
hacer uso del software SIICO totalmente implementado y operando y con
todo el personal capacitado en el uso del mismo.
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Oficios proyectados - Carrespandencia enviada

10120 Ge 23 elementos.

¥ Ragicasn Estado Gontaeto asunts Greado Por
1 o DespiaEnaN por o rameacer Nodenniso FEMESIEN 0¢ oficho AU 3 MEinas cALtelares 2021.09.20 130400 Cieio Uz Wiz - 41912612 -
Lol 2 own Despacnado por el raeagor Nodetniss Femmesion ge aucitona g procesos sanoanionos 20210917 09:50:04 Cieto vufinz Muiaz - 41902812 ®
& Ventania dnica ~ IEEE Enranmite Nodefinigo ¥ ' : ek Mufioz Muioz - 41902612 ®
4 ot Despachado por el radicader Ho definido dforia a s proce: 2021.08.30 053642 Cielo Mufioz Mufiaz - 41502812 *
5 01245 Despachiado per el radicadr Nedefinido remision delinforme de audiloria 20210827 050740 Cielo Mufioz Mufiaz - 41802812 ®
6 01200 Aprbada por efe e Area Ho defnido sl el plan de mejoramienta 2021023 152649 Clela Mufioz Mufioz - 4132812 -
1 onzm Despacniado por el racicador Nodetiao FermeSion de audiiona de Ina3gackbpn predminar 20210817 15:32:34 Cieto Niufinz tuicz - 41802812 ®
8 oz Despachado por el raicadr Nogeninioo Femesion oe audiora de indagaciopn presminar 20210817 15:32:3 Glela WUfio2 Mufioz - 41902812 =
s omer Despaenano por el ramesger Hogennis ocio e cumpirvients o 13 pagina web 2021.08.12 15:16:54 Cieia Uz MRz - 41912812 *
10 01180 Despachado por el radicador Nodefinido oficia de seguimicnto Adminisirativa y Financiera 20210805 130521 Cieto Wuioz Muaz - 41302812 ®
1 oons DESJIECNAN0 pOF 8 [ANH0E Hogefinico 040 0% INfaThe o AUSIENSaT O8] Gasto 20210895 125215 Cieko U0z Muicz - 41902012 ®
12 ords Despachada por el radcadcr Nodefinco remesion de imforme de POR 20210803 11.22.57 Cieto Wufioz Muficz - 41822612 ®
13 oie Despachado por el Nodefinido remision de informe de FOR 20210892 11,2255 Clelo Mufioz Mulioz - 41802812 ®
14 onar Despachado por &l for Ho definkio i 2021.08.03 10:46:28 Clelo Wufioz Muicz - 41502812 -
15 01089 Despachado por el radicadr Nodefinido circular para los responsables de procesos primera y 20210727 16:02:14 Cielo hiuinz Mufiaz - 41802812 ®
SeguN0a inea 0% defensa
16 01038 Despachiado por el rackcadcr Hodetinco clfcular de cumplimiento e bienes y rentas 20210723 10:54:23 oot Wiufioz Muficz - 41802612 ®
17 0a77 Despachado por el radicadr Nedefinido Remision de informe de-auditoria inlema de Pian 2021-06.30 124821 Cielo Mufioz Muioz - 41802812 ®
Estratéaics y Pianss oe 1a Entisad
18 0o73 Despachado por el radicador Nodefinido oficio de seguimienio de pian de mejoramiento Cieto Wufinz Muiaz - 41502812 ®

19 0861 Despachado por el radicader Hodefnido Respuesia informe de audiloria esiado de los recursos
naturaies y ambientales

Clauia Falricia Gonzalez Quiniero - 413

20 %60 Despachado por o radicader Nodefinido inicio de audiloria al ramite de las denuncias Caelo Mufioz Mufoz - 41802812

W o cocrive au pars b

A continuacion, se sefialan los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano adoptados en la vigencia 2021 con su respectiva evaluacion el
cual registra un avance pro medio del 67% como se observa en el siguiente
registro.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano % del observaciones de control
Subcomponente Actividades Producto Responsable Fecha Avance componente
Establecer mecanismos de
comunicacion interna que . Estos mecanismos estan
- Actividades . X
Estructura fortalezcan la atencion y el R sistematizados mediante . . "
| . L . de Direccion tecnica de control _— . La pagina web ha sido actualizada
administrativa y servicio al ciudadano, en P . aplicativo PQR y |a pagina web o .
i 41 L participacion |fiscal - P.U. con funciones de| 12/31/2021 . 100% en disefio, presentacion y
Direccienamiento cumplimignto de la ley y los - I, de la entidad, donde la .
a L en relacion al |Participacion Ciudadana. contenido
estrategico procedimientos establecidos comunidad puede acceder de
control fiscal
acorde con la estructura forma permantente
administrativa de la entidad
- Actividades Este proceso esta funcionando
Atender los requerimientos de X .
Fortalecimiento de log informacion que presenta el de Todos los lideres de sin contratiempo, ¥ @ pagina se
= 42 X quep participacion 12/31/2021 |ha venido actualizando en su 100% Pagina amigable con el ciudadano
canales de atencion ciudadano atravesdela . Procesos. - L
. b en relacion all disefio para hacerla mas faciy
paging weo. control fiscal amigable
Gestionar y realizar jornadas Actividad realizada por el
de sensibiizacion con &l U 1| contrai contralor en el centro def eltema fue: Ingresos corrientes
Talento humano 43 proposito de fomentar y na . un.r.a o L 121312021 |convenciones de la ciudad con 100% de libre destinacion ICLD y estatuto
- capacitacion. |Participacion ciudadana N . i
fortalecer el servicic a la participacion de municipios v} tributario
comunidad gobernaciin del quindio
Realizar seguimiento al Implementado dentro del SGC,
prucedimiengtu interno para el OTCFT - P.U. con funciones Esta procadimiento s¢ hizo y CIE[US procedimientos se
44 - N X Controles de Participacion Ciudadana 12/31/2021 |estd ajustado y en uso mediante 100% "
tramite de peticiones, guejas v| X . A~ aprobaron mediante acto
Oficina de Control interno &l aplicativo PQRS X .
Normativo y reclamos administrative
rocedimental . Estas PQRS se atienden
B Atender cportunamente las | 100% de las | Direccion técnica de control oporuna v eficientemente. de o
45 PQORS de Ios ciudadanos y  |PORS fiscal - P.U. con funciones de| 12/31/2021 cEaI ued:n os reqistros ;an al 100%
entidades interesadas. Atendidas Participacion Ciudadana. X q. 9
aplicativo
Implementar la encuesta de . .
. - Serealizo en la nueva pagina . . X
Rel ient satisfaccion en forma £ " Ofici 4 b de Is entidad dad | € gjecutd en la nueva pagina web
Flacionamiento con 46 |electronica del ciudadano, en | oo cina asesora & 1213172021 |0 ¢€ '8 enidad daco que fa 100%  |de fa entidad:
el ciudadano - . electronica  |Planeacion ¥ PU de Sistemas pagina del Mintic era muy rigida -
relacion a los tramites de la X X . www.contraloriaguindio. gov.co
caa para realizar esa implementacion

Conforme al articulo 7 de la Ley 1712 de 2014ii relacionado con la
Disponibilidad de la informacién, para lo cual ha dispuesto en su pagina web
el tramite de PQR en linea y reforzo la atencion en la emergencia sanitaria
por el covid 19.

Frente a las obligaciones de ley la Contraloria General del Quindio, ha
venido cumpliendo con la informacion minima obligatoria sefalada en el
articulo 9 de la Ley 1712 de 2014iii Publicando en su pagina web el plan de
participacion ciudadana descrito en la Resolucion 027 del 27 de enero de
2021.

Por consiguiente, la entidad ha venido cumplimiento conlaLey 1712 de 2014
referente a publicar la informacion de los eventos; informes financieros;
informes de Ley de control interno; estadisticas; ejecuciones
presupuestales; link del plan anual de adquisiciones; la informacién de datos
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abiertos; el reporte de PQRS como lo indica la ley de transparencia.

Durante el tercer cuatrimestre del 2021 la entidad publica en su pagina web
los diferentes boletines de prensa informando a la comunidad sobre las
actividades de vigilancia fiscal realizado en la vigencia y las actividades
realizadas como las capacitaciones en las instituciones educativas
del contralor estudiantil con el aforo que indicado por cada colegio.

En la emergencia sanitaria por covid 19 la entidad continda publicando en
su pagina web los tramites de respuestas a las denuncias presentados por
la ciudadania con su respectivo informe el cual puede ser consultado
servicios de atencion al ciudadano.

El cumplimiento de este componente fue del 100% frente al total de
actividades programadas como se observa en el siguiente archivo.

El resultado favorable es producto del mejoramiento que se ha venido
realizando a la pagina actual de la entidad, que en paralelo se esta trabajé
con la nueva pagina web de la CGQ; la cual saldra a produccidon en este
altimo cuatrimestre considerando que en la pagina web se colocé a
disposicion de los grupos de valor los diferentes dashboard construidos por
la entidad en diferentes tema; igualmente la entidad cumplié con la
disposicion de un espacio de una intranet en la pagina web de la entidad
para que los funcionarios puedan observar muchas disposiciones de
funcionamiento de la entidad.
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La nueva pagina que plantea la administracion actual de la entidad se
fundamenta en que varios de los cambios que requeria la entidad en la pagina
del Mintic, debian ser previamente autorizados por el ministerio de tecnologia
de la informacién y las comunicaciones MINTIC.

considerando que son los proveedores de la pagina de la gran mayoria de los
entes territoriales, pero dado el nuevo modelo era necesario contar con un
mayor desarrollo en la plantilla de la pagina web para alojar el médulo de
auditoria continua.

Considerando que al momento de migrar a la nueva pagina web la entidad debe
contar con un administrador permanente de la pagina con el objetivo que
siempre esta actualizada a los lineamientos técnicos y a la vigilancia del
cumplimiento de laley 1712 de 2014, dado que la pagina web en cada vigencia
es sujeta a evaluacion por parte de la Procuraduria General de la Naciéon a
través del ITA.
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Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano % del
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion componente Observaciones
o Responsabl
Subcomponente Actividades Producto p: Fecha Avance Control interno
Revizar en el portal
Web, la publicacion de la Profesional U. - )
. P - Esta revision se hizo con el
infarmacion minima de Sistemas- . |
R . mejoramiento y
requerida de acuerdo a Oficina presentacion de la nueva
Lineamientos de laLey 1712 de 2011y  |Informacion  |asesora de .
3 . 00%
Transparencia Activa 51 las actividades Actualizada. |Planeacion y 12/31/2021  |pagina wgb. Y ;umple eon t
) . - las especificaciones
realizadas por la Direccion - tablecid
Contraloria General del Administrativa :‘I‘III‘IIITIES eslableciias por
Quindio. y financiera &Y
100% de las
Responder solicitudes de La totalidad de las
oportunamente las informacion | Todos los solicitudes de informacidn o
52 |=olicitudes de respondidas  |lideres de 12/31/2021 |peticiones formuladas, se 100%
informacian de los en eltiempo y | procesos. han atendido de manera
ciudadanos términos oportuna
Lineamientos de Establecidos - -
. . Se ha venide actualizando
Transparencia Pasiva _ . .
Dioreccion progresivaments toda la
) Publicar Administrativa informacidn en la pagina, a Con el nuevo disefio de la
Wantener Actualizada la R ) ) . ) sgina de fi
53 |nformacion de Tramitas Actualizacion |y Financiera - 1213112021 través de los links creados ’ pagina, de rorma
- de la CG0L de Tramites y | Oficina para cada tema, de forma wis permanente se carga
el ' Servicios asesora de gue sea faci de consuttar, informacidn de la entidad,
Planeacion incluido lo relacionado con cumpliendo asi con las
los tramites de la entidad disposiciones legales
Direccion
) ) Inventario de | Administrativa Se hizo actualizacion de los
Elaborar inventario de actives de Financiera - activos con la vinculacion
5.4 |activos de informacidn | . ¥ . 1203112021 100%
de Ia CGQ informacien | Oficina de una pasante de la
e ’ de la CGOL asesora de universidad.
Planeacidn
Elaboracion de los Todos los eventos y temas
Instrumentos de Gestion de la Este. esq_l..lema qe gue =0n perminentes y
Informacion Profesional U. p;bhcacdlun &Sttﬂ uperlandu necesarios, s& publican en
Mantener actualizado € |Ezquema de  |de Sistemaz- adecua a.men .e, con .05 la nueva pagina web,
o I . temas de interés comun, . .
5.5 |Esquema de Publicacion | Publicacion Oficina 1203112021 dond b tod 100% inclusive todo lo
de la CGQ actualizade. |asesora de | onae s& @ ETTH pdos relacienado con el modelo
Planeacidn o8 F;FUCESUS' 3 tl:umu 5’: de auditoria continua, con
pue E.U, Sefvaratacceder creacion de nuevos link y
a la pagina web temas.
Generar mecanismos M
- Profesional U. El nuevo diseno de la
para faciitar el acceso a de Sistemas- pagina web precisamente
Criterie diferencial de la informacion para Portal .
L 56 .p ) ) Oficina 12/31/2021 |se orientd a facilitar a la 100%
accesibiidad grupos con criterio actualizado 4 idad el |
diferencial de asesora ue £omuniaag elaceesn a s Pégina actualizada de
Planeacidn informacion.

accesibilidad.

forma permanente
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La

Contraloria General del Quindio incluye otras iniciativas adicionales

orientadas a mejorar el servicio al ciudadano para la vigencia 2021 como:

Contraloria
General del Guindio
e r—
Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano o
Componente 6: Otras Iniciativas
o Responsabl
Actividades
LI BETED e — R componente |  OBSERVACIONES- CONTROL
Difundir a los funcionarios Se logrd socializar y organizar con
de la CGQ la importancia de Oficina una nueva presentacion, &l codigo de|
6.1 log principios y valores Estrategia de difusion Asesorade | 12/31/2021 |integridad a todos los funcionarios 100%
institucionales (Codigo de Planeacion de Ia entidad a traves de una
Etica y Buen Gobierno) encuesta en formulario web
Se han realizado capactaciones en
Desarrollar las 100% de funcienarios _ ¢l modelo de auditoria continua, y via Se realizaron diplomados de control fiscal
competencias de los capacitados en temas Direccién internet, actualizaciones en temas de orientado por la AGR y la CGR por medio
82 - § Administrativa| 12/21/2021 ' - 100%
funcionarios de acuerdo a especificos para el Financi presupuesto, autocapacitacion en la del SINACOF, los temas directamente
la naturaleza del cargo. desempefio del cargo ¥ Fhanciera GAT, capacitacion en mineria de relacionados con aplicacion de la GAT
. datos por la CGR
Otras Iniciativas " "
Implementar medidas de Disminuir los gastos Contralor .
austeridad del gasto que innecesarios con Director Durantz &l periode s¢ logro sminur
63 g q 12/31/2021 | los gastos bancarios con respecto a 30%
contribuyan a evitar os respecto al perindo | Administrativo R
A la vigencia 2020
gastos innecesarios. anterior. y Financiero
Fortalecimiento de las
. . La entidad capacito a los jefes de
oficinas de control interno . .
. control interne y planeacion para el
de las entidades sujetas de Wetodologia de “Control of o del aplicativo de ri
54 control a traves dé I Wetodologia "e ontro iing 12312021 | ™aneio delaplicativo de riesgo en 100%
I Interno Fiscal” Socializada | Asesora de convenio con la Universidad Humbolt
socializacion de la "
o Control Interng y ratificade mediante acto
metodologia "Control Interno )
Fiscal administrativo

Este componente registra un cumplimiento del tercer cuatrimestre del 95% las
actividades de capacitacion se adelantaron con todos los protocolos de
bioseguridad por la pandemia de covid 19.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ANTICORRUPCION

Finalmente, el plan de anticorrupcion en general muestra un cumplimiento en
promedio total de los 6 componente para el tercer cuatrimestre del afio en un 81%
considerando que el plan tiene una medicion cuatrimestral y la evaluacion se realiza
en cada item de cada componente; siendo los componentes que registran una
mayor ejecucion corresponde al Componente 2) Racionalizacion de tramites;
componente 5) -mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion 1).
Mapas de riesgo de corrupcion

una baja gestion corresponde al componente otras iniciativas con el 67%; sin
embargo, se observa el esfuerzo que la entidad ha realizado para mejorar sus
sistemas de atencion a la comunidad en general en el tiempo de confinamiento se
ha tramitado toda la informacion que se ha recibido por los diferentes canales como
pagina web y correo electronico aunado al a implementacién del nuevo software de
PQR.
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ANTICORRUPCION VIGENCIA
2021
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componente 1 Mapaderiesgosdecorrupcion
componente 2 Racionalizacion de tramite
m componente 3 Rendicion de cuentas
B componente 4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
W componente 5 Mecanismaos para B transparencia y access a i informac ion

B componente & Otras Iniciativas

RECOMENDACIONES

La oficina de control interno debe revisar y analizar los riesgos reportados
por los sujetos de control en el nuevo aplicativo de riesgos.

Continuar con la construccion de los Dashboard no solo porque ayuda en el
ejercicio de la vigilancia fiscal; sino porque serd una herramienta de consulta
de los diferentes grupos de valor de la Contraloria General del Quindio. .

Revisar las actividades del plan de participacion ciudadana en los temas de
capacitacion programados y reportados considerando las restricciones de la
emergencia sanitaria donde las restricciones de aforo deben permanece en los
en eventos publicos de capacitacion se programen para la proxima vigencia.

La entidad tiene pendiente la realizacion de la caracterizacion de los
usuarios y publicarla en la pagina web de la entidad a la fecha falta el
respectivo documento siendo necesario cumplir con ese requisito y en la
medicién del Furag para la vigencia 2021 cuya medicién es en el primer
semestre de 2022.

La oficina de control interno solicito la actualizacion de la carta del trato

digno debe actualizarse para la préxima vigencia, considerando la nueva
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administracion de la entidad.

o Se debe continuar reportando mensualmente el reporte de PQRS en el
formato establecido en la ley de transparencia en la pagina web de la
entidad.

o Verificar que la encuesta de percepcioén alojada en la nueva pagina web
de la entidad tenga el reporte de los usuarios en forma mensual.

CIELO MUNOZ MUNOZ

Asesor de control interno
Original firmado.

!politica de anti tramites: para la creacion de un nuevo tramite que afecte a los
ciudadanos en las entidades del orden nacional, estas deberan elaborar un
documento donde se justifique la creacion del respectivo tramite.

Dicho documento debera ser remitido al Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica que en un lapso de 30 dias debera conceptuar sobre la
necesidad del mismo. En caso que dicho concepto sea negativo la entidad se
abstendra de ponerlo en funcionamiento.

2Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacion democrética.

i “En virtud de los principios sefalados., debera estar a disposicion del publico la informacién a la que hace referencia a través de
medios fisicos: remotos o locales de comunicacién electronica. Los sujetos obligados deberan tener a disposicion de las personas
interesadas dicha informacién en la web a fin de que estas puedan obtener la informacién de directa o0 mediante impresion. Asimismo,
estos deberan proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto a los tramites y servicios
que presten.

it ARTICULO 9. Informacién minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado. Todo sujeto obligado
debera publicar la siguiente informacién minima obligatoria de manera proactiva en los sistemas de informacion del
Estado o herramientas que lo sustituyan

Calle 20 No. 13-22 Piso 3 Edificio Gobernacion del Quindio
www.contraloria-quindio.gov.co
Email: Contactenos@contraloria-quindio.govv.co
Teléfonos 7444940-7444840



http://www.contraloria-quindio.gov.co/
mailto:Contactenos@contraloria-quindio.govv.co

