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ASUNTO: INFORME DE AUDITORIA DE DESEMPENO A PLANES DE
SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS.

Respetados Gerentes de las empresas de Servicios Publicos y alcaldes Municipales.

La Contraloria General del Quindio, en cumplimiento del Plan de Vigilancia y Control
Fiscal - PVCF (2021), con fundamento en las facultades otorgadas por el articulo 267 de
la Constitucion Politica, practicé Auditoria de Desempefio a los Planes de Saneamiento
y Manejo de Vertimientos en el Departamento del Quindio, a través de la evaluacion de
los principios de la gestion fiscal: Eficiencia, eficacia, economia y valoracion de los costos
ambientales, con que fueron administrados los recursos, asi como los resultados de las
gestiones adelantadas por los administradores en las areas, actividades y/o proyectos
examinados. Es responsabilidad de la Administracion el contenido de la informacion
suministrada por la Entidad. La responsabilidad de la Contraloria General del Quindio
consiste en el andlisis objetivo de la misma, para producir un informe integral que
contenga el concepto sobre el examen practicado.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas compatibles con las normas internacionales de auditoria, normas
internacionales de entidades fiscalizadoras superiores (ISSAI) y con politicas y
procedimientos de auditoria adoptados por la Contraloria General del Quindio, en el
marco del Decreto 403 de 2020 por medio del cual se dictaron normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 en fortalecimiento del control fiscal. Tales
normas requieren que se planifique y efectle la auditoria para obtener una seguridad
razonable para fundamentar el presente informe.

1.1. ENFOQUE Y ALCANCE.

El enfoque de la presente auditoria de desempefio esta orientado a resultados. Por lo
tanto, se evalla si se ha logrado el resultado o producto deseados tal como se previo, o
si los programas y servicios operan como se tenia proyectado, a través de una revision
independiente, objetiva y confiable sobre si las politicas, programas, proyectos, sistemas,
operaciones, actividades u organizaciones gubernamentales, se ejecutaron de
conformidad con los principios de economia, eficiencia y/o eficacia, y si existe espacio de
mejora.t

! Adaptado I1SSAI 3000/17. 2016
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El alcance dado en el memorando de asignacién, esta dirigido a evaluar la gestion y los
resultados obtenidos con los avances de los planes de saneamiento y manejo de
vertimientos — PSMV’s de los municipios del Departamento del Quindio, desde las
vigencias 2017 a 2020. La gestion evaluada corresponde a la realizada por Empresas
Publicas del Quindio E.P.Q., Multipropésito de Calarca, ESACOR de Cérdoba y demas
responsables de los PSMV, incluidos aquellos municipios quienes de una u otra forma
tienen responsabilidad directa e indirecta en la ejecucion de dichos planes.

Fecha:

1.2. METODOLOGIA.

La metodologia utilizada esta basada en la comparacion directa de las metas planteadas
y aprobadas por la Corporacion Autonoma Regional del Quindio para cada uno de los
Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos de los municipios del departamento,
con las metas alcanzadas y materializadas para las vigencias estudiadas, es decir 2017
a 2020, calculando el porcentaje de eficacia de los mismos.

Por otra parte, se analizan los recursos utilizados (financieros y de tiempo), en la
consecucion de dichas metas a través de la evaluacion de la eficiencia de las inversiones,
asi como el impacto generado con los recursos invertidos y sus correspondientes
beneficios en términos de calidad y disminucion de cargas contaminantes en las fuentes
hidricas del departamento o su grado de avance.

Finalmente, se realiz6 un muestreo de la contratacién relacionada en las vigencias
mencionadas para los PSMV en cada empresa prestadora y se verificaron los resultados
obtenidos con los mismos, andlisis acompafiado con visitas técnicas a las obras
ejecutadas y a las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR existentes y/o en
plan de mejoramiento para su puesta en marcha y optimizacion.

1.3. EVALUACION DE RIESGOS Y MECANISMOS DE CONTROL.

Se realizé una evaluacion de los riesgos y controles planteados para cada una de las
empresas auditadas, estudiando el riesgo inherente a los planes, el disefio del control y
su efectividad. La informacion obtenida fue corroborada con visitas de campo y analisis
de la informacién recolectada.

Se tratd la identificacion de riesgos basada en los resultados generales obtenidos en la
fase de planeacion sobre el avance de los planes y el seguimiento realizado por la
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Corporacion Auténoma Regional del Quindio C.R.Q., para cada municipio. Los resultados
obtenidos se presentan en el capitulo correspondiente a los conceptos de desempefio.

1.4. EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO.

El cumplimiento del plan de mejoramiento obtuvo una calificacion general de 20 puntos,
la cual obedeci6 a que, del total de las 6 acciones evaluadas, 6 acciones alcanzaron un
cumplimiento del 100%, sin embargo, en cuanto a la efectividad se evidenci6 que, del
total de las 6 acciones evaluadas, ninguna fue efectiva, es decir, presentaron una
efectividad del 0%. Para la calificacion total se toma en cuenta un peso porcentual de
20% para el cumplimiento relacionado con la ejecucién de las acciones y de 80% para la
efectividad de las mismas. Lo anterior debido a que se pueden cumplir con las acciones
de mejora planteadas por la entidad, sin que se resuelvan los problemas o se disminuyan
los riesgos detectados en auditorias anteriores.

1.5. RELACION DE HALLAZGOS.

Como producto de la auditoria de desempefo realizada a Empresas Publicas del
Quindio para las vigencias 2017 a 2020 se determinaron Tres (3) hallazgos
administrativos, de los cuales uno (1) tiene presunta incidencia fiscal y disciplinaria;
ademas se realiza la solicitud de proceso administrativo sancionatorio, dado el
incumplimiento a algunas acciones del plan de mejoramiento relacionadas con los PSMV,
para asumir sus responsabilidades con las PTAR existentes de Filandia y Montenegro.

Para la empresa Multipropdsito de Calarc4, se determiné un (1) hallazgo administrativo
y un (1) beneficio de control cualitativo, sin embargo, se recomienda a la Direccion
Técnica de Control Fiscal, en la medida en que los recursos de este ente de control lo
permita, la inclusion en un auditoria, del tema relacionado con el no pago por parte de
la empresa del impuesto de Tasa Retributiva a la Corporacion Autonoma Regional del
Quindio, durante varias vigencias, generando asi una deuda significativa y que
actualmente se encuentra bajo acciones legales y en espera de conceptos de segunda
instancia, que pueden implicar dafos fiscales.

Para la empresa ESACOR de Cérdoba, se determinaron dos (2) hallazgos
administrativos relacionados con bajo nivel de cumplimiento de metas del PSMV y
procedimientos para el seguimiento a usuarios especiales del servicio de alcantarillado.
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Adicionalmente, debido a que los planes de saneamiento y manejo de vertimientos deben
tener una vision integral y un trabajo intersectorial coordinado, se determind lo siguiente:
Para el Municipio de Salento, un (1) hallazgo administrativo relacionado con una
servidumbre que se requiere para la ejecucion del proyecto de optimizacion de la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales y para el Municipio de Montenegro se determind
inicialmente un (1) hallazgo fiscal que posteriormente se convirtio en beneficio de control.
La descripcion detallada de estos hallazgos, beneficios, condiciones, cuantias y
caracteristicas especificas, se encuentran en los numerales 5, 6, 7 y 8 del presente
informe.

1.6. SUSCRIPCION PLAN DE MEJORAMIENTO.

Dentro de los 15 dias siguientes a la comunicacion del informe final de auditoria,
cada Entidad debe remitir al correo contactenos@contraloriaquindio.gov.co, el plan de
mejoramiento suscrito por Representante Legal y el Responsable de Control Interno. El
plan debe ser remitido en archivo Excel y en PDF con las firmas correspondientes; en
éste se incluiran las acciones de los hallazgos generados en esta auditoria, las cuales
deberan responder a cada una de las debilidades detectadas y comunicadas por el
equipo auditor, el cronograma para su implementacion y los responsables de su
desarrollo.

Nota: En caso de que la Entidad no remita el Plan de Mejoramiento en el formato Excel exigido, éste se
dard por no recibido.

e

.
CLAUDIA PATRICIA GONZALEZ QUINTERO
Directora Técnica de Control Fiscal

T‘
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Elabor6: Freddy A. Moreno Carrillo
Profesional Universitario — GO1.
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Elaboré: Magda Johana Arias Galvis * [¢ it :
Profesional Universitario — GO1.
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Profesional Universitario-Supervisora
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2. ANTECEDENTES.

Como antecedente, se cuenta con la auditoria modalidad especial M.A.- 017 de 2017, el
cual tuvo por objeto la evaluacion al avance y cumplimiento de los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos suscritos por la empresa E.P.Q., en los
municipios del Quindio, donde presta el servicio de acueducto y alcantarillado. En este
sentido se resaltan los siguientes resultados obtenidos en aquella ocasion: “Una vez
aplicada la matriz de calificacion dentro del componente de control de resultados, al
cumplimiento de los nueve (9) Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimiento suscritos
por la empresa ESAQUIN SA ESP hoy E.P.Q. S.A. E.S.P., se obtuvo un resultado de
25.7 es decir Ineficiente o No Cumple.”

A través de la evaluacion del cumplimiento, tanto de las metas de obra fisica como de las
metas de descontaminacion, la empresa EPQ SA ESP obtuvo una calificacion parcial de
EFICACIA de 16,6 %, de EFICIENCIA de 32% y COHERENCIA de 31%.

Adicionalmente, se generaron los siguientes hallazgos que se relacionan a continuacion:

“(...)

1. Administrativo con incidencia Disciplinaria — Cumplimiento de Planes de Saneamiento y
Manejo de Vertimiento — E.P.Q.

2. Administrativo con Incidencia Disciplinaria. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Barrio La Isabela municipio de Montenegro

Administrativo. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Municipio de Salento.

Administrativo. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Municipio de Filandia.

Administrativo. Adquisicién de lotes para construccién de PTAR municipios.

Administrativo CON INCIDENCIA FISCAL. Costos en contrato de Obra No. 025 de 2015

en el Municipio de Circasia.

7. Administrativo CON INCIDENCIA FISCAL. Costos en contrato de Obra No. 005 de 2016

en el Municipio de Circasia.

o o kM w

8. Administrativo. Planeacién, Seguimiento y Control a los contratos de obra. (...)”

Por otra parte, cabe mencionar que la Corporacion Autonoma Regional del Quindio —
C.R.Q., mediante escrito radicado 09545 del 31 de agosto de 2020, informa que:
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“En cumplimiento de lo dispuesto en la legislacion vigente especificamente el

establecimiento de limites maximos permisibles para vertimientos a cuerpos de agua

superficiales y a redes de alcantarillado de tipo publico, Resolucién 0631 de 2015,

determiné establecer los afios 2017 y 2018 como el periodo de ajuste de los Planes de

Saneamiento y Manejo de Vertimientos en los distintos municipios del Departamento,

obteniéndose los siguientes actos administrativos de aprobacién de los PSMV:

HORIZONTE DE

MUNICIPIO ACTO ADMINSITRATIVO | PLANIFICACION
| ANO
Pijao Resolucion 815 de 2018 2026
Filandia Resolucion 816 de 2018 2026
Génova Resolucion 3465 de 2017 2026
Buenavista Resolucion 3467 de 2017 2026
Circasia Resolucion 817 de 2018 2026
Quimbaya | Resolucion 812 de 2018 2026
Salento | Resolucion 811 de 2018 2026
Montenegro Resolucion 813 de 2018 2026
Calarca Resolucion 3459 de 2017 2040
La Tebaida Resolucion 814 de 2018 2026
Coérdoba Resolucion 3460 de 2017 2024
Armenia Resolucion 1592 de 2020 2049

Por lo tanto, es a partir de lo definido en estas resoluciones para cada municipio evaluado
y para cada empresa, de donde partira el analisis del grado de cumplimiento de las metas
aprobadas por la Corporacion Autbnoma Regional del Quindio — C.R.Q., y puesto que en
estas resoluciones se aprueba ademas un cronograma y una estimacion de los recursos
financieros de los proyectos, se toman todos estos datos como base para la evaluacién
de desempefio en el cumplimiento de cada uno de estos planes.
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3. RESULTADOS DE AUDITORIA.

Para la presentacion de los resultados de auditoria, es necesario establecer inicialmente,
cuales fueron los objetivos generales y especificos de la misma, con el fin de
contextualizar los datos obtenidos y facilitar su andlisis e interpretacion. Posteriormente
se presentan los conceptos correspondientes a los valores numéricos obtenidos de la
evaluacion de cada uno de los principios de auditoria definidos en los objetivos.

3.1. OBJETIVO GENERAL.

La Contraloria General del Quindio fij6 como objetivo general, evaluar el cumplimiento
del plan de saneamiento y manejo de vertimientos PSMV de los municipios del
Departamento del Quindio, conforme a los lineamientos establecidos en la Guia de
Auditoria Territorial — GAT bajo normas internacionales de entidades fiscalizadoras
superiores - ISSAI. Con el fin de desarrollar este objetivo se formularon los siguientes
objetivos especificos:

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Los objetivos especificos se desprenden directamente del objetivo general y estan
definidos por el tipo de evaluacién que se realiza, por lo tanto, al tratarse de una auditoria
de desempefio, se basan en la evaluacion de los principios de control fiscal, como se
describe a continuacion.

3.2.1. Principio de Eficacia.

Este principio se refiere al cumplimiento de los objetivos planteados y al logro de los
resultados previstos, es decir el alcanzar las metas planteadas y aprobadas.? La eficacia
se medira en porcentaje, comparando directamente las metas aprobadas para el periodo
evaluado, con las metas alcanzadas en el mismo lapso de tiempo.

3.2.2. Principio de Eficiencia.

Consiste en la obtencion del maximo resultado, a partir de los recursos disponibles. Se
refiere a la relacion entre recursos utilizados y productos entregados, en términos de
cantidad, calidad y oportunidad.?

2 GAT ISSAI 3.3. Principios evaluados en la auditoria de desempefio
3 GAT ISSAI 3.3. Principios evaluados en la auditoria de desempefio.
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3.2.3. Principio de Economia e Impacto.

Este principio es primordial en una auditoria y consiste en minimizar los costos de los
recursos. Los recursos utilizados deben estar disponibles a su debido tiempo, en
cantidades y calidad apropiadas y al mejor precio.* Adicionalmente, es importante
verificar cuales son los efectos reales de las metas alcanzadas o no alcanzadas, sobre
los recursos naturales y/o sobre la poblacion objetivo.

3.2.4. Control fiscal interno.

Evaluar el control fiscal interno y expresar un concepto.

3.3. CONCEPTO SOBRE EL DESEMPENO.

Con el objetivo de emitir un concepto general integral para el departamento, se determiné
inicialmente el grado de cumplimiento del PSMV en cada municipio, segun la empresa
encargada de prestar el servicio de alcantarillado en él, y se consolidé un concepto para
cada empresa, posteriormente se calculd un promedio departamental y segun los
resultados obtenidos se definid el concepto definitivo segun un criterio previamente
establecido desde la etapa de planeacion. Dicho criterio estd dado por logros de objetivos
0 metas en porcentaje, correspondientes al periodo evaluado (2017 a 2020), de la
siguiente manera: Menores al 50% se considera “Incumplimiento ”, para porcentajes de
logro entre 50% y 75% “Cumplimiento Parcial” y para logros superiores al 75%
concepto de “Cumplimiento”. Posteriormente, se calcula un promedio departamental,
para obtener el concepto general integral.

Ahora bien, los logros o cumplimientos de metas, se midieron no so6lo desde el punto de
vista cuantitativo, o con resultados primarios como si se logré o no, sino con un andlisis
basado en los principios de control fiscal, por lo tanto, se evaluaron tanto la eficacia en
alcanzar la meta, como la eficiencia en la utilizacion de los recursos para ello y el impacto
que esos logros o desaciertos pudieron tener sobre los recursos naturales y las
poblaciones objetivo de los proyectos. Asi las cosas, se presentan los siguientes cuadros
resumen de los resultados obtenidos:

4 GAT ISSAI 3.3. Principios evaluados en la auditoria de desempefio.
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Cuadro No. 1
Calificacién en porcentaje sobre los avances de los PSMV por empresa segun principios de
control fiscal.

Empresa Auditada Eficacia Eficiencia Economia - Impacto
Empresas Publicas del Quindio E.P.Q. 42,70% 61,17% 41,58%
Multipropésito de Calarca 61,06% 43,13% 50,25%
ESACOR de Cérdoba 30,57% 50,37% 30,00%

Fuente: Matriz de evaluacion de Planes, Programas y Proyectos C.G.Q.

Estos datos no son comparables entre Entidades, por los siguientes motivos: Cada
empresa cuenta con metas diferentes en el periodo evaluado y los cronogramas también
difieren, es decir la complejidad de cada municipio es inherente a sus caracteristicas y
por lo tanto sus metas y costos también lo son, por ello los resultados no se pueden
comparar directamente. El objetivo de esta evaluacion es dar a conocer los resultados
para ser analizados de forma individual.

Por otra parte, es importante mencionar que, para obtener un concepto integral, se
determinaron factores que afectan cada principio evaluado, con el objetivo de darle méas
importancia a las metas de resultado y no de producto, ya que, en la evaluacion de planes,
programas y proyectos, el cumplimiento de metas en si mismo, en algunas ocasiones, no
representa necesariamente un beneficio directo para la poblacion objetivo. De esta
manera se asignaron los siguientes factores de afectacion a los resultados obtenidos en
cada caso: eficacia 35%, eficiencia 25% e Impacto 40%.

Con ese proceso se obtiene el siguiente cuadro, que contiene los conceptos integrales
de avance en cumplimiento de los PSMV para cada empresa y un promedio
departamental del mismo.

Cuadro No. 2
Concepto Integral sobre cumplimiento de los PSMV en el periodo evaluado

Concepto Integral

. Calificacion : No. De Municipios
Empresa Auditada correspondiente a la .
Acumulada . que involucra
fecha de evaluacion
Empresas Publicas del Quindio E.P.Q. 46,90% Incumplimiento 9,0

Multipropésito de Calarca 52,30% Cumple Parcial 1,0
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Empresa Auditada calliezelen C;c;ggeg;c:ﬁlgﬁgr:lla o, D M T TR
P Acumulada P o que involucra
fecha de evaluacion
Esacor de Cérdoba 35,30% Incumplimiento 1,0
Promedio DeApartamentaI (Excepto 44.83% Incumplimiento 11,00
rmenia)

Fuente: Matriz de evaluacion de Planes, Programas y Proyectos C.G.Q.

Notal: Los resultados se relacionan directamente con los hallazgos realizados y las
calificaciones obtenidas en la evaluacion de los principios de la gestion fiscal, sin
embargo, es importante mencionar que, por la complejidad de algunos temas, se
estudiaran mas a fondo en proximas auditorias a EPQ.

Nota 2: Es muy importante tener en cuenta que estos porcentajes no equivalen al total
de avance de los PSMV, sino al porcentaje de avance de las metas planteadas y
aprobadas de cada plan, para los periodos evaluados. Es decir, por ejemplo, para el
promedio departamental de 44,83% no quiere decir que a la fecha se haya alcanzado el
44,83% de los PSMV, sino que, en promedio en el departamento, se lleva el 44,83% de
las metas propuestas para las vigencias 2017 al 2020.

3.3.1. Evaluacion del Principio de Eficacia.

Los resultados obtenidos corresponden a la comparacién directa entre las metas
alcanzadas versus las metas propuestas y aprobadas por la C.R.Q., para cada uno de
los municipios. Estas metas pueden ser de gestidon, de obra, de producto o resultado. En
el caso de la empresa E.P.Q., que presta el servicio de alcantarillado en 9 municipios, el
valor equivale al promedio ponderado de todos ellos.

Cuadro No. 3
Célculo de Eficacia en PSMV para cada empresa evaluada

Empresa Auditada Eficacia
Empresas Publicas del Quindio E.P.Q. 42,70%
Multiproposito de Calarca 61,06%
Esacor de Cérdoba 30,57%
Promedio Departamental 44,78%

Fuente: Matriz de evaluacion de Planes, Programas y Proyectos C.G.Q.
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El promedio departamental en eficacia equivale al promedio ponderado de las tres
empresas, sin tener en cuenta factores adicionales como la poblacién de cada municipio
o caudal vertido a las fuentes. Adicionalmente es importante mencionar que el concepto
no incluye el municipio de Armenia.

Fecha:

3.3.2. Evaluacioén del Principio de Eficiencia.

Los resultados obtenidos corresponden al analisis entre las metas alcanzadas versus los
recursos financieros y de tiempo invertidos. En el caso de la empresa E.P.Q., que presta
el servicio de alcantarillado en 9 municipios, el valor equivale al promedio ponderado de
todos ellos.

Cuadro No. 4
Célculo de Eficiencia en PSMV para cada empresa evaluada
Empresa Auditada Eficiencia
Empresas Publicas del Quindio E.P.Q. 61,17%
Multiproposito de Calarca 43,13%
ESACOR de Cérdoba 50,37%
Promedio Departamental 51,56%

Fuente: Matriz de evaluacion de Planes, Programas y Proyectos C.G.Q.

El promedio departamental en eficiencia equivale al promedio ponderado de las tres
empresas, sin tener en cuenta factores adicionales como la poblacion de cada municipio
o caudal vertido a las fuentes. Adicionalmente es importante mencionar que el concepto
no incluye el municipio de Armenia.

3.3.3. Evaluacion del Principio de Economia e Impacto.

Se relacion6 la meta alcanzada con los recursos invertidos y a la vez, su efecto directo
sobre la poblacion objetivo y los recursos naturales, considerando que en los casos en
gue se logro la meta, su impacto fue positivo, y de igual manera cuando no se logré su
impacto fue negativo, en ambos casos otorgando el mismo peso porcentual al impacto,
que al obtenido en la eficacia. No obstante, si influye en el impacto, el hecho de configurar
algunos hallazgos en la evaluacion de los contratos auditados.
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Cuadro No. 5
Célculo de Economia e Impacto en PSMV para cada empresa evaluada.

Empresa Auditada Economia - Impacto
Empresas Publicas del Quindio E.P.Q. 41,58%
Multipropésito de Calarca 50,25%
Esacor de Cérdoba 30,00%
Promedio Departamental 40,61%

Fuente: Matriz de evaluacion de Planes, Programas y Proyectos C.G.Q.

El promedio departamental en economia e impacto, equivale al promedio ponderado de
las tres empresas, sin tener en cuenta factores adicionales como la poblacién de cada
municipio o caudal vertido a las fuentes. Adicionalmente es importante mencionar que el
concepto no incluye el municipio de Armenia.

3.3.4. Evaluacién de Control fiscal Interno

Para la evaluacion de los controles internos de cada entidad, en el marco de los PSMV,
se diligencié el formato electronico denominado Matriz de Riegos y Controles para cada
una de ellas, donde se evaluaron los riesgos identificados, el disefio del control y la
efectividad del mismo. Los resultados se basan en las condiciones encontradas con
relacion a los avances de los planes y los hallazgos confirmados.

Los resultados obtenidos se consolidan en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 6
Calificacion sobre la calidad y eficiencia de los controles internos en relacion con los PSMV.

Empresa auditada Puntaje Obtenido Concepto Equivalente
E.P.Q. S.A.E.S.P. 1,9 Con Deficiencias
Multipropésito de Calarca 1,8 Con Deficiencias
ESACOR de Cérdoba 1,2 Efectivo

Rangos de ponderaciéon CFlI

Del.0alb Efectivo
De>15a20 Con deficiencias
De>2.0a3.0 Inefectivo

Fuente: Matriz de evaluacion de Riesgos y Controles C.G.Q.
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Es importante mencionar, que estas evaluaciones estdn Unicamente relacionadas con el
tema de los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos de cada entidad, en los
cuales tienen responsabilidades tanto las empresas prestadoras del servicio, como los
municipios correspondientes.

3.4.

CUMPLIMIENTO Y EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO.

El plan de mejoramiento s6lo fue evaluado para la empresa E.P.Q., dado que en la
auditoria llevada a cabo en la vigencia 2017 por la Contraloria General del Quindio, sélo
se evalud aquella empresa, por su alcance de prestacion de servicios en 9 municipios del
departamento. Asi las cosas, se indica que el cumplimiento del plan de mejoramiento
obtuvo una calificacién general de 20 puntos, la cual obedecio a que, del total de las 6
acciones evaluadas, 6 acciones alcanzaron un cumplimiento del 100%, sin embargo, en
cuanto a la efectividad, se evidenci6é que, del total de las 6 acciones evaluadas, ninguna
fue efectiva, es decir, presentaron una efectividad del 0%. A continuacion, se detalla la
calificacion otorgada a las acciones de mejora evaluadas y su correspondiente concepto:

Calificacion

Cuadro No. 07

acciones del Plan de Mejoramiento para PSMV en E.P.Q.

No. De Descripcion del Accién de mejora Cumplimi Efectividad Concepto
hallazgo hallazgo ento
En el desarrollo de | Generar mesas de Se observa el cumplimiento de la
la evaluacion del |trabajo con el municipio accion de mejoramiento
PSMV suscrito a|de Montenegro con el propuesta por la empresa; sin
Hallazgo |través de la | objeto de llegar a un embargo, esta accion fue
No. 21 resolucion 886 de | entendimiento sobre la inefectiva, toda vez que se omitio
Planta de | 2009 emitida por la | forma como se realizara plantear una accion que
tratamiento | CRQ, se procedio a | la entrega de la PTAR La conllevara a un efectivo
s de aguas | solicitar Isabela a EPQ. S.A. ESP recibimiento de la PTAR; por lo
residuales |informacién a lajen su calidad de tanto, no se logré subsanar la
barriola |empresa EPQ, | operador del servicio de 2 0 deficiencia encontrada en la
Isabela |sobre el avance|alcantarilado en el auditoria realizada en el afio
municipio | fisico a la meta de | municipio. Estas mesas 2017, dando como resultado que
de optimizacién de la |incluyen generar un 4 afos después, EPQ no ha
Montenegr | PTAR ubicada en |cronograma de trabajo recibido la PTAR, incumpliendo
0: el Barrio La|que incluya con esto lo dispuesto en el Plan
Isabela, obteniendo | caracterizaciones, de Saneamiento y Manejo de
como  respuesta: | revision de Vertimientos y con lo encontrado
‘esta  meta se|funcionamiento y puesta por la C.G.Q., la auditoria
encuentra mal | en marcha de la misma especial MA 17 de 2017.
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No. De Descripcion del Accién de mejora Cumplimi Efectividad Concepto
hallazgo hallazgo ento
formulada, por | antes de ser recibida por
cuanto la planta de | el operador. Posterior a
tratamiento de | esto se podra determinar
aguas residuales | qué tipo de optimizacion
no existe durante | requiere la PTAR.
las vigencias
propuestas para la Se observa el cumplimiento de la
optimizacion.  La accion de mejoramiento
unica Planta de propuesta por la empresa; sin
Tratamiento  de | Realizar  seguimiento embargo, esta accién fue
aguas residuales | semestral a las metas inefectiva, toda vez que se omitio
del municipio es la | gstablecidas en el plantear una accién que
que ha sido | psmv, con reporte a la conllevara a un efectivo
denominada la| qutoridad para revisar el recibimiento de la PTAR; por lo
Isabela, esta no ha | o5 ge cumplimiento y tanto, no se logré subsanar la
sido operada por|reglizar de manera 2 0 deficiencia encontrada en la
EPQ SA ESP. oportuna los ajustes a auditoria realizada en el afio
Actualmente la| que  hubiere lugar, 2017, dando como resultado que
opera el municipio | jgentificando las 4 afos después, EPQ no ha
de Montenegro “ver | gcciones correctivas 0 recibido la PTAR, incumpliendo
hallazgo completo | ge mejora que sean con esto lo dispuesto en el Plan
en informe final”. requeridas. de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos y con lo encontrado
por la C.G.Q., la auditoria
especial MA 17 de 2017.
Planta de | Gestionar los recursos
tratamientos de | que permitan realizar los
aguas residuales | estudios y disefios de la
municipio de | alternativa adecuada
Salento: En el |para la optimizacién de Se observa el cumplimiento de la
desarrollo de la|laPTAR del municipio de accion de mejoramiento
Hallazgo evaluacion del | Salento. Dado que el propuesta por la empresa; sin
No. 22. PSMV aprobado a | Ministerio de Vivienda, embargo, esta accion fue
Planta de |través de la | Ciudad y Territorio, se ha inefectiva. Teniendo en cuenta
tratamiento | resolucion 957 de | manifestado en el 5 0 que a la fecha no se ha logrado
de agua 2009 emitida por la | sentido de que la la optimizacion de la PTAR de
residual CRQ, se procedio a | optimizacion propuesta Salento y esta se encuentra
Municipio | solicitar para la PTAR de Salento operando  sin lograr  las
de Salento |informacién a la|no es la recomendable y remociones de contaminantes,
empresa EPQ, | que debe hacerse un incumpliendo de esta manera
sobre el avance|estudio nuevo que con el PSMV.
fisico a la meta de | determine cual es la
optimizacién de la | optimizacién que mas se
PTAR del municipio | ajusta a esa planta, se
de Salento, | debe entonces contratar
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No. De Descripcion del L . Cumplimi -
P Accion de mejora P Efectividad Concepto
hallazgo hallazgo ento
obteniendo como | una consultoria para tal
respuesta, que el | fin.
disefio de la
Optimizacion de la
PTAR de Salento
se encuentra
aprobado desde el
afio 2011, afio en el
que se adjudicaron
los recursos para
realizar dicha
optimizacion. En el | Realizar seguimiento _—
~ Se observa el cumplimiento de la
afio 2012, fueron |semestral a las metas o . .
i . accion de mejoramiento
adjudicados los | establecidas en el ropuesta por la empresa: sin
contratos para la|PSMV, con reporte a la prop P p., ’
Lo . . embargo, esta accion fue
optimizacién de la | autoridad para revisar el . - .
. inefectiva. Teniendo en cuenta
PTAR e|% de cumplimiento y
. . : que a la fecha no se ha logrado
interventoria de las | realizar de  manera 2 0 S
. . la optimizacién de la PTAR de
Obras, sin | oportuna los ajustes a
. Salento y esta se encuentra
embargo, se |que  hubiere lugar, .
. - operando  sin  lograr las
presentaron identificando las . .
. . . remociones de contaminantes,
diferentes acciones correctivas o . .
. . . incumpliendo de esta manera
inconvenientes de mejora que sean
Lo : con el PSMV.
técnicos que | requeridas.
conllevaron a
liquidarse los
contratos sin lograr
la optimizaciéon de
la PTAR. (Ver
hallazgo completo
en el informe final.
En el desarrollo de | Generar mesas de Se observa el cumplimiento de la
la visita al | trabajo con el Municipio accion de mejoramiento
Hallazgo municipio de | de Filandia con el objeto propuesta por la empresa; sin
No 239 Filandia para | de llegar a un embargo, esta accion fue
’ verificar el avance | entendimiento sobre la inefectiva. Toda vez que se
Planta de o .

. del PSMV, se|forma como se realizara omitié plantear una accién que
tratamiento . .
S de aguas constato la|la entrega de la PTAR conllevaran a un efectivo
residugles existencia de una | Matadero a EPQ. S.A. 2 0 recibimiento de la PTAR; por lo

. PTAR ubicada en|ESP en su calidad de tanto, no se logré subsanar la
municipio . o
de el sector del | operador del servicio de deficiencia encontrada en la
. . matadero, la cual | alcantarilado en el auditoria realizada en el afio
Filandia. . L
trata un porcentaje | Municipio. Estas mesas 2017, dando como resultado que
de las  aguas |incluyen generar un 4 afios después, EPQ no ha
residuales cronograma de trabajo recibido la PTAR, incumpliendo
domésticas de la|que incorpore con esto con lo dispuesto en el
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No. De
hallazgo

Descripcion del
hallazgo

Cumplimi

Efectividad
ento

Accién de mejora

Concepto

zona sur del
municipio, que fue
construida por la
administracion
municipal, con
recursos
gestionados a nivel
nacional, desde el
afio 2010.

caracterizaciones,
revision de
funcionamiento y puesta
en marcha de la misma
antes de ser recibida por
el operador.

Plan de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos y con lo
encontrado por la CGQ la
auditoria especial MA 17 de
2017.

Realizar seguimiento
semestral a las metas
establecidas en el
PSMV, con reporte a la
autoridad para revisar el
% de cumplimiento y
realizar de manera 2 0
oportuna los ajustes a
que  hubiere lugar,
identificando las
acciones correctivas o
de mejora que sean
requeridas.

Se observa el cumplimiento de la
accion de mejoramiento
propuesta por la empresa; sin
embargo, esta accion fue
inefectiva. Toda vez que se
omitid plantear una accion que
conllevaran a un efectivo
recibimiento de la PTAR; por lo
tanto, no se logré subsanar la
deficiencia encontrada en la
auditoria realizada en el afio
2017, dando como resultado que
4 afos después, EPQ no ha
recibido la PTAR, incumpliendo
con esto con lo dispuesto en el
Plan de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos y con lo
encontrado por la CGQ la
auditoria especial MA 17 de
2017.

e Conformacion del nuevo Plan de Mejoramiento.

Una vez sea comunicado el informe final de la presente auditoria, el Sujeto de Control
debera suscribir el plan de mejoramiento respectivo, que incluya las acciones de los
hallazgos que se generen de esta auditoria.

Ahora bien, cada vez que se genere un hallazgo por parte de la Contraloria General del
Quindio, ya sea por resultados de auditorias, de seguimiento a denuncias o por cualquier
otra actuacion, se deben formular las acciones correctivas y suscribirlas de conformidad
a lo establecido en la Resolucién que reglamenta los planes de mejoramiento expedida
por la Contraloria General del Quindio; en todo caso los nuevas acciones suscritas se
deberan adicionar al plan de mejoramiento existente y remitirlo consolidado a esta
Contraloria.




CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO
= © ANEXO AF-16 INFORME FINALL DE AUDITORIA
Contraloria DE DESEMPENO

General del Quindio

Cadigo:

Fecha:

Version:

Pagina 23

Referenciacion: | A/Cl-

Es importante recordar que la no suscripcion de acciones en los planes de mejoramiento
puede generar sanciones de conformidad a lo estipulado en el articulo 81 del Decreto

Ley 403 de 2020.
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4. ANEXOS TECNICOS.

4.1. Concepto sobre los sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales.

A continuacion, se presentan los resultados de las visitas practicadas a las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales domeésticas - PTAR, existentes en el Departamento,
con el objetivo de establecer su estado actual, grado de funcionalidad y otros aspectos
relevantes propios de cada uno, dentro de los procesos de descontaminacion de aguas
residuales en el departamento.

4.1.1. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR del Municipio de Salento.

= e S .
el *
.. - D

Foto 1. Canaleta Parshall Ingreso Aguas Residuales.

Se realiza visita a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de
Salento, por parte del equipo auditor asignado a la presente auditoria, por parte de la
empresa E.P.Q., ingeniera Rubiela Trivifio, jefe de plantas de tratamiento y por parte del
municipio el ingeniero Carlos Tabares, contratista de la Secretaria de Desarrollo Rural y
Gestion Ambiental.

Se evidencia que la PTAR de Salento ha recibido acciones de mantenimiento para la
puesta en marcha y funcionamiento de la misma, a través del contrato del municipio C.O.-
007 de 2019 por valor $186.850.661, cuyo objeto fue “Contrato De Obra Publica para el
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mantenimiento del colector El Mudo y La Planta de Tratamiento del Municipio de Salento”
y con acciones operativas por parte de EPQ.

Sin embargo, al realizar la visita a la planta se observa el ingreso y salida del agua
residual a la estructura, pero no se cuenta con la informacion clara sobre porcentaje de
remocidn o caracteristicas del agua residual tratada, ni caudales de ingreso y salida, de
tal forma que se desconoce si se esta cumpliendo con los parametros y valores limites
maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales,
conforme a la normatividad vigente.

Los ingenieros de E.P.Q., y el municipio, indican que las acciones de mantenimiento para
la puesta en marcha de la PTAR, obedecen a un fallo de accién popular, en la que se
vincula al municipio y a E.P.Q., en el que se ordena la puesta en marcha de la planta. Es
importante mencionar que la ingeniera Rubiela Trivifio, informa que, pese a que se esta
intentando poner en funcionamiento la actual PTAR, ésta requiere la optimizacion
conforme a diagndsticos y estudios y disefios que existen en el Plan Departamental de
Aguas - PDA, lo que implica que para el 6ptimo funcionamiento de esta planta es
necesario la ampliacién y mejoramiento de la misma.

Lo anterior se corrobor6 en la visita, toda vez que, si bien se evidencia el ingreso y salida
de un caudal, se desconoce el real tratamiento y eficiencia de la PTAR, vale la pena
resaltar que no se estd midiendo el caudal de ingreso y salida, no se observa la
generacion de gas metano, lo que indica que el sistema anaerobio no est4 operando
eficientemente. Y en la estructura del lecho de secado de lodos no existen rastros del
manejo de lodos alli. Adicionalmente, en la estructura de salida del sistema de tratamiento
se observé cantidad de espumas en el agua residual.

Pese a no medirse el caudal de ingreso, informa la ingeniera Trivifio, que el volumen que
esta ingresando no corresponde al total de aguas residuales generadas en el municipio
de Salento. Lo cual reafirma la necesidad expuesta de la optimizacion de la PTAR actual.

Finalmente es necesario acotar que producto de la auditoria especial M.A.- 17 de 2017,
se genero hallazgo administrativo nimero 3, relacionado con el no funcionamiento de la
planta en ese entonces.

Una vez evaluado el plan de mejoramiento de esta auditoria, se observa que, trascurridos
4 afios de su suscripcion, persisten las condiciones evidenciadas en el afio 2017, se
continua vertiendo aguas residuales sin tratamiento a pesar de contar con la PTAR.



Cadigo:

CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO ——

0 ANEXO AF-16 INFORME FINAL DE AUDITORIA
Contraloria DE DESEMPERNO Version:

General del Quindio Pagina 26

Referenciacion: | A/Cl-

Finalmente, es necesario indicar que en mesa de trabajo con personal directivo de la
empresa EPQ, el gerente, doctor Jhon Fabio Suarez, indicé con respecto a la PTAR de
Salento, que el PDA y la CRQ ya cuentan con los estudios y disefios, asi como con la
disponibilidad de recursos presupuestales provenientes de tasa retributiva para la
optimizacidén de los colectores, la calzada y el mudo y de la planta de tratamiento del
municipio de Salento. Que se encuentran a la espera de que el municipio realice las
gestiones prediales de servidumbres para dar inicio a las obras.

Acerca de esta situacion, surgié una observacion que se confirma y se configura en
Hallazgo Administrativo para el Municipio de Salento, con el objetivo de que se solucionen
el o los inconvenientes relacionados con las servidumbres para la ejecucion de este
proyecto.

Conclusion: La situacion encontrada en la PTAR del municipio de Salento hara parte del
proceso sancionatorio solicitado por incumplimiento al plan de mejoramiento suscrito por
la empresa EPQ.

4.1.2. Planta de tratamiento de Aguas Residuales - PTAR del municipio de Filandia.

Se realiza visita al municipio de Filandia, por parte del equipo auditor de la C.G.Q., en
compafia de la Ingeniera Rubiela Trivifio en representacion de E.P.Q., y dos (2)
funcionarios de la secretaria de planeacion e infraestructura de la administracion
municipal de Filandia, Walter Andrés Aguirre. En la visita se pudo constatar que la PTAR
que se habia detectado en la auditoria especial M.A.- 017 de 2017 realizada por la
Contraloria General del Quindio, continda sin operacién y sin lograr el recibimiento de
dicha infraestructura de descontaminacion por parte del operador del servicio de
alcantarillado.

Producto de dicha auditoria se habia generado hallazgo administrativo namero 4,
referente a la situacion enunciada.

Una vez realizada la visita a la planta se pudo observar que la accion de mejoramiento
fue ineficaz y persiste la situacion descrita en el afio 2017, dado que no se ha logrado la
puesta en marcha y operacion de la infraestructura de la PTAR.
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Fotos 3, 4y 5. Estructuras del Sistema de tratamiento de aguas residuales de Filandia — Zona de la planta de sacrificio.

Conclusion: Esta situacion corresponde entonces a una obra de infraestructura que si
bien se encuentra concluida no fue recibida por el operador del servicio de alcantarillado
del municipio de Filandia, y por lo tanto ha estado fuera de funcionamiento por 10 afios
sin haber cumplido la funcién para la cual fue construida por parte del municipio de
Filandia, pero que a la luz de la normatividad vigente debe ser operada por la Empresa
Prestadora del Servicio de Acueducto y Alcantarillado E.P.Q., en cumplimiento del PSMV.
Lo anterior sustenta igualmente la solicitud del inicio del proceso administrativo
sancionatorio en contra de E.P.Q.

4.1.3. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR Municipio de Montenegro.

Se realiza visita al municipio de Montenegro, sector barrio la Isabela en donde se
encuentra una infraestructura de tratamiento de aguas residuales que sirve a un sector
del area urbana. Esta planta de tratamiento fue identificada en desarrollo de la auditoria
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especial M.A.-17 de 2017, como una infraestructura en desuso y abandonada desde hace
20 afios, tiempo en el que fue construida, y generd un hallazgo administrativo por tal
razoén.
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Fotos 6y 7. Estructuras de la PTAR La Isabela, Municipio de Montenegro.

Sin embargo, una vez realizada la visita al predio, en desarrollo de la presente auditoria,
se observl que el sistema de tratamiento del Barrio La Isabela, pese haber recibido
acciones de mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura, por parte de la Alcaldia
Municipal, a través de los Contratos 008-2018 “consultoria para el redisefio y presupuesto
de las adecuaciones necesarias para puesta en marcha de la PTAR del barrio la Isabela
municipio de Montenegro segun la normativa vigente.” Por valor de $10.950.000; y
contrato de obra 002 de 2018 “Extraccion de lodos y adecuaciones, de la PTAR del barrio
la Isabela municipio de Montenegro” Por valor de $10.645.903 y Contrato de Obra 004
de 2019 “Rehabilitacién y adecuaciones necesarias para puesta en marcha de la PTAR
del barrio La Isabela municipio de Montenegro”, por valor de $209.798.149; no se observé
en la visita que el sistema se encontrara en operacion y no se ha recibido por parte de
E.P.Q., dicha infraestructura.

Conclusion: La situacién encontrada en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
del barrio la Isabela hace parte de la solicitud del proceso sancionatorio en lo que
respecta al incumplimiento de las acciones que permitan subsanar lo evidenciado por la
C.G.Q. en auditoria M.A.-17 de 2017 por parte de E.P.Q. Adicionalmente, se consolido
observacion con presunta incidencia fiscal, la cual fue objeto de contradiccion por parte
del Municipio de Montenegro, el cual realiz6 los ajustes correspondientes en la PTAR,
para lograr la eficacia de los contratos ejecutados por dicha entidad, con lo cual se
determind un Beneficio de Control Cuantitativo por valor de $220.748.149 / Doscientos
veinte millones, setecientos cuarenta y ocho mil, ciento cuarenta y nueve pesos, MLC,
gue se detalla mas adelante.
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4.1.4. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR La Tebaida.

Se realiza visita al predio ubicado en el sector rural, via a la vereda el Cinco del municipio
de La Tebaida, a 1.200 metros del casco urbano. El sistema de tratamiento de aguas
residuales consta de un reactor UASB que fue objeto de optimizacion y construccién con
un nuevo tanque reactor, desde el afio 2012 hasta el afio 2017. El sistema esta disefiado
para tratar las aguas residuales transportadas a través de los colectores La Tuliay La
Jaramilla.

Al momento de realizar la visita a la planta no se observa la medicion del caudal y se
desconoce el mismo por parte de la empresa E.P.Q., tampoco cuenta con las
caracterizaciones del agua, que permitan establecer la eficiencia en la remocion de
contaminantes del agua residual. No hay generacién de gases ni de lodos, lo que indica
gue los tanques reactores anaerobios no estan en operacion.

Adicionalmente, no se encuentra operando el nuevo reactor construido en el afio 2012,
al parecer, este nunca entr6é en funcionamiento, situacion que sera objeto de analisis en
proxima auditoria, para verificar las particularidades de la PTAR de La Tebaida, teniendo
en cuenta que se invirtieron recursos en el afio 2012 hasta el 2017 y al parecer esta
planta no ha entrado en operacién adecuada.

Fotos 8, 9y 10. Panoramica ingreso a la PTAR La Jaramilla.
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Conclusion: Se requiere una revision adicional, que puede ser realizada en el marco de
una nueva auditoria, para analizar los contratos de obra que se han ejecutado para la
optimizacién de la PTAR de La Tebaida e investigar a profundidad el grado de eficiencia
u operacién de la misma. Asi mismo determinar cuales fueron las condiciones de entrega
de esas estructuras y los motivos por los que los reactores no estan operando.

4.1.5. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR Buenavista.

N

Fotos 11, 12, 13 y 14. Sistema de tratamiento de aguas residuales del municipio de Buenavista.

Se realiza la visita a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales existente en el
municipio de Buenavista, la cual trata alrededor del 50% de las aguas residuales
domesticas del casco urbano del municipio, en ella se evidencia un sistema en mejores
condiciones a las encontradas en los municipios de La Tebaida, Salento, Filandia y

Montenegro.
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Sin embargo, se observan deficiencias en el seguimiento a la operacion de la planta, al
no contarse con elementos basicos de monitoreo de caudales de ingreso y salida y
monitoreos de calidad del agua, que permitan identificar la eficiencia de remocion de
contaminantes y la evidencia del cumplimiento de los parametros de calidad del agua
definidos por la resolucion 631 de 2015.

Conclusion: En términos generales, esta PTAR, se encuentra en buen estado, ademas
se realizaron las acciones de mejora correspondientes como la instalacion de una rejilla
de cribado al ingreso, y la construccién de una cubierta sobre los lechos de secado. No
obstante lo anterior, aun existen debilidades en la operacion (no se evidencia la
generacion de gases y lodos), que deben ser atendidas por la empresa.

4.2. Situacién actual sobre la adquisicion de predios para las PTAR.

A continuacion, se consolida la informacion recopilada en desarrollo de la presente
auditoria, relacionada con los avances en la adquisicion de los predios requeridos para
la construccion de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR, en los
municipios de competencia de la Contraloria General del Quindio.

Es necesario resaltar, que producto de la auditoria especial realizada en el afio 2017 por
este 6rgano de control, en la que se evaluo el avance al cumplimiento de los PSMV, se
encontré que existian retrasos en el cumplimiento de los planes de descontaminacion,
asociados a problemas prediales, de gestion de servidumbres y falta de adquisicion de
predios para la construccién de las PTAR requeridas en los municipios en los que E.P.Q.,
presta el servicio. En tal sentido, surgieron hallazgos administrativos y posteriormente
planes de mejoramiento, que involucraron a las administraciones municipales, en la
gestion predial requerida para el avance de los planes de descontaminacién de las aguas
residuales domeésticas.

Igualmente, en el concepto técnico de evaluacién de ajuste a los PSMV, realizado por la
CRQ, concluye entre otros aspectos, lo siguiente:

“El saneamiento no es una responsabilidad exclusiva del Prestador del Servicio Publico de
Alcantarillado, que a partir de lo que recauda de sus usuarios financia las obras de
saneamiento requeridas; corresponde al Ente Territorial Municipal como garante de la
Prestacion de los Servicios Publicos Basicos , segun la Constitucion Politica 'y la Ley 142
de 1994, asumir responsabilidad frente a la necesaria inversion de recursos, sin apartarse
de actuacionesy decisiones esenciales para la ejecucion y avance de proyectos de inversion
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en descontaminacion de fuentes hidricas como son: gestion predial, adquisicion de predios
para implementacion de PTAR, control urbano, formulacion de proyectos, gestion de

>

recursos de inversion, entre otros.’

A continuacion, se consolida la informacion recolectada en esta auditoria, sobre el estado
actual en el proceso de adquisicion de predios para la construccion de las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales por municipio del departamento del Quindio (excepto
Armenia).

Cuadro 08
Resumen sobre la situacion de la adquisicioén de predios para las PTAR.

N ¢Cuenta Nombre del No. Matricula L,
Municipio con el . . S Observacién
. Predio inmobiliaria
predio?
El municipio cuenta con una PTAR, que trata un
sector del casco urbano. Sin embargo, requiere la
Buenavista Si Vereda.Las No. 282-3373 adquisicion de un segundo predio, . el cual se
Margaritas encuentra en la vereda Las Margaritas para la
construccion de la segunda PTAR; (este Ultimo
predio aun no ha sido adquirido por el municipio).
Indica el municipio, que en el periodo inicial de
Calarcé No N/A N/A planeacion del PSMV, no se tiene prevista la
adquisicion del predio.
Vereda En el afio 2020 la administracién municipal, logré
il Si Congal, La No. 280-240462 adquirir un (1) predio para Ifa construccu’)n_ c_ie_ una
Macarena dg las _dos (2) plantas requeridas en el municipio de
Circasia.
. Vereda la El municipio de cérdobg desde el 2005 adquirié un
Cérdoba Si o No. 282-37039 |lote para la construccion de la PTAR (el casco
Siberia .
urbano solo requiere una PTAR)
El municipio requiere dos (2) lotes para dos Plantas
de Tratamiento de Aguas Residuales, adicionales
a la existente, ubicada en el sector el matadero. En
el afio 2019, la administracién adquirio un lote para
. . . Vereda la el s_ector Recreo Roman. Adicionalmente se
Filandia Si Julia No. 2847359 requiere un segundo predio, en el sector
Portachuelo, para el cual el municipio cuenta con
una partida presupuestal para su adquisicion. Se
resalta que actualmente el Filandia cuenta con una
PTAR que trata al rededor del 10% de las aguas
residuales, ubicada en el sector el matadero.
Carrera 12 El municipio cuenta con el predio definido para la
via Génova - construccion de la PTAR, ubicado en la vereda La
Génova Si Barragan No. 28223680 | Siberia. De acuerdo a la topografia del casco
(Parque de la urbano, Génova solo requiere un predio para la
Paz) construccién de la PTAR.
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Municipio

¢Cuenta
con el
predio?

Nombre del
Predio

No. Matricula
inmobiliaria

Observacion

La Tebaida

Si

No menciona

No menciona

El municipio cuenta con la PTAR La Jaramilla, esta
proyectada para tratar todas las aguas residuales
domeésticas, conducidas a través de los colectores
La Jaramilla y La Tulia. Actualmente no se
encuentra en operacion.

Montenegro

Si

Vereda
Baraya,
Palmas de
Mallorca

No. 280168652

Cuenta con una PTAR en el sector la Isabela, que
trata el 10% de las aguas residuales del municipio.
Adicionalmente, requiere un segundo predio y se
encuentra a la espera del visto bueno por parte del
PDA y EPQ para iniciar el proceso de compra.

Pijao

No

N/A

N/A

Pese a no tener el lote actualmente municipio
presenta voluntad para la adquisicion del predio y
ha adelantado solicitudes para la identificacion
técnica de la ubicacion de la misma, ante EPQ y
CRQ.

Quimbaya

No

N/A

N/A

El municipio presenta el acuerdo municipal 02 del
13 de febrero de 2021, por medio del cual se
autoriza al alcalde para la contratacién de un
empréstito, con el fin de comprar el predio para la
construccion de la PTAR.

Salento

Si

No menciona

No menciona

Actualmente el municipio cuenta la PTAR, con la
gue se proyecta tratar el 100% de las aguas
residuales domesticas generadas en el sector
urbano; sin embargo, debe ser optimizada
conforme a los nuevos estudios y disefios
contratados por el PDA para el cumplimiento de los
parametros de la resolucion 631 de 2015.

4.3.

Pronunciamiento respecto a la obligacién del pago de tasa retributiva, de

la empresa Multipropésito de Calarca.

Resultado de la evaluacién al cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos PSMV, asi como de la gestion realizada desde la vigencia 2017 por las
empresas prestadoras del servicio publico de agua potable y saneamiento basico,

responsables de estos planes y particularmente,

la realizada por la empresa

Multipropésito de Calarc4, el ente de control se permite formular el siguiente
pronunciamiento:

La Empresa referida, es sujeto pasivo en el proceso de cobro de la tasa retributiva,
realizada por la autoridad ambiental, derivada, de la utilizacion directa e indirecta, del
recurso hidrico, como receptor de vertimientos puntuales, fundamentandose en los
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costos sociales y ambientales, asi como en los efectos nocivos que entrafian la
contaminacion con materia organica y solidos suspendidos en estos bienes.

Con base en lo expuesto, la Empresa Multipropdésito viene generando desde el afio 2013,
una obligacion derivada del uso del recurso hidrico, como receptor de las aguas
residuales domesticas por la operacion del servicio publico de alcantarillado en el
Municipio de Calarc4, la cual asciende a la suma de $6.461.559.157, de acuerdo con
certificacion expedida por la empresa con fecha julio 27 de 2021 (oficio No RR 1382), de
la cual se hace la salvedad, que la empresa Multipropésito S.A. E.S.P., presento
una respuesta fragmentada e inoportuna, que generd dificultades para lograr un
mayor analisis y pronunciamiento de fondo.

La referida deuda se encuentra en litigio desde el afio 2013, con el argumento por parte
de la Empresa Multipropdsito, que la autoridad ambiental realizé una inadecuada
liquidacion del cobro por tasa retributiva.

En trazabilidad a lo anterior, verificado el Informe de Gestion y Estados Financieros 2020,
se identifico en la nota No. 2 Principales Politicas Contables, que la empresa tiene
documentadas politicas especificas de provisiones para demandas, arbitrajes y
conciliaciones extrajudiciales, en la cual determina el rango estimado de perder, a fin de
reconocer y revelar el hecho econémico en sus estados financieros.

En efecto, la cuenta provisiones del pasivo corriente registra un saldo cero para el 2020
y $3.024.973.236 para el 2019, a su vez la misma cuenta (provisiones) del pasivo no
corriente registra, $3.370.482.012 para el afio 2020 y cero para el afio 2019. Para mayor
claridad se presenta el siguiente cuadro:

Cuadro No. 09
Provisiones de la empresa Multiprop6sito de Calarca

Cuenta - Afio 2019 2020
Provisiones del pasivo
. $3.024.973.236 $0
Corriente.

Provisiones del Pasivo No

. 0 $3.370.482.012
Corriente

Fuente: Elaboracién propia.
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Indica lo antes expuesto, considerando la cuantia de la obligacion referida en parrafo que
antecede ($6.461.559.157), frente al saldo de la provisién para el afio 2020, que
corresponde aproximadamente a un 50% de lo adeudado a la C.R.Q., y que la
probabilidad de pérdida de estos procesos, es mas alta, que la probabilidad de no
perderlos; no obstante, el Ente de Control, teniendo en cuenta los antecedentes, observa
gue la empresa viene dilatando, a través del tiempo, el pago de una obligacion cierta con
la C.R.Q., lo_que se torna preocupante ante la proximidad del vencimiento del
contrato de operacion _de la empresa Multipropésito, con el Municipio de Calarca

(afo 2022).

Adicionalmente, conforme a la informacién suministrada por la empresa, en los ultimos 4
afos harecaudado $759.969.371 por concepto de tasa ambiental, la cual, pese a haberse
facturado y recaudado, no se ha trasladado a la C.R.Q., como parte del pago de la deuda
de tasa retributiva, vigente.

Estas situaciones se consideran preocupantes por parte de la Contraloria General del
Quindio, y por su grado de complejidad ameritan mayor analisis y revision de fondo a
través de la programaciéon de proximas auditorias, para revisar los aspectos financieros y
legales relacionados con los pasivos que se estan generando con la prestacion del
servicio de alcantarillado por parte de la empresa Multiprop6sito de Calarca.

4.4. Revision de la Contratacion en el marco de los PSMV.

Para la revision de la contratacion realizada por las empresas, se tomé una muestra de
las obras ejecutadas en las vigencias 2017 a 2020, relacionados con los planes de
saneamiento y manejo de vertimientos, y basicamente se encontraron contratos de
reposicién de redes que incluyen no sélo actividades directas de mantenimiento de
alcantarillados, sino ademas obras urbanisticas como reposicién de pavimentos, dado
gue en este tipo de proyectos es inherente la ejecucién de estas actividades para concluir
las obras.

Asi las cosas, se visitaron los diferentes sitios de obra, se tomoé un registro fotografico de
las mismas y se midieron las principales actividades o las mas representativas.
Posteriormente se realizo un trabajo de proceso de datos, en el cual se calcularon las
cantidades ejecutadas efectivamente en obra y se compararon con las cantidades
pagadas en las actas, manteniendo en lo posible un pequefio margen de error, puesto
gue en ocasiones las obras que involucran sistemas de alcantarillados, son dificiles de
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revisar en la medida en que los items que ellas involucran no estdn o no quedan a la
vista.

Es importante mencionar, que estas revisiones a los contratos que se presenta, no
incluyeron auditorias a la legalidad misma de los procesos contractuales, ni de seleccién
de oferentes, polizas de garantias, etcétera, puesto que no se trata de una auditoria
regular al area contractual en modalidad financiera o de gestion, solo se traté de una
revision de cantidades y funcionalidad de los proyectos, con el objetivo de dar una idea
sobre el impacto que las obras en el marco de los PSMV, pudieron tener sobre los
recursos naturales y las poblaciones objetivo, teniendo como marco de ejecuciéon los
objetivos especificos planteados al principio de este informe.

4.4.1. Contratacion de la Empresa E.P.Q. S.A. E.S.P.

Se presenta a continuacién, un resumen de los contratos revisados con las visitas
técnicas realizadas a los municipios en los que presta sus servicios la empresa E.P.Q., y
las particularidades encontradas en cada uno de ellos.

Municipio. Filandia Departamento Del Quindio.
N.° Del Contrato. 009 de 2020
Objeto “Reparaciéon Red De Alcantarillado Barrio EI Roman, Via

Corregimiento De La India Municipio De Filandia”

Valor Total. $70.325.813,00

Nombre Del Contratista. Ing. Jennifer Llano Morales
Nombre Del Supervisor. Judi Adriana Rojas Orjuela
Fecha de Inicio. 26 de octubre De 2020

Fecha de Finalizacion. 09 de diciembre De 2020
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Municipio Filandia

Contrato 009 de 2020

Contratista Jennifer Llano Morales

Suministro E Instalacién Alcantarillado | Unidad | Cantidad Valor Unitario Valor Total
Tuberia perfilada de PVC D=24" Un 3 $ 496.920,00 $ 1.490.760,00
Tuberia perfilada PVC D=10" Ml 15,1 $ 86.624,00 $ 1.308.022,40
Tuberia perfilada PVC D=6" Ml 6 $ 46.082,00 $ 276.492,00
Pavimentos y Reposiciones Unidad | Cantidad Valor Unitario Valor Total
Pavimento Rigido Premezclado m2 61 $ 156.522,00 $9.547.842,00
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Fotos 15 a 21. Optimizacion de redes de alcantarillado. Se incluy6 la pavimentacién del sector intervenido.

Municipio. Circasia Departamento Del Quindio.
N.° Del Contrato. 005 de 2019
Objeto “Optimizacion Red De Alcantarillado En El Barrio El Mirador Entre

Manzanas D, E Y F, En El Municipio De Circasia, Departamento Del
Quindio”
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Municipio. Circasia Departamento Del Quindio.
Valor Total. $81.577.989,00

Nombre Del Contratista. Ing. Orlando Nicolas Rivera B.
Nombre Del Supervisor. Ing. Fernando Andrés Salazar Gémez
Fecha de Inicio. 06 de febrero De 2019

Fecha de Finalizacion. 07 de marzo De 2021

Esquema de Obra:

Principales actividades:

Municipio Circasia
Contrato 005 de2019
Contratista Orlando Rivera
Suministro E Instalacion . . L
Alcantarillado Unidad | Cantidad | Valor Unitario Valor Total

Tuberia perfilada de PVC D=6" MmI 28 $43.777,00 $ 1.225.756,00
Tuberia perfilada PVC D=12" Ml 53,7 $122.635,00 $ 6.585.499,50

Pavimentos y Reposiciones Unidad | Cantidad | Valor Unitario Valor Total
Pavimento Rigido Premezclado m?2 74,09 $128.144,00 $9.494.188,96
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Fotos 22 a 25. Optimizacion de redes de alcantarillado. Se incluy6 la pavimentacion del sector intervenido.

Municipio. Montenegro Departamento Del Quindio.

N° Del Contrato. 005 de 2020

“Optimizacion Red De Alcantarillado Barrio La Isabela Entre Manzanas 21
Y 22 Y Optimizacion Colector Interceptor Localizado En El Barrio Ciudad

Objeto. Alegria Y El Barrio Villa Jerusalén Del Municipio De Montenegro En El
Departamento Del Quindio”

Valor Total. $134.602.593,35

Nombre Del Contratista. Ing. Elber Zapata Maya

Nombre Del Supervisor. Ing. Judi Adriana Rojas Orjuela

Fecha de Inicio. 29 de Julio De 2020

Fecha de Finalizacion. 11 de septiembre De 2020
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Esquema de Obra:

418 35.5

Principales actividades:

Municipio Montenegro
Contrato 005 de 2020
Contratista Elber Zapata Mayar
Suministro E Instalacidn . . o
Alcantarillado Unidad | Cantidad | Valor Unitario Valor Total

Tuberia perfilada de PVC D=14" Mi 32 $ 152.400,00 $ 4.876.800,00
Tuberia perfilada PVC D=12" Mi 29,8 $ 131.900,00 $ 3.930.620,00
Tuberia perfilada PVC D=6" MmI 37,5 $ 46.000,00 $ 1.725.000,00

Pavimentos y Reposiciones Unidad | Cantidad | Valor Unitario Valor Total
Anden Concreto Simple m2 67,63 $ 148.800,00 $ 10.063.344,00
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Fotos 26 a 29. Optimizacién de redes de alcantarillado. Se incluy6 la pavimentacion del sector intervenido.

Visita Barrio Ciudad Alegria, Municipio de Montenegro. Sitio de obra:

Fotos 30 a 32. Optimizacion de redes de alcantarillado. Se identifican en actas grandes cantidades en el Capitulo Movimientos de
Tierra. El pozo de llegada esté colapsado por taponamiento de materiales, escombros, tierra, etc.
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Con el objetivo de verificar las medidas expresadas en las memorias de calculo del
expediente, se remite inicialmente al software de Geoportal - IGAC, dado que, en el sitio
de la visita técnica, no se tuvo acceso total a la linea del trazado de la tuberia quedando
pendiente verificar un tramo de aproximadamente 5 metros, pero la obra estaba ubicada
catastralmente en los estudios previos asi:

EA‘E”E Consulta Catastral n (@) coBiErRNO |
Imagen 1. Fuente: Geoportal - IGAC

Con la anterior informacion, se procede a ubicar el predio en el software de Google Maps,
el cual permite hacer mediciones sobre lineas de terreno, con una precision adecuada
para el caso, en el que se requiere verificar cuanto avanzo la linea de la tuberia instalada,
de referencia PVC de ¢ = 16”, y comparar con lo evidenciado directamente en campo,
asi:
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€ C @ googlecom/maps/@4.568444,.75.7434023 276m/data=13m1!1e3 2 % N e H

Imagen 2. Fuente: Google Maps.

Como se puede apreciar, la medicion de la longitud de 25,03 metros de la tuberia
instalada es consistente con lo especificado en el contrato y las memorias del
expediente, no obstante lo anterior, se evidencian unas cantidades de obra y costos de
movimientos de tierra en las actas de supervision, que ameritan una revision detallada
en otro papel de trabajo, dado que se superan los costos promedio para este tipo de
obras y para una longitud relativamente corta.

Se procede con un andlisis méas profundo en un archivo adicional en formato *.xIsx, con
el objetivo de facilitar los calculos y sustentar los resultados, de los cuales se configura
un hallazgo con presunta incidencia fiscal, cuyo detalle se encuentra mas adelante.

Municipio. Génova Departamento Del Quindio.
N.° Del Contrato. 010 de 2020
Objeto. “Optimizacion Red De Alcantarillado Carrera 11 Entre Calles 23 Y 22,

Carrera 11 Entre Calles 22 Y 21 Carrera 11 Calles 21 Y 20 Del Municipio
De Génova Departamento Del Quindio”

Valor Total. $223.668.787,83
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Municipio. Génova Departamento Del Quindio.
Nombre Del Contratista. Ing. Gabriel Alonso Jiménez
Nombre Del Supervisor. Ing. Jhon Herwis Herrera Manjarrez
Fecha de Inicio. 30 de octubre De 2020

Fecha de Finalizacion. 28 de diciembre De 2020

Esquemas de Obra:

Calle 22 Carrera 11 Calle 21 Carrera 11

Principales actividades:

Municipio Génova
Contrato 010 de 2020
Contratista Gabriel Alonzo Jiménez
Suministro E Instalacion . . .
Alcantarillado Unidad | Cantidad | Valor Unitario Valor Total
Tuberia perfilada de PVC D=6" MmI 15,70 $ 46.082,00 $ 723.487,40

Tuberia perfilada PVC D=12" MI 40,75 $131.916,00 $5.375.577,00
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Pavimentos y Reposiciones Unidad | Cantidad | Valor Unitario

Valor Total

Pavimento Rigido Premezclado m2 38.85 $ 156.522,00

$6.080.879,70

-

Fotos 33 a 36. Optimizacion de redes de alcantarillado. Se incluy6 la pavimentacion del sector intervenido.

El detalle de las demas visitas correspondientes a los 9 municipios y la informacion
completa de los proyectos visitados, se encuentra en el papel de trabajo del expediente
de auditoria denominado: PT-07 Consolidado verificacion de obras E.P.Q.

4.4.2. Contratacién de la Empresa Multipropésito de Calarca.

Municipio. Calarcé - Departamento Del Quindio.

I.D. N.° Del Contrato. EMC-010-2020

Objeto:

Optimizacion del sistema de alcantarillado de la calle 34 entre carreras 19y
20 barrio 20 de julio del municipio de Calarca, Quindio

Valor Total: $ 88.346.506,58
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Municipio. Calarcé - Departamento Del Quindio.
Nombre Del Contratista: Fernando Arturo Angel Pelaez
Nombre Del Supervisor: Ing. Hernan Dario Gutiérrez Londofio
Fecha de Inicio: 24 DE FEBRERO DE 2020

Fecha de Finalizacion: 31 DE JULIO DE 2020

Esquema de Obra:

Altura; 1.40m

4.70m
Po202
59.30 m

-+ - -

540m

Fotos 37, 38. Optimizacion de redes de alcantarillado. Se incluyé la pavimentacion del sector intervenido.
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Municipio. Calarcé - Departamento Del Quindio.
[.D. N.° Del Contrato. EMC-031-2020

Optimizacioén red de alcantarillado carrera 25a entre calles 49b y 51,
Objeto: calle 49b carreras 25a y 26 barrio Pradera Alta en el municipio de
Calarca - Quindio

Valor Total: $118.876.746,8

Nombre Del Contratista: | Jorge Eliecer Santamaria Gonzalez

Nombre Del Supervisor: | Ing. Hernan Dario Gutiérrez Londofio

Fecha de Inicio: Julio 30 de 2020

Fecha de Finalizacion: Octubre 03 de 2020

Esquema de Obra:

Poz0 3

Altura: 2.30 m

A
Pozo 1 Po202

Altura: 1.5m Altura: 1 m
30m
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Fotos 39, 40. Optimizacién de redes de alcantarillado. Se incluyé la pavimentacion del sector intervenido.

El detalle de las demas visitas e informacion de los proyectos visitados, se encuentra en
el papel de trabajo del expediente de auditoria: PT-07 Consolidado verificacion de obras
Multipropésito de Calarca.

4.4.3. Contratacién de la Empresa ESACOR de Cordoba.

La empresa reporta no haber realizado contratacién directa relacionada con el PSMV, del
municipio de Coérdoba, sus avances estan representados en la gestion de recursos para
la ejecucion de los disefios de las obras requeridas en dicho plan. El tamafio de la
empresa y su presupuesto, no le permiten ejecutar proyectos de alto impacto en la
consecucion de las metas del PSMV, sin embargo, las obras requeridas son muy
especificas y la entidad tiene claro un objetivo final con los colectores faltantes, un
viaducto y cuenta con el lote de la futura PTAR.

Asi mismo la administracion municipal y el Plan Departamental de Aguas, han adelantado
los estudios y disefios relacionados con colectores y la PTAR, asi como algunas obras
de reposiciones de redes de alcantarillado:



=)

Contraloria

General del Quindio

CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO
ANEXO AF-16 INFORME FINAL DE AUDITORIA
DE DESEMPENO

Cadigo:

Fecha:

Version:

Pagina 50

Referenciacion: | A/Cl-

FROCESO

PROCESO CONTRACTUAL EN DESARROLLO
oE: CONTRACTUAL VALOR ORJETO LINK DE PUBLICACION
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ESTUDIOS ¥ EEISENDS PARA LA CONSTRUCCION |anstancia=18-15-8274221 8-
¥ OPTMIZACION DE LOS COLECTORES. LAS | oo
MARIAS, BARRIC LINCOLN ¥ SU INTERCONEXION —#mmmm, P —
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MERITOS 014 DE 2018 CORDOBA. QUINDIO SFlki C1F9-
. o 5 $ 218.000.000 BA. SFIki_C1
hitps:/fwww. contratos gov.cof/oo
INTERVENTORIA ESTUDIOS ¥ DISEFIOS PARA LA talle Proceso.do Prumic
GONSTRUGCCIGN Y OPTIMIZACION DE LOS PR ———
COLECTORES. LAS MARIAS. BARRIO LINCOLN'Y 7225 75
SU INTERCONEXION, EN EL MUNICIPIO DE e
CONTRATO DE CALARCA, QUINDIO ¥ LA INTERCONEXON DE LOS |response =03AGdB0266L1 By Kne 22
CONSULTORIA N 001 COLECTORES LA ESPANCLA ¥ SIBERIAEMEL | KIyZhUHWHPKISU mWrRHe2U 3t
DE 2010 $ 73.720.250|MUNICIFIO DE CORDOBA. QUINDIO. bynu
REFOSICION TUBERIA DE ALCANTARLLADO ¥ httpe://www. contratos gov.co/co
REPOSICION DE PAVIMENTO EM EL CASCO nsultas/detalle Proceso. dofnumC
s 1 URBANO DEL MUNICIPIO DE CORDOBA QUINDIO ancia=19- 0257
- oE SMIC-050 DE 2019 $22.184.778.73 onstancia=19-13-10202574
OPTIMIZACION DE REDES DE ALCANTARILLADO | lttps://www. contratos gov.co/co
CONTRATO DE OBRA EM DIFERENTES SECTORES DEL MUNICIPIO DE | nsult talleProceso.do?numc
NF 023 DE 2010 3282,058,000| CORDOBA. DEPARTAMENTO DEL QUINDIO. onsta 19-13-10202974
nsult; talleProceso.dofnumC
AJUSTES ¥ ACTUALIZACIOM DE LOS DISERIOS DE ’ 15.15-97256458-
LA FLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS recapteha
REDISENO PTAR RESIDUALES, PTAR DEL MUNICIPIO DE GENOVA —F—'_ AR Swalidigi
v ESTUDIOS ¥ DISENOS DE LA PLANTA DE T ——
CONTRATO DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES. PTAR EN |AILEMUCVIhSkm UFidoezanRIM
CONSULTORIA MD16 EL MUNICIPIO DE CORDOBA, EM EL ghDalYwpXSOLFI100jtiZoEd 2Xwg
DE 2018 3152,570. 45| DEPARTAMENTC DEL QUINDID ZtLBOkbSE0pVMxP S| OKOHCEIFNH

Dado lo anterior, no se reviso el detalle de la contratacion ejecutada por estas entidades,
sin embargo, se verificaron los enlaces de los contratos al sistema SECOP |, encontrando
gue se adelantaron los procesos respectivos y estan publicados los documentos
correspondientes. Una revision a fondo de estos procesos, se podria realizar en el evento
en que se realice una auditoria financiera y de gestién a cada una de estas entidades,
pero ello no se encuentra dentro del alcance de esta auditoria.
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5. HALLAZGOS DE AUDITORIA.

5.1. Hallazgos en Empresas Publicas del Quindio E.P.Q. S.A. E.S.P.

+ Hallazgo Administrativo No. 01. Bajo nivel de avance en los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV, de los municipios bajo la
administracion del servicio de alcantarillado por parte de Empresas Publicas
del Quindio E.P.Q. S.A. E.S.P.

Condicion: A la fecha, Empresas Publicas del Quindio E.P.Q. S.A. E.S.P., no ha
alcanzado las metas propuestas en los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
dentro de los respectivos horizontes de evaluacion, para cada uno de los municipios en
los que administra el servicio de alcantarillado. Dichas metas fueron aprobadas mediante
resoluciones emitidas por la Corporacion Autbnoma Regional del Quindio C.R.Q., dados
los planes presentados por la misma empresa para cada uno de los municipios en los
gue presta el mencionado servicio.

Es asi como aplicada una evaluacion de los resultados a la fecha 2020 en todos los
municipios, se obtuvo una calificacion integral de 46,9%, lo que ubica la gestidon en el
concepto de: “Incumplimiento”. Este concepto integra los factores evaluados
correspondientes a la ejecucion de Planes, Programas y Proyectos, bajo los principios de
eficacia, eficiencia y economia, en los cuales se obtuvo una calificacion de 42.7, 61.17 y
41.58 puntos respectivamente.

En términos generales, se evidencian bajos avances en descontaminacion propiamente
dicha, siendo reiteradas las altas inversiones en reposicion y optimizacion de redes de
alcantarillado, pero bajos resultados generales en la construccion de Colectores —
Interceptores requeridos a nivel departamental, y en Planes de mejoramiento
relacionados con la recepcidon y/o puesta en marcha de las PTAR existentes en el
Departamento.

Finalmente es importante mencionar que, si bien es cierto dentro rango de tiempo
evaluado correspondiente a las vigencias 2017 a 2020, se contd con un afio atipico como
el 2020 por efectos de la pandemia del SARS Cov.2 o Covid-19, en el que por los
aislamientos obligatorios no se esperaba mayor avance en estos planes en dicha
vigencia, los resultados acumulados en términos generales no son los esperados.

No obstante lo anterior, esta evaluacion temprana puede ser una guia para Empresas
Pablicas del Quindio E.P.Q. S.A. E.S.P., en la que se tomen a tiempo las medidas
necesarias para lograr avances significativos en la descontaminacion de las fuentes
hidricas del Departamento, no s6lo basados en la gestion de los recursos necesarios, y/o
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con inclusion de los costos via tarifa como costo medio de inversién, sino en la
interiorizacion de su responsabilidad como empresa prestadora del servicio de
alcantarillado, con la adopcion de verdaderas politicas que apunten a la preservacion de
los recursos naturales, en los que se basa su existencia y viabilidad.

Criterios: Resolucion 1433 de 2004, por la cual se reglamenta el articulo 12 del Decreto
3100 de 2003, sobre Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, PSMV, y se
adoptan otras determinaciones. Articulos 1, 6 y 8.

“ARTICULO lo. PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS, PSMV. Es el
conjunto de programas, proyectos y actividades, con sus respectivos cronogramas e inversiones
necesarias para avanzar en el saneamiento y tratamiento de los vertimientos, incluyendo la
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de las aguas residuales descargadas al
sistema publico de alcantarillado, tanto sanitario como pluvial, los cuales deberan estar
articulados con los objetivos y las metas de calidad y uso que defina la autoridad ambiental
competente para la corriente. tramo o cuerpo de agua. EI PSMV sera aprobado por la autoridad
ambiental competente.”

“ARTICULO 60. SEGUIMIENTO Y CONTROL. El seguimiento y control a la ejecucion del PSMV
se realizara semestralmente por parte de la autoridad ambiental competente en cuanto al avance
fisico de las actividades e inversiones programadas, y anualmente con respecto a la meta individual
de reduccion de carga contaminante establecida, para lo cual la persona prestadora del servicio
publico de alcantarillado y de sus actividades complementarias, entregara los informes
correspondientes.”

“ARTICULO 80. MEDIDAS PREVENTIVAS Y SANCIONATORIAS. El incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones previstas en la presente resolucién conllevara la imposicion de las
medidas preventivas y sancionatorias a que haya lugar en los términos del articulo 85 de la Ley 99
de 1993.”

Decreto Unico Reglamentario 1076 de 2015 del sector ambiental, Articulo 2.2.3.3.4.18.

“Responsabilidad del prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado. El prestador
del servicio de alcantarillado como usuario del recurso hidrico, debera dar cumplimiento a la
norma de vertimiento vigente y contar con el respectivo permiso de vertimiento o con el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) reglamentado por la Resolucién 1433 de 2004 del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.”

Articulo 2.2.9.7.3.3. Meta de carga contaminante para los prestadores del servicio de
alcantarillado. (Decreto 2667 de 2012, articulo 99).

Resoluciones por las cuales se ajustan los Planes de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos por parte de la CRQ en los respectivos municipios:
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e Resolucion CRQ No. 3467 de 2017 por medio de la cual se ajusta el Plan de
saneamiento y manejo de vertimientos - PSMV, del Municipio de Buenavista.

e Resolucion CRQ No. 817 de 2018 por medio de la cual se ajusta el Plan de
saneamiento y manejo de vertimientos - PSMV, del Municipio de Circasia y
Resolucién CRQ No. 3373 de 2018, por medio de la cual se resuelve la solicitud
de ajuste del Plan Financiero.

e Resolucion CRQ No. 816 de 2018 por medio de la cual se ajusta el Plan de
saneamiento y manejo de vertimientos - PSMV, del Municipio de Filandia.

¢ Resolucion CRQ No. 3465 de 2017 por medio de la cual se ajusta el Plan de
saneamiento y manejo de vertimientos - PSMV, del Municipio de Génova.

e Resolucion CRQ No. 814 de 2018 por medio de la cual se ajusta el Plan de
saneamiento y manejo de vertimientos - PSMV, del Municipio de La Tebaida y y
Resolucién CRQ No. 3374 de 2018, por medio de la cual se resuelve la solicitud
de ajuste del Plan Financiero.

e Resolucion CRQ No. 813 de 2018 por medio de la cual se ajusta el Plan de
saneamiento y manejo de vertimientos - PSMV, del Municipio de Montenegro.

e Resolucion CRQ No. 815 de 2018 por medio de la cual se ajusta el Plan de
saneamiento y manejo de vertimientos - PSMV, del Municipio de Pijao.

e Resolucion CRQ No. 812 de 2018 por medio de la cual se ajusta el Plan de
saneamiento y manejo de vertimientos - PSMV, del Municipio de Quimbaya.

e Resolucion CRQ No. 811 de 2018 por medio de la cual se ajusta el Plan de
saneamiento y manejo de vertimientos - PSMV, del Municipio de Salento.

Causas:
Existen diferentes causas que originan estos bajos cumplimientos de las metas
planteadas en los PSMV, dentro de las cuales se destacan:

v' Altos costos de las obras de infraestructura requeridas, tales como colectores,
interceptores, plantas de tratamiento de aguas residuales, etcétera, cuyas fuentes
de financiaciéon no deberian cargarse solo al usuario via tarifa, sino que deben ir
articuladas en un trabajo conjunto entre todas las Entidades involucradas, tales
como la Corporacion Autonoma Regional del Quindio - C.R.Q, Plan Departamental
de Aguas — P.D.A., de la Gobernacion, Municipios, etc.
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v' Grandes inversiones en mantenimientos y reposiciones de redes de alcantarillado,
las cuales, si bien pueden enmarcarse en los PSMV, no representan avances
significativos en la disminucion de cargas contaminantes.

v' Pocas gestiones para poner en marcha las plantas de tratamiento de aguas
residuales existentes (Salento y La Tebaida) y recibir otras infraestructuras (PTAR
zona del Matadero en Filandia y PTAR La Isabela de Montenegro), como parte de
los sistemas de alcantarillados en los que presta el servicio la empresa.

Efectos:

v' Contaminacion y degradacion de las fuentes hidricas y recursos naturales del
Departamento del Quindio, por recibir vertimientos directos de aguas residuales
provenientes de las redes de alcantarillados o de las PTAR existentes sin un
adecuado tratamiento, con su consecuente incremento en el pago por la tarifa de
tasa retributiva asociada factor regional para cada municipio.

v' Posibles efectos nocivos a la salud de las personas que habitan zonas riberefias
o cercanas a los puntos de vertimientos directos de aguas residuales.

v' Posible elevacion de costos de tratamiento de potabilizacion de agua, para
Departamentos, Municipios o territorios, ubicados aguas abajo de las cuencas
hidrogréficas del Departamento del Quindio, receptores de fuentes hidricas
contaminadas en los municipios.

+ Hallazgo Administrativo No. 02 — Procedimientos para el seguimiento a
usuarios especiales, comerciales, industriales y oficiales de la red de
alcantarillado de Empresas Publicas del Quindio.

Condicion: Una vez realizada solicitud de informacion por parte de la Contraloria del
Quindio, respecto al censo de usuarios especiales, comerciales, industriales y oficiales
de los prestadores de servicio de acueducto y alcantarillado objeto de la presente
auditoria, asi como de los protocolos o procedimientos definidos para realizar la
verificacion del cumplimiento de la norma de vertimiento en su red de alcantarillado, a
traves de oficio con radicado 1255 de 2021, la empresa EPQ indica que cuenta con 1881
usuarios en estrato comercial y oficial y 65 usuarios especiales. De los cuales, aplica el
procedimiento para otorgar el certificado de conformidad de vertimientos a aquellos
remitidos por la secretaria de salud departamental por su competencia.
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Sin embargo, la sociedad no cuenta con procedimientos para la priorizacién de usuarios
objeto de verificacion de cumplimiento de normas de vertimiento, excepto aquellos
remitidos por la secretaria de salud. Tampoco aporta el protocolo para realizar la visita
de inspeccion a los usuarios priorizados, que se encuentran en estrato comercial, oficial
y especial, para verificar el cumplimiento de la norma de vertimiento en su sistema de
alcantarillado.

En tal sentido, para garantizar el cumplimiento de lo definido en el articulo 39 del decreto
3930 de 2010, la resolucion 631 de 2015 y el programa de seguimiento a usuarios
especiales definido en las resoluciones de PSMV vigentes, la entidad debe ajustar sus
procesos y procedimientos, con el fin de lograr identificar posibles incumplimientos de la
norma de vertimiento en su red de alcantarillado y reportarla oportunamente a la autoridad
ambiental. De esta manera no solo se disminuye la probabilidad de que los usuarios de
su red estén vertiendo sustancias y parametros por encima de lo permitido, sino que
evitan dafos en la red y sistemas de tratamiento de aguas residuales.

Criterios: Decreto 3930 de 2010. Articulo 39. Responsabilidad del prestador del
servicio publico domiciliario de alcantarillado. (...)

“Igualmente, el prestador sera responsable de exigir respecto de los vertimientos que se hagan a
la red de alcantarillado, el cumplimiento de la norma de vertimiento al alcantarillado publico.
Cuando el prestador del servicio determine que el usuario y/o suscriptor no estd cumpliendo con
la norma de vertimiento al alcantarillado publico debera informar a la autoridad ambiental
competente, allegando la informacién pertinente, para que esta inicie el proceso sancionatorio por
incumplimiento de la norma de vertimiento al alcantarillado publico.

Paragrafo. El prestador del servicio publico domiciliario del alcantarillado presentara anualmente
a la autoridad ambiental competente, un reporte discriminado, con indicacién del estado de
cumplimiento de la norma de vertimiento al alcantarillado, de sus suscriptores y/o usuarios en
cuyos predios o inmuebles se preste el servicio comercial, industrial, oficial y especial de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 3° del Decreto 302 de 2000 o la norma que lo
modifique, adicione o sustituya. Este informe se presentara anualmente con corte a 31 de diciembre
de cada ario, dentro de los dos (2) meses siguientes a esta fecha.”

Resolucion 631 de 2015. Por la cual se establecen los parametros y los valores limites
maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a
los sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones.

“Articulo 1o. objeto y ambito de aplicacidon. La presente Resolucidon establece los parametros y los
valores limites maximos permisibles que deberan cumplir quienes realizan vertimientos puntuales
a los cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico. Igualmente, se
establecen los parametros objeto de analisis y reporte por parte de las actividades industriales,
comerciales o servicios, de conformidad con el articulo 18 de la presente resolucion.”
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Causas:
v Escasa prioridad a los asuntos de responsabilidad ambiental en las empresas.
v Escases de recurso humano para la aplicacién de los protocolos y procedimientos
que se adopten.
v Limitaciones técnicas en la aplicacién de las normas de vigilancia y control a los
usuarios del recurso hidrico del departamento del Quindio.

Efectos:
v" Riesgo de incumplimiento de la normatividad vigente en términos de vertimientos
de aguas residuales domésticas a la red de alcantarillado.
v' Riesgo de dafio de la infraestructura de recoleccion, trasporte, tratamiento y
disposicion final de aguas residuales domésticas.
v' Riesgo de contaminacién ambiental de las fuentes hidricas con sustancias y
parametros por encima de los valores maximos permitidos.

+ Hallazgo Administrativo No. 03 Con presunta Incidencia Fiscal vy
Disciplinaria. Costos de ejecucion de obrasin justificacion técnica apropiada
en el contrato No. 033 de 2019 de E.P.Q., para la Optimizacion de redes de
alcantarillado en diferentes puntos del Municipio de Montenegro — Quindio.

Condicion: En el contrato de obra No. 033 de 2019 de E.P.Q., para la Optimizacion de
redes de alcantarillado en diferentes puntos del Municipio de Montenegro, se contemplo
la ejecuciéon de obras de alcantarillado en tres sectores diferentes del municipio. En uno
de esos sectores se realiz6 la Optimizacién de red de alcantarillado en el Barrio
Ciudad Alegria — Descarga 6, en la cual se pagaron grandes cantidades de algunos
items propios del contrato, sin una adecuada justificacion desde el punto de vista técnico.

Es asi como se planed para este sector en los estudios previos, la ejecucién del
suministro e instalacion 25 metros lineales de tuberia perfilada PVC de ¢ = 16”, con un
presupuesto correspondiente de movimientos de tierra representados en excavaciones y
llenos de $29.513.850 y retiro de escombros por $6.360.497, y sin embargo se realizaron
cambios en las cantidades por ejecutar en los que finalmente se instalaron los mismos
25 metros lineales de tuberia PVC de ¢ = 16”, pero los costos de los movimientos de tierra
y el retiro de escombros, pasaron a $70.323.625 y $19.033.845,15, respectivamente.

Un analisis a profundidad de la situacion, evidencia que se realizé el pago de cantidades
de excavaciones calculadas con 6,5 metros de ancho, lo cual es incomprensible para la
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instalacién de una tuberia de diametro ¢ = 16", que equivale a 40 centimetros. Si bien
se indic6 que se trataba de profundidades mayores a 4 metros, también se pagaron
entibados en madera parciales, que se utilizan para proteger los bordes de las
excavaciones cuando se trata de profundidades significativas, lo que debid limitar el
ancho de las excavaciones.

Por otra parte, el calculo de las cantidades de obra ejecutadas plasmado en las memorias
es inconsistente, pues se cancelan excavaciones hasta 8 metros, cuando los llenos
posteriores en las mismas memorias del expediente, no alcanzan esa profundidad.
Adicionalmente, indicar que se realizaron excavaciones de 6,5 metros de ancho y 8 de
profundidad para el total de la longitud entre pozos, para tuberias de ¢ = 16", no tiene
justificacion técnica y se considera desproporcionado, ineficiente y antieconémico, menos
con los costos que dichas actividades implicaron posteriormente para realizar los rellenos
tanto con material de sitio como de préstamo, para los movimientos de esos volimenes
tan grandes como los que se cobraron y su posterior retiro de escombros lo que generé
altos costos representados en movimientos de tierra.

Ademas, hay que tener en cuenta que se trata de una zona que no tiene proyeccion de
futuros desarrollos de vias peatonales o vehiculares que indicaran que se requerian tales
voliumenes de suministro de material de préstamo para llenos, por tratarse de un sitio
ubicado en zonas sin proyeccion de construccidn de viviendas nuevas, por su ubicacion
geografica, como se evidencia en el siguiente registro fotogréfico:

[

Foto 41. Panoramica del sitio de obra. — Ciudad Alegria Descarga 6.
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Fecha:

Foto 42. Panoramica del sitio de obra. — Ciudad Alegria Descarga 6.

Por otra parte, se encontré en el expediente, un oficio fechado el 11 de diciembre de 2019
emitido por el contratista Cristian Camilo Bedoya Pérez, en el que solicitaba adicion al
contrato de obra No. 033, justificando su solicitud asi: (pag.82 pdf—-Exp.2):

“En las obras adelantadas en el tramo de Ciudad Alegria, las condiciones del terreno obligaron a
realizar excavaciones con anchos mayores a 6 m, con el fin de brindar condiciones de seguridad al
personal laborante, adicional debido a que la red objeto de reposicion se encontraba en muy malas
condiciones, el terreno adyacente se encontraba contaminado y por tanto no apto para los llenos,
por tanto, se generaron mayores cantidades de obras y variaciones de algunas...”

Segun lo evidenciado en el expediente auditado, este oficio justifico la aprobacién de los
recursos adicionales con una particularidad muy especial: Dado que, en los otros dos
puntos a intervenir con obras de alcantarillados (Calle 21 entre carreras 12y 13 y Carrera
11 entre Calles 22 y 23), las cantidades en el balance de obra disminuyeron, (pag.89 pdf—
Exp.2), ello dio espacio a que a pesar de que los movimientos de tierra en Ciudad alegria
pasaran de $29.513.850 a $70.323.625 y el retiro de escombros de $6.360.497 a
$19.033.845,15, no se requiriera adicionar todo el dinero para cubrir la diferencia entre
estos valores, sino que se aprobd una adicion de $27.049.229,96 equivalente a 13,73%,
para el contrato en general, el cual tenia un valor inicial de: $196.940.867.

Sin embargo, es importante anotar que en realidad las obras en el punto Ciudad Alegria
— Descarga 6, pasaron de $58.314.814,35 a $128.579.694,95, lo que representd un
aumento de 220,5%, respecto a lo planteado inicialmente en este sector, modificaciéon
gue no hubiera sido posible efectuar si el contrato contemplara exclusivamente este
punto.
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Para dar una idea mas exacta de la desproporcion existente en este caso, estos
movimientos de volumenes de tierra cancelados en excavaciones que ascienden a 1.150
m3, equivalen a 192 viajes de volquetas de capacidad promedio de 6,0 m3 cada una,
para la instalacion de 25 metros lineales de tuberia.

Dado lo anterior, se configura el presunto detrimento patrimonial, puesto que se pagaron
cantidades de obra en magnitudes no esenciales para cumplir con el objeto contractual,
basados en decisiones apresuradas y poco justificadas, cuando existian otras
alternativas de ejecuciéon siguiendo normas y especificaciones técnicas que hubieran
garantizado la seguridad del personal de obra y facilitado la instalacion de los 4,17 tubos
(6m.c/u) PVC ¢= 16" (40 cm), equivalentes a la longitud requerida, con total eficiencia y
efectividad en el uso de los recursos disponibles.

Céalculo del Presunto Detrimento Patrimonial:

Con base en el criterio fundamental de que los recursos publicos deben invertirse en
cumplimiento a los principios de Eficiencia, Eficacia y Economia, se calcula el valor de
presunto detrimento patrimonial, como la diferencia entre los costos pagados en obra con
los costos que se debieron autorizar segun especificaciones técnicas apropiadas para
este tipo de trabajos, utilizando criterios en los que se busque cumplir con los objetivos
trazados al iniciar los proyectos, pero buscando la optimizacién de los recursos
disponibles, sin que sea necesario sacrificar la calidad de la misma y cumpliendo con
todas las medidas de seguridad, tanto para la obra misma, como para el personal que
labore en ella.

De esta forma se considera que el valor del presunto detrimento patrimonial, esta dado
por la diferencia entre los costos pagados en la obra, siguiendo criterios y medidas
radicales, con el costo que hubiera tenido dicha obra, si se hubiesen seguido
fundamentos mas prudentes y basados en decisiones técnicas apropiadas, en las cuales,
tomando algunas medidas de proteccion de los taludes de excavacion, se evitaban gastos
gue implicaron aumento del 220,5% sobre el costo determinado inicial en los estudios
previos, para éste tramo en patrticular.

Asi las cosas, se presenta la formula que describe esta diferencia como el presunto
detrimento patrimonial:
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Formula de Calculo del valor del Presunto Detrimento Patrimonial - P.D.T:

P.D.T = Valor de las Obras Pagadas sin adecuadas especificaciones técnicas,
Menos (-), Valor de las Obras que se hubiesen generado con especificaciones
técnicas apropiadas para cumplir con el principio de eficiencia y economia en la

contratacion de recursos publicos.

Se presentan inicialmente los cuadros de obra de las cantidades pagadas. Es importante
mencionar que estos datos se extraen de las memorias de calculo de las cantidades que
se encuentran en el propio expediente y se anexan como evidencia y demuestran los

pagos de los movimientos de tierra con 6,5 metros de ancho.

Tabla 01: Célculos de Cantidades pagadas por la Empresa EPQ en el tramo Descarga 6:

Cantidad de Obra Pagada en Actas en el Capitulo: MOVIMIENTOS DE TIERRA

Actividad Longitud Ancho Altura Cantidad M3
Excavacion a mano entre 0 y 2 m de Profundidad 25,00 6,50 2,0 325,00
Excavacion a mano entre 2 y 4 m de Profundidad 23,08 6,50 2,0 300,04
Excavacion en tierra entre 4y 6 m 21,15 6,50 2,0 275,00
Excavacion en tierra mayor a 6 m 19,23 6,50 2,0 250,00
Total, volumen de excavaciones (m3): 1.150,00
Lleno compactado con material de sitio 25,00 6,50 4,26 632,25
Lleno compactado con material de Préstamo 25,00 6,50 3,18 517,50
Total, volumen de llenos (m3): 1.150,00
Entibado en madera (m2) 25,00 2,00 3,75 187,50
Cantidad de Obra Pagada en el capitulo: RETIRO DE ESCOMBROS

Actividad Longitud Ancho Altura Ex';)aacr:girc'm Car;vtli:;iad
Cargue y retiro de sobrantes H= 3,4 m. 25,0 6,50 3,40 40% 773,41
Cargue y retiro de sobrantes H= 0,07 m. 25,0 6,50 0,07 40% 15,74
Valor consignado en el Acta: 739,15

Fuente: Memorias de célculo del expediente.




Cédigo:
CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO ) Fecha:
ANEXO AF-16 INFORME FINAL DE AUDITORIA :
Contraloria DE DESEMPENO Version:
General del Quindio Pagina 61

Referenciacion: | A/Cl-

Para mayor claridad, se presenta un grafico en el que se evidencia en corte transversal,
el esquema de las excavaciones pagadas con estas memorias de calculo del expediente,
teniendo en cuenta que la longitud de la excavacion es de 25 metros:

M.
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Imagen 3. Fuente Propia.

Ahora se transfieren estos datos al formato del acta, donde se pueden verificar las
cantidades inicialmente contratadas y los valores modificados segun los célculos
anteriores y se obtienen los valores pagados por la empresa E.P.Q, en las actas. Los
valores resaltados en color, indican los cambios generados por el ancho de la excavacion:
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Tabla 02: Presupuesto Inicial y Modificado, en el tramo Ciudad Alegria - Descarga 6:

item Descripcion de la Actividad Unidad Cﬁ]r}tcig?d UIE?EEIO Val(l)r:i(l?iaarlcial M%adr}:iig:ga Valls);gz?jrgial
Cantidades Iniciales Contratadas VEBIES GRS
Pagados en Actas

1 PRELIMINARES Y SENALIZACION $1.079.275,00 $ 731.575,00
11 Localizacion y Replanteo ML 25 $5.352,00 $ 133.800,00 25 $ 133.800,00
1,2 Sefializacién preventiva con tela ML 50 $9.061,00 $ 453.050,00 50 $ 453.050,00
1,3 Corte de Andén y Pavimento ML 50 $ 6.954,00 $ 347.700,00 0 $ 0,00
1,4 Manejo de Aguas M2 25 $5.789,00 $ 144.725,00 25 $ 144.725,00

2 MOVIMIENTOS DE TIERRA $29.513.850,00 $ 70.323.625,00
2,1 Excavacion a mano entre 0 y 2 m de Profundidad M3 200 | $15.815,00 $ 3.163.000,00 325 $5.139.875,00
2,2 Excavacion a mano entre 2 y 4 m de Profundidad M3 150 $ 24.653,00 $ 3.697.950,00 300 $ 7.395.900,00
2,3 Excavacion en tierra entre 4y 6 m M3 100 | $31.166,00 $ 3.116.600,00 275 $ 8.570.650,00
2,4 Excavacion en tierra mayor a 6 m M3 25| $44.190,00 $1.104.750,00 250 $ 11.047.500,00
2,5 Lleno compactado con material de sitio M3 285 | $14.284,00 $4.070.940,00 632,5 $9.034.630,00
2,6 Lleno compactado con material de Préstamo M3 190 | $46.179,00 $8.774.010,00 517,5 $ 23.897.632,50
2,7 Entibado en madera M2 200 $ 27.933,00 $ 5.586.600,00 187,5 $5.237.437,50

3 SUMINISTRO E INSTALACION DE ALCANTARILLADO $ 7.903.927,50 $8.818.412,50
3,1 Suministro e instalacion de tuberia perfilada PVC D=16" ML 25| $209.426,00 $ 5.235.650,00 25 $ 5.235.650,00
3,2 Adecuacion de aliviadero UND 1 2.000.000'03 $2.000.000,00 1 $2.000.000,00
3,3 Encamado Triturado 3/4" M3 4,75 | $ 140.690,00 $ 668.277,50 11,25 $1.582.762,50
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: Cantidad Vel Valor Parcial Cantidad Valor Parcial
Item Descripcion de la Actividad Unidad Inicial Ul?llitcaiglO TSl Vierliteaek Pagado
4 OBRAS Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS $6.360.497,00 $ 19.033.845,15
4,1 Cargue y retiro de sobrantes M3 247 $ 25.751,00 $ 6.360.497,00 739,15 $ 19.033.845,15
5 SUBTOTAL COSTOS DIRECTOS $ 44.857.549,50 $ 98.907.457,65
6 SUBTOTAL COSTOS INDIRECTOS $ 13.457.264,85 $29.672.237,30
Administracion % 15% $6.728.632,43 $ 14.836.118,65
Imprevistos % 5% $2.242.877,48 $4.945.372,88
Utilidad % 10% $ 4.485.754,95 $9.890.745,77
Valor Inicial Valor Pagado
de Obra: Final:
7 COSTO TOTAL DEL TRAMO DEL PROYECTO Ciudad Alegria — Descarga 6: $ 58.314.814,35 $ 128.579.694,95

Fuente: Acta de pago final EPQ.
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En términos generales el contrato sufri6 un adicional de $27.049.229,96 y paso de
$196.940.867,00 a $223.990.096,96, es decir tuvo una adicion del 13,73%, sin embargo,
el valor del presunto Detrimento Patrimonial se calcula para el tramo mencionado, pues
fue alli donde se identificaron variaciones presupuestales muy significativas y
pobremente justificadas, sin evidencias claras, ni justificaciones técnicas que ameritaran
tales costos para un tramo tan corto de reposicion de tuberias de alcantarillado.

Ahora bien, recurriendo a lo indicado en las especificaciones técnicas propias de la
empresa para excavaciones se indica lo siguiente:

“Para la construccion, reposicion u optimizacion de redes de acueducto y alcantarillado, las zanjas
tendran las profundidades indicadas en los planos, esquemas, especificaciones, disefios y/o las
establecidas por el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS)
2000 o por la Interventoria. Los anchos de las zanjas seran los que se indican a continuacion:

Diametro de la tuberia Ancho (m)
150y 200 mm (6" y 8”) 0.60
250y 300 mm (10" y 12”) 0.70
375y 400 mm (15" y 16”) 0.80
450 mm (18”) 0.90
500y 525 mm (20" y 21”) 1.00
600 mm (24”) 1.10
675 mm (27”) 1.20
750 mm (30”) 1.30
825 mm (337) 1.40
900 mm (36”) 1.50
1000 mm (40”) 1.80

Cuando sea necesario efectuar excavaciones a profundidades superiores de 3,00 m o por
condiciones especiales del terreno o de la obra a ejecutar, el ancho de la brecha sera definido por
ESAQUIN S.4A E.S.P y/o la Interventoria.”

Fuente: Especificaciones Técnicas para excavaciones. Cap.4_Subgerencia Operativa.

No obstante lo anterior, para el caso en estudio, no era procedente realizar una
excavacion con profundidad mayor a 3 metros con el ancho indicado en la tabla anterior:
(0,8 metros), sin embargo, existen otros criterios para tomar la decisién del ancho de
excavacion, como el tomar medidas para proteger todo el talud y utilizar un ancho tal que
facilite esa proteccién y garantice el espacio adecuado para manipular la tuberia que se
pretende instalar. Por lo tanto, dado que se utilizaron parcialmente entibados de madera
para la proteccion del talud excavado, lo mas apropiado para ejecutar las excavaciones
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era realizar un ancho de excavacion de 2 metros con entibados totales, lo cual generaria
seguridad al talud de la excavacién y al personal de obra, ademas del espacio suficiente
para la manipulacion e instalacion de la tuberia de ¢ = 16”.

Asi las cosas, se presentan los cuadros de las cantidades apropiadas para este caso, en
los que no se hacen excavaciones de 6,5 metros de ancho, sino que se dejan 0,8 metros
a cada lado del tubo para trabajar a esa profundidad, por lo tanto, se utilizan en total:
(0,8 +0,4 +0,8) = 2,0 metros y de esta forma, se protege el talud de la excavacion por
ambos lados en toda la longitud y en toda la profundidad de la excavacion:

Con las especificaciones mencionadas y apropiadas al proyecto, el esquema de
excavaciones seria el siguiente:

1M.
ESQUEMA SEGUN ESPECIFICACIONES TECNICAS APROPIADAS

Escala Gréfica
6,5M

e

EXCAVACIONES DE

2,0

0a2 METROS PROF.

EXCAVACIONES DE

2,0

2 a4 METROS PROF.

7,44

EXCAVACIONES DE

2,0

4 a 6 METROS PROF.

7,44 Altura de Entibados en Madera
7,44 Altura de Entibados en Madera

EXCAVACIONES

1,4

MAYORES A 6 M.

Tuberia PVC D= 16" o0 40 centimetros=

2 Metros
Imagen 4. Fuente Propia.
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Dado lo anterior, se procede a calcular las cantidades de obra que se generan con el
anterior esquema y se obtiene lo siguiente:

Tabla 03: Calculos de Cantidades calculadas con apropiadas Especificaciones Técnicas que
debieron aplicarse en el tramo Descarga 6:

Cantidad de Obra Capitulo: MOVIMIENTOS DE TIERRA, segln Especificaciones Técnicas adecuadas

Actividad Longitud Ancho Altura M3
Excavacion a mano entre 0 y 2 m de Profundidad 25,0 2,0 2,0 | 100,00
Excavacion a mano entre 2 y 4 m de Profundidad 25,0 2,0 2,0 | 100,00
Excavacion en tierra entre 4y 6 m 25,0 2,0 2,0 | 100,00
Excavacion en tierra mayor a 6 m 25,0 2,0 2,0 | 100,00
Total, volumen de excavaciones (m3): | 400,00
Lleno compactado con material de sitio 25,0 2,0 6,00 | 300,00
Lleno compactado con material de Préstamo 25,0 2,0 1,00 | 50,00
Total, volumen de llenos (m3): | 350,00
Cantidad de Obra Capitulo: MOVIMIENTOS DE TIERRA, segun Especificaciones Técnicas adecuadas
Actividad Longitud Altura Cantidad M2
Entibado en madera 25,0 8,00 2,0 400,00
Cantidad de Obra Capitulo: RETIRO DE ESCOMBROS Segun especificaciones técnicas adecuadas
Longitud Ancho Altura Factor Expansion M3
25,0 2,00 1,00 30,00% 65,00

Fuente: Calculos C.G.Q.

Asi las cosas, se transfieren al formato del acta de pago, las cantidades calculadas segun
estas especificaciones técnicas y que debieron autorizarse en cumplimiento del principio
de eficiencia y economia, obteniendo lo siguiente:

Tabla 04: Presupuesto que se ejecutaria con adecuadas especificaciones técnicas, que debieron
ser aplicadas en el tramo Descarga 6:

item Descripcion de la Actividad Unidad C?:itéida?d Valor Unitario Cantidad Valor Parcial
Cantidades y valores con
Condiciones Iniciales Contratadas especificaciones técnicas
apropiadas
1,0 | PRELIMINARES Y SENALIZACION $ 731.575,00
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item Descripcion de la Actividad Unidad C?:it;ida?d Valor Unitario Cantidad Valor Parcial
Cantidades y valores con
Condiciones Iniciales Contratadas especificaciones técnicas
apropiadas

1,1 | Localizacién y Replanteo ML 25 $5.352,00 25 $ 133.800,00
1,2 | Sefializacién preventiva con tela ML 50 $9.061,00 50 $ 453.050,00
1,3 | Corte de Andén y Pavimento ML 50 $ 6.954,00 0 $0,00
1,4 | Manejo de Aguas M2 25 $5.789,00 25 $ 144.725,00
2,0 | MOVIMIENTOS DE TIERRA $ 29.349.750,00
2,1 | Excavacion a mano entre 0 y 2 m de Profundidad M3 200 $ 15.815,00 100,00 $ 1.581.500,00
2,2 | Excavacion a mano entre 2 y 4 m de Profundidad M3 150 $ 24.653,00 100,00 $ 2.465.300,00
2,3 | Excavacion en tierraentre 4y 6 m M3 100 $31.166,00 100,00 $ 3.116.600,00
2,4 | Excavacion en tierra mayor a 6 m M3 25 $44.190,00 100,00 $ 4.419.000,00
2,5 | Lleno compactado con material de sitio M3 285 $ 14.284,00 300,00 $ 4.285.200,00
2,6 | Lleno compactado con material de Préstamo M3 190 $46.179,00 50,00 $ 2.308.950,00
2,7 | Entibado en madera M2 200 $27.933,00 400,00 $11.173.200,00
3,0 | SUMINISTRO E INSTALACION DE ALCANTARILLADO $8.818.412,50
3.1 gliTei‘,TiStro e instalacién de tuberia perfilada PVC ML 25 $ 209.426,00 25 $ 5.235.650,00
3,2 | Adecuacion de aliviadero UND 1| $2.000.000,00 1 $2.000.000,00
3,3 | Encamado Triturado 3/4" M3 4,75 $ 140.690,00 11,25 $1.582.762,50
4,0 | OBRAS Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS $1.673.815,00
4,1 | Cargue y retiro de sobrantes M3 247 $ 25.751,00 65,00 $1.673.815,00
50 | SUBTOTAL COSTOS DIRECTOS $ 40.573.552,50
6,0 | SUBTOTAL COSTOS INDIRECTOS $12.172.065,75
Administracion % 15% $6.086.032,88
Imprevistos % 5% $2.028.677,63
Utilidad % 10% $ 4.057.355,25

Valor que se hubiese pagado con Adecuadas

Especificaciones Técnicas:
7,0 | COSTO TOTAL DEL TRAMO DEL PROYECTO Ciudad Alegria — Descarga 6: $52.745.618,00

Fuente: Calculos C.G.Q.

Es importante anotar lo siguiente:
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e El valor de los entibados se aumentaria, porque se protege todo el talud a cada
lado, sin embargo, las demas cantidades de movimientos de tierras y retiros de
escombros, disminuirian sustancialmente.

e Paralos llenos con material de préstamo, no tiene sentido que se hayan aceptado
profundidades de 3,18 metros y ancho de 6,5 metros, si este material se utiliza
para garantizar densidades de compactacion por cargas futuras sobre el tubo (que
en este caso no se requerian por No ser una via peatonal Ni vehicular), por lo
tanto, una altura de 1,0 metro de este material, hubiese bastado para proteger la
tuberia, ya que quedaba cubierta y rodeada en su totalidad con este material.

e Lacantidad de retiro de escombros se calcula como la misma cantidad desplazada
por el lleno del material de préstamo, con un factor de expansion del 30%, es decir
el volumen del material extraido se aumenta para su retiro por efecto de la
expansion del mismo, pues en el momento de realizar la excavacion pierde
compactacion y se genera un volumen mayor al calculado numéricamente.

e A la diferencia de los valores cancelados, se le debe adicionar en el calculo del
presunto dafio patrimonial, el concepto del A.l.U.; Administracién, Imprevistos y
Utilidades, que se calcula como un porcentaje de los costos directos de la obra 'y
para este caso se le aprobé al contratista en su propuesta un A.l.U. del 30%.

Finalmente, recopilando todos los datos anteriores, se calcula la diferencia para cada
actividad, se adicional el valor del A.l.U., y se obtiene el valor total del presunto dafio
patrimonial, configurado con la cancelacién de cantidades de obra desproporcionadas y
por fuera de lo indicado en las especificaciones técnicas para este tipo de obra. Se
presenta un cuadro resumen para evidenciar mejor las diferencias en cada actividad
pagada:
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Tabla 05: Diferencia de Presupuestos entre lo pagado en obra sin adecuadas especificaciones técnicas con lo que se ejecutaria con

especificaciones que debieron ser aplicadas en el tramo Descarga 6:

item Descripcion de la Actividad Unidad U\rﬁlgrrio Cantidad Valor Parcial Cantidad Valor Parcial
- Diferencia entre Obra
Valores Acumulados Obra Ejecutada con Pagada y Obra Ejecutada
Cantidad | niciales Contratad Pagados en Actas con los Espemf_mgmonles Tecn;cas con especificaciones
antidades y valores Iniciales Contratados apropiadas al proyecto. técnicas apropiadas
Géicn;sggzﬁssanﬁzgodse Anchos de excavacién de prop
y 2,0 metros
1,0 | PRELIMINARES Y SENALIZACION $ 731.575,00 $ 731.575,00 $0,00
1,1 | Localizacién y Replanteo ML $5.352,00 25 $ 133.800,00 25 $ 133.800,00 $0,00
1,2 | Sefializacién preventiva con tela ML $9.061,00 50 $ 453.050,00 50 $ 453.050,00 $0,00
1,3 | Corte de Andén y Pavimento ML $ 6.954,00 0 $0,00 0 $0,00 $0,00
1,4 | Manejo de Aguas M2 $ 5.789,00 25 $ 144.725,00 25 $ 144.725,00 $ 0,00
2,0 | MOVIMIENTOS DE TIERRA $ 70.323.625,00 $ 29.349.750,00 $ 40.973.875,00
21 Efgg‘ﬁg’g‘da mano entre Oy 2m de | $ 15.815,00 325| $5.139.87500| 100,00 $1.581.500,00 $ 3.558.375,00
2,2 | Excavacion a mano entre 2y 4 m de |\, $ 24.653,00 300| $7.395.900,00| 100,00 $2.465.300,00 $4.930.600,00
Profundidad

2,3 | Excavacion en tierraentre 4y 6 m M3 $ 31.166,00 275 $ 8.570.650,00 100,00 $ 3.116.600,00 $ 5.454.050,00
2,4 | Excavacioén en tierra mayor a 6 m M3 $ 44.190,00 250 | $11.047.500,00 100,00 $ 4.419.000,00 $ 6.628.500,00
2,5 | Lleno compactado con material de sitio M3 $ 14.284,00 632,5 $9.034.630,00 300,00 $ 4.285.200,00 $4.749.430,00
26 | poo compactado con material de| 3 | g46.179,00 517,5| $23.897.632,50| 50,00| $2.308.950,00 $21.588.682,50
2,7 | Entibado en madera M2 $ 27.933,00 187,5 $5.237.437,50 400,00 $ 11.173.200,00 -$5.935.762,50
3,0 | SUMINISTRO E INSTALACION DE ALCANTARILLADO $8.818.412,50 $8.818.412,50 $0,00
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item Descripcion de la Actividad Unidad U\rfﬁlaorrio Cantidad Valor Parcial Cantidad Valor Parcial

- Diferencia entre Obra

. .- Pagados en Actas con los . con especiiicaciones

Cantidades y valores Iniciales Contratados 6,95 metros de ancho de Ai%rﬁé)slaéi:sézl::\:gg%%t%e técnicas apropiadas

excavaciones y llenos 2.0 metros
Suministro e instalacion de tuberia

3,1 perfilada PVC D=16" ML $209.426 25 $ 5.235.650,00 25 $5.235.650,00 $ 0,00
3,2 | Adecuacion de aliviadero UND $ 2.000.000 1 $ 2.000.000,00 1 $2.000.000,00 $0,00
3,3 | Encamado Triturado 3/4" M3 $ 140.690 11,25 $1.582.762,50 11,25 $ 1.582.762,50 $ 0,00
4,0 | OBRAS Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS $ 19.033.845,15 $ 1.673.815,00 $ 17.360.030,15
4,1 | Cargue y retiro de sobrantes M3 $ 25.751,00 739,15 | $19.033.845,15 65,00 $1.673.815,00 $ 17.360.030,15
5,0 | SUBTOTAL COSTOS DIRECTOS $98.907.457,65 $ 40.573.552,50 $ 58.333.905,00
6,0 | SUBTOTAL COSTOS INDIRECTOS $29.672.237,30 $12.172.065,75 $17.500.172,00
Administracién % 15% | $14.836.118,65 15% $6.086.032,88 $8.750.085,75
Imprevistos % 5% $4.945.372,88 5% $2.028.677,63 $2.916.695,25
Utilidad % 10% $9.890.745,77 10% $4.057.355,25 $5.833.390,50
7,0 COSTO TOTAL DEL TRAMO DEL PROYECTO $ 128.579.695,00 $ 52.745.618,00 $ 75.834.077,00

Fuente: Calculos C.G.Q.
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Formula de Calculo del valor del Presunto Detrimento Patrimonial - P.D.T:

P.D.T = Valor de las cantidades de Obra Pagadas sin adecuadas especificaciones
técnicas, Menos (-), Valor de las cantidades de Obra con especificaciones técnicas
apropiadas para cumplir con el principio de eficiencia.

P.D.T =$128.579.695 — $ 52.745.618
P.D.T = $ 75.834.077

Presunto detrimento patrimonial: Son: $75.834.077 / Setenta y cinco millones,
ochocientos treinta y cuatro mil, setenta y siete pesos, MLC.

Criterios:

Articulo 209 de la Constituciéon Politica de Colombia: (De la Funcion Administrativa).

“Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de
funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento
de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno
que se ejercerd en los terminos que seriale la ley.”

Articulo 3 del Decreto 403 de 2020, por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal
(Principios de la Vigilancia y el Control Fiscal).

a) Eficiencia: En virtud de este principio, se debe buscar la maxima racionalidad en la relacion
costo-beneficio en el uso del recurso publico, de manera que la gestion fiscal debe propender por
maximizar los resultados, con costos iguales

0 menores.

d) Economia: En virtud de este principio, la gestion fiscal debe realizarse con austeridad y
eficiencia, optimizando el uso del tiempo y de los demés recursos publicos, procurando el més alto
nivel de calidad en sus resultados.”

Articulo 126 del Decreto 403 de 2020, que modifica el articulo 6 de la Ley 610 de 2000,

"Articulo 6°. Dafio patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley se entiende por dafio patrimonial
al Estado la lesion del patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucion, perjuicio,
detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales
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del Estado, producida por una gestion fiscal antiecondmica, ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que
en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del
Estado, particularizados por el objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de los
sujetos de vigilancia y control de los 6rganos de control fiscal. (...)”

Ley 1150 de 2007 Articulo 13 (Principios generales de la actividad contractual para
entidades no sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica).

Articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Manual de Contratacion de la Entidad Acuerdo No. 016 de 2013 articulo 5, y demas
normas concordantes.

Causas:

v' Deficiencias en la planeacién y estudios y disefios técnicos preliminares a la
ejecucion de las obras. Falta de profundidad y elaboracién de adecuadas y
detalladas especificaciones técnicas, que le permitan al supervisor del contrato,
cefirse no soblo a criterios como el del contratista o personal de obra, sino a un
documento actualizado y acorde a las condiciones topograficas establecidas en
los estudios previos.

v' Deficiencias en la supervision del contrato en los aspectos técnicos de obra.

v Deficiencias en los procesos administrativos de aprobacién de adicionales de obra,
en los que no se exigieron mas requisitos que una simple solicitud, sin evidencias
claras que justifiquen cambios tan significativos en una sola obra.

Efectos:

v' Se cumple la meta de producto propuesta en la contratacién, es decir el principio
de eficacia, pero se sacrifican demasiados recursos financieros, tanto asi que los
costos son antiecondmicos e ineficientes, a tal punto que se genera un presunto
detrimento patrimonial por la suma de: $75.834.077,°° / Setenta y cinco
millones, ochocientos treintay cuatro mil, setentay siete pesos, MLC.
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5.2. Hallazgos en la empresa Multipropoésito de Calarca S.A. E.S.P.

+ Hallazgo Administrativo No. 01. Bajo nivel de avance en el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos del Municipio de Calarcd, bajo la
administracion del servicio de alcantarillado por parte de la Empresa
Multipropésito S.A.S. E.S.P.

Condicion: A la fecha, la empresa Multipropdsito de Calarcd S.A. E.S.P., no ha
alcanzado las metas propuestas en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
dentro del respectivo horizonte de evaluacion, para el municipio de Calarca en el que
administra el servicio de alcantarillado. Dichas metas fueron aprobadas mediante
resolucién emitida por la Corporacion Autonoma Regional del Quindio C.R.Q., dado el
plan presentado por la misma empresa para el municipio en el que presta el mencionado
servicio.

Es asi como aplicada una evaluacién de los resultados, se obtuvo una calificacion integral
de 52,3%, lo que ubica la gestion en el concepto de: “Cumplimiento Parcial”. Este
concepto integra los factores evaluados correspondientes a la ejecucion de Planes,
Programas y Proyectos, bajo los principios de eficacia, eficiencia y economia, en los
cuales se obtuvo una calificacion de 61.06, 43.13 y 50.25 puntos respectivamente.

En términos generales, se evidencian bajos avances en descontaminacion propiamente
dicha, siendo significativas altas inversiones en reposicién y optimizacion de redes de
alcantarillado, pero bajos resultados en la construccion de colectores — interceptores
requeridos (Subsistema Las Marias y Colector Rio Santo Domingo), y pocos avances en
coordinacién con las demas entidades (Corporaciéon Autonoma Regional del Quindio
C.R.Q. y Municipio de Calarcd) para la consecucion de las metas de descontaminacion.

Finalmente es importante mencionar que, si bien es cierto dentro rango de tiempo
evaluado correspondiente a las vigencias 2017 a 2020, se contd con un afio atipico como
el 2020 por efectos de la pandemia del SARS Cov.2 o Covid-19, en el que por los
aislamientos obligatorios no se esperaba mayor avance en estos planes en dicha
vigencia, los resultados acumulados en términos generales no son los esperados.

No obstante lo anterior, esta evaluacién temprana puede ser una guia para la empresa
Multipropdsito de Calarca S.A.S. E.S.P., en la que se tomen a tiempo las medidas
necesarias para lograr avances significativos en la descontaminacion de las fuentes
hidricas del Departamento, no s6lo basados en la gestion de los recursos necesarios, y/o
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con inclusion de los costos via tarifa como costo medio de inversién, sino en la
interiorizacion de su responsabilidad como empresa prestadora del servicio de
alcantarillado, con la adopcion de verdaderas politicas que apunten a la preservacion de
los recursos naturales, en los que se basa su existencia y viabilidad.

Criterios:

Resolucidon 1433 de 2004, por la cual se reglamenta el articulo 12 del Decreto 3100 de
2003, sobre Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, PSMV, y se adoptan otras
determinaciones. Articulos 1, 6 y 8.

“ARTICULO 1lo. PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS, PSMV. Es el
conjunto de programas, proyectos y actividades, con sus respectivos cronogramas e inversiones
necesarias para avanzar en el saneamiento y tratamiento de los vertimientos, incluyendo la
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de las aguas residuales descargadas al
sistema publico de alcantarillado, tanto sanitario como pluvial, los cuales deberan estar
articulados con los objetivos y las metas de calidad y uso que defina la autoridad ambiental
competente para la corriente. tramo o cuerpo de agua. EI PSMV sera aprobado por la autoridad
ambiental competente.”

“ARTICULO 60. SEGUIMIENTO Y CONTROL. El seguimiento y control a la ejecucion del PSMV
se realizarad semestralmente por parte de la autoridad ambiental competente en cuanto al avance
fisico de las actividades e inversiones programadas, y anualmente con respecto a la meta
individual de reduccién de carga contaminante establecida, para lo cual la persona prestadora
del servicio publico de alcantarillado y de sus actividades complementarias, entregara los
informes correspondientes.”

“ARTICULO 8o. MEDIDAS PREVENTIVAS Y SANCIONATORIAS. El incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones previstas en la presente resolucion conllevara la imposicion de las
medidas preventivas y sancionatorias a que haya lugar en los términos del articulo 85 de la Ley
99 de 1993.”

Decreto Unico Reglamentario 1076 de 2015 del sector ambiental, Articulo 2.2.3.3.4.18.

“Responsabilidad del prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado. El prestador
del servicio de alcantarillado como usuario del recurso hidrico, debera dar cumplimiento a la
norma de vertimiento vigente y contar con el respectivo permiso de vertimiento o con el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) reglamentado por la Resolucién 1433 de 2004 del

’

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.’
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Articulo 2.2.9.7.3.3. Meta de carga contaminante para los prestadores del servicio de
alcantarillado. (Decreto 2667 de 2012, articulo 9°).

Resolucion por la cual se ajusta el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos por
parte de la CRQ en el municipio:

Resolucion CRQ No. 3459 de 2017 por medio de la cual se ajusta el Plan de saneamiento
y manejo de vertimientos - PSMV, del Municipio de Calarca.

Causas: Existen diferentes causas que originan estos bajos cumplimientos de las metas
planteadas en los PSMV, dentro de las cuales se destacan:

v Altos costos de las obras de infraestructura requeridas, tales como colectores,
interceptores, planta de tratamiento de aguas residuales, etcétera, cuyas fuentes
de financiacion no deberian cargarse solo al usuario via tarifa, sino que deben ir
articuladas en un trabajo conjunto entre todas las Entidades involucradas, tales
como la Corporacion Autonoma Regional del Quindio - C.R.Q, Plan
Departamental de Aguas — PDA de la Gobernacion, el Municipio, etc.

v Significativas inversiones en mantenimientos y reposiciones de redes de
alcantarillado, las cuales, si bien pueden enmarcarse en los PSMV, no
representan avances significativos en la disminucién de cargas contaminantes.

v’ Falta de coordinacion inter — institucional, (Empresa — Municipio — C.R.Q.), con el
objetivo de avanzar en el logro de la descontaminacién de las fuentes hidricas.

Efectos:

v' Contaminacion y degradacion de las fuentes hidricas y recursos naturales por
recibir vertimientos directos de aguas residuales provenientes de las redes de
alcantarillados sin tratamiento, con su consecuente incremento en el pago por la
tarifa de tasa retributiva asociada factor regional del municipio, al cual se le
adiciona el problema del no pago por parte de la empresa del valor total
correspondiente a este concepto, situacion que sera recomendada para una
auditoria de caracter especial, por la complejidad que el tema involucra.

v' Posibles efectos nocivos a la salud de las personas que habitan zonas riberefias
0 cercanas a los puntos de vertimientos directos de aguas residuales.

v' Posible elevacién de costos de tratamiento de potabilizacion de agua, para
Departamentos, Municipios o territorios, ubicados aguas abajo de las cuencas
hidrograficas del Departamento del Quindio, receptores de fuentes hidricas
contaminadas en el municipio.
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5.3. Hallazgos en la empresa ESACOR de Cérdoba.

+ Hallazgo Administrativo No. 01. Bajo nivel de avance en el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos del municipio de Cordoba, bajo la
administracion del servicio de alcantarillado por parte de Empresa
ESACOR S.A. E.S.P.

Condicién: A la fecha, la empresa ESACOR S.A. E.S.P., no ha alcanzado las metas
propuestas en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos dentro del respectivo
horizonte de evaluacién para el municipio de Cérdoba en el que administra el servicio
de alcantarillado. Dichas metas fueron aprobadas mediante resolucion emitida por la
Corporacion Auténoma Regional del Quindio C.R.Q., dado el plan presentado por la
misma empresa para el municipio en el que presta el mencionado servicio.

Es asi como aplicada una evaluacion de los resultados, se obtuvo una calificacion
integral de 35,3%, lo que ubica la gestidén en el concepto de: “Incumplimiento”. Este
concepto integra los factores evaluados correspondientes a la ejecucién de Planes,
Programas y Proyectos, bajo los principios de eficacia, eficiencia y economia, en los
cuales se obtuvo una calificacién de 30.57, 50.37 y 30.00 puntos respectivamente.

En términos generales, se evidencian bajos avances en descontaminacion
propiamente dicha, sin embargo, es necesario resaltar que la empresa tiene un
objetivo claro, puesto que ya cuenta con los disefios de las obras faltantes de
colectores y un viaducto para su unificaciébn, ademas dada la coordinacién
interinstitucional entre la empresa y el municipio de Cordoba, se tiene el lote donde
se proyecta la construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR.

Finalmente es importante mencionar que, si bien es cierto dentro rango de tiempo
evaluado correspondiente a las vigencias 2017 a 2020, se contd con un afio atipico
como el 2020 por efectos de la pandemia del SARS Cov.2 o Covid-19, en el que por
los aislamientos obligatorios no se esperaba mayor avance en estos planes en dicha
vigencia, los resultados acumulados en términos generales no son los esperados,
aunqgue las metas fueron planteadas a un plazo menor en comparacion con otras
empresas del Departamento.

No obstante lo anterior, esta evaluacion temprana puede ser una guia para la empresa
ESACOR S.A.E.S.P., enlaque se tomen a tiempo las medidas necesarias para lograr
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avances significativos en la descontaminacion de las fuentes hidricas del
Departamento, no s6lo basados en la gestion de los recursos necesarios, y/o con
inclusion de los costos via tarifa como costo medio de inversion, sino en la
interiorizacion de su responsabilidad como empresa prestadora del servicio de
alcantarillado, con la adopcion de verdaderas politicas que apunten a la preservacion
de los recursos naturales, en los que se basa su existencia y viabilidad.

Criterios:

Resoluciéon 1433 de 2004, por la cual se reglamenta el articulo 12 del Decreto 3100
de 2003, sobre Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, PSMV, y se
adoptan otras determinaciones. Articulos 1, 6 y 8.

“ARTICULO Io. PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS, PSMV. Es el conjunto
de programas, proyectos y actividades, con sus respectivos cronogramas e inversiones necesarias para
avanzar en el saneamiento y tratamiento de los vertimientos, incluyendo la recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicién final de las aguas residuales descargadas al sistema publico de
alcantarillado, tanto sanitario como pluvial, los cuales deberan estar articulados con los objetivos y
las metas de calidad y uso que defina la autoridad ambiental competente para la corriente. tramo o
cuerpo de agua. El PSMV sera aprobado por la autoridad ambiental competente.”

“ARTICULO 60. SEGUIMIENTO Y CONTROL. El seguimiento y control a la ejecucion del PSMV se
realizara semestralmente por parte de la autoridad ambiental competente en cuanto al avance fisico de
las actividades e inversiones programadas, y anualmente con respecto a la meta individual de
reduccion de carga contaminante establecida, para lo cual la persona prestadora del servicio publico
de alcantarillado y de sus actividades complementarias, entregara los informes correspondientes.”

“ARTICULO 8o. MEDIDAS PREVENTIVAS Y SANCIONATORIAS. El incumplimiento de cualquiera
de las obligaciones previstas en la presente resolucion conllevard la imposicion de las medidas
preventivas y sancionatorias a que haya lugar en los términos del articulo 85 de la Ley 99 de 1993.”

Decreto Unico Reglamentario 1076 de 2015 del sector ambiental, Articulo
2.2.3.3.4.18.

“Responsabilidad del prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado. El prestador del
servicio de alcantarillado como usuario del recurso hidrico, debera dar cumplimiento a la norma de
vertimiento vigente y contar con el respectivo permiso de vertimiento o con el Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV) reglamentado por la Resolucion 1433 de 2004 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible o la norma que lo modifique, adicione o sustituya. *

Articulo 2.2.9.7.3.3. Meta de carga contaminante para los prestadores del servicio de
alcantarillado. (Decreto 2667 de 2012, articulo 99).
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Resolucién por la cual se ajusta el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
por parte de la CRQ en el municipio:

Resolucion CRQ No. 3460 de 2017 por medio de la cual se ajusta el Plan de
saneamiento y manejo de vertimientos - PSMV, del Municipio de Cérdoba.

Causas: Existen diferentes causas que originan estos bajos cumplimientos de las
metas planteadas en los PSMV, dentro de las cuales se destacan:

Altos costos de las obras de infraestructura requeridas, tales como colectores,
interceptores, planta de tratamiento de aguas residuales, etcétera, cuyas fuentes de
financiacion no deberian cargarse solo al usuario via tarifa, sino que deben ir
articuladas en un trabajo conjunto entre todas las Entidades involucradas, tales como
la Corporacion Autbnoma Regional del Quindio - C.R.Q, Plan Departamental de
Aguas — PDA de la Gobernacion, el Municipio, etc.

Bajo nivel de maniobrabilidad financiera, por tratarse de una empresa de caracter
municipal con menos de 5.000 usuarios.

Efectos:

Contaminacién y degradacién de las fuentes hidricas y recursos naturales por recibir
vertimientos directos de aguas residuales provenientes de las redes de alcantarillados
sin tratamiento, con su consecuente pago por la tarifa de tasa retributiva asociada
factor regional del municipio y por cada fuente hidrica afectada.

Posibles efectos nocivos a la salud de las personas que habitan zonas riberefias o
cercanas a los puntos de vertimientos directos de aguas residuales.

Posible elevacion de costos de tratamiento de potabilizacion de agua, para
Departamentos, Municipios o territorios, ubicados aguas abajo de las cuencas
hidrograficas del Departamento del Quindio, receptores de fuentes hidricas
contaminadas.

+ Hallazgo Administrativo No. 02 — Procedimientos para el seguimiento a
usuarios especiales, comerciales, industriales y oficiales de la red de
alcantarillado de empresa ESACOR S.A. E.S.P.
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Condicion:

En relacion al requerimiento de informacién por parte de la Contraloria del Quindio,
respecto al censo de usuarios especiales, comerciales, industriales y oficiales de los
prestadores de servicio de acueducto y alcantarillado objeto de la presente auditoria,
asi como de los protocolos o procedimientos definidos para realizar la verificacion del
cumplimiento de la norma de vertimiento en su red de alcantarillado la empresa
ESACOR remite oficio con radicado 1225, en el que indica tener 93 usuarios en
estrato Comercial y Oficial, en el municipio de Coérdoba, de los cuales tan solo 3 de
ellos los tiene clasificados la empresa como presuntos generadores de aguas
residuales no domésticas.

Adicionalmente, expresa la entidad, que actualmente no cuenta con un protocolo o
procedimiento para realizar la priorizacion y el seguimiento a los usuarios del censo
anterior, sin embargo, ha realizado el reporte de informacion de manera anual de los
3 usuarios que la empresa tiene identificados como presuntos generadores de aguas
residuales no domésticas, estos son Hospital, Estaciéon de Gasolina y un centro
odontoldgico.

En tal sentido, para garantizar el cumplimiento de lo definido en el articulo 39 del
decreto 3930 de 2010, la resolucién 631 de 2015 y programa de seguimiento a
usuarios especiales definido en la resolucién de PSMV vigente, la entidad debe ajustar
sus procesos Yy procedimientos, con el fin de lograr identificar posibles
incumplimientos de la norma de vertimiento en su red de alcantarillado y reportarla
oportunamente a la autoridad ambiental. De esta manera no solo se disminuye la
probabilidad de que los usuarios de su red estén vertiendo sustancias y parametros
por encima de lo permitido, sino que evitan dafos en la red y sistemas de tratamiento
de aguas residuales.

Criterios:
Decreto 3930 de 2010. Articulo 39. Responsabilidad del prestador del servicio publico
domiciliario de alcantarillado. (...)

“Igualmente, el prestador sera responsable de exigir respecto de los vertimientos que se hagan
a la red de alcantarillado, el cumplimiento de la norma de vertimiento al alcantarillado
publico.

Cuando el prestador del servicio determine que el usuario y/o suscriptor no esta cumpliendo
con la norma de vertimiento al alcantarillado publico deberd informar a la autoridad
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ambiental competente, allegando la informacion pertinente, para que esta inicie el proceso
sancionatorio por incumplimiento de la norma de vertimiento al alcantarillado publico.

Paragrafo. El prestador del servicio publico domiciliario del alcantarillado presentara
anualmente a la autoridad ambiental competente, un reporte discriminado, con indicacion del
estado de cumplimiento de la norma de vertimiento al alcantarillado, de sus suscriptores y/o
usuarios en cuyos predios o inmuebles se preste el servicio comercial, industrial, oficial y
especial de conformidad con lo dispuesto por el articulo 3° del Decreto 302 de 2000 o la norma
que lo modifique, adicione o sustituya. Este informe se presentara anualmente con corte a 31
de diciembre de cada afio, dentro de los dos (2) meses siguientes a esta fecha.

Resolucion 631 de 2015. Por la cual se establecen los parametros y los valores
limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas
superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1o. objeto y &mbito de aplicacion. La presente Resolucidon establece los parametros y
los valores limites maximos permisibles que deberan cumplir quienes realizan vertimientos
puntuales a los cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico.
Igualmente, se establecen los parametros objeto de andlisis y reporte por parte de las
actividades industriales, comerciales o servicios, de conformidad con el articulo 18 de la
presente resolucion.”

Causas:
Escasa prioridad a los asuntos de responsabilidad ambiental en las empresas.

Escases de recurso humano para la aplicacion de los protocolos y procedimientos que
se adopten.

Limitaciones técnicas en la aplicacion de las normas de vigilancia y control a los
usuarios del recurso hidrico del departamento del Quindio.

Efectos:
Riesgo de incumplimiento de la normatividad vigente en términos de vertimientos de
aguas residuales domésticas a la red de alcantarillado.

Riesgo de dafio de la infraestructura de recoleccion, trasporte, tratamiento y
disposicion final de aguas residuales domésticas.

Riesgo de contaminaciéon ambiental de las fuentes hidricas con sustancias y
pardmetros por encima de los valores maximos permitidos.
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5.4. Hallazgos en el Municipio de Salento.

+ Hallazgo administrativo No. 01. Bajo nivel de avance en la consecucion de
las servidumbres requeridas para las obras del Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos — PSMV del Municipio de Salento.

Condicidn: A la fecha, el Municipio de Salento no ha logrado obtener las servidumbres
requeridas para avanzar con el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV,
especialmente con las requeridas para los colectores necesarios que dirigen las aguas
residuales a la Planta de Tratamiento existente, dentro de los que se destacan predios
sobre el colector EI Mudo.

Si bien, existe un proyecto viabilizado para la optimizacion de la Planta que puede ser
financiado con diferentes fuentes de recursos como los provenientes de tasa retributiva
por parte de la Corporacién Autonoma Regional del Quindio — C.R.Q. y/o otros recursos
provenientes del Plan Departamental de Aguas — P.D.A. y/o Empresas Publicas del
Quindio E.P.Q. S.A. E.S.P., es fundamental contar con todos los permisos y
autorizaciones para que se logre transportar el total del caudal de las aguas residuales
recolectadas, a la planta de tratamiento existente objeto del proyecto, de lo contrario se
estarian haciendo en la PTAR, inversiones ineficaces e inefectivas, sin un verdadero
impacto positivo sobre los recursos naturales.

Por otra parte, es claro que segun la Ley 388 de 1997 que regula el establecimiento de
los mecanismos que permitan al municipio, en ejercicio de su autonomia, promover el
ordenamiento de su territorio, el uso equitativo y racional del suelo, la preservacion y
defensa del patrimonio ecolégico en su ambito territorial, asi como la ejecucién de
acciones urbanisticas eficientes; en el articulo 2° se indican dos principios basicos:

“1. La funcion social y ecologica de la propiedad.

)

2. La prevalencia del interés general sobre el particular.’

Por lo tanto, una servidumbre sobre un predio no puede convertirse en obstaculo
permanente para ejecutar un proyecto tan importante como el PSMV. El Municipio de
Salento, debe ser consciente del impacto y la magnitud de este proyecto de caracter
ambiental, dado que, por la misma importancia de su territorio en el Departamento, ha
sido priorizado para las inversiones, ademas, por sus mismas caracteristicas y altos
indices de turismo, el PSMV tendra un gran impacto positivo sobre los recursos naturales,
gue el municipio manifiesta proteger.
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Criterios:

v Resolucion 1433 de 2004, por la cual se reglamenta el articulo 12 del Decreto 3100
de 2003, sobre Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, PSMV, y se
adoptan otras determinaciones. Articulos 1, 6y 8.

“ARTICULO lo. PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS, PSMV. Es el
conjunto de programas, proyectos y actividades, con sus respectivos cronogramas e inversiones
necesarias para avanzar en el saneamiento y tratamiento de los vertimientos, incluyendo la
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de las aguas residuales descargadas al
sistema publico de alcantarillado, tanto sanitario como pluvial, los cuales deberan estar
articulados con los objetivos y las metas de calidad y uso que defina la autoridad ambiental
competente para la corriente. tramo o cuerpo de agua. EI PSMV sera aprobado por la autoridad
ambiental competente.”

“ARTICULO 60. SEGUIMIENTO Y CONTROL. El seguimiento y control a la ejecucion del PSMV
se realizarad semestralmente por parte de la autoridad ambiental competente en cuanto al avance
fisico de las actividades e inversiones programadas, y anualmente con respecto a la meta individual
de reduccion de carga contaminante establecida, para lo cual la persona prestadora del servicio
publico de alcantarillado y de sus actividades complementarias, entregarda los informes
correspondientes.”

“ARTICULO 80. MEDIDAS PREVENTIVAS Y SANCIONATORIAS. El incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones previstas en la presente resolucién conllevara la imposicion de las
medidas preventivas y sancionatorias a que haya lugar en los términos del articulo 85 de la Ley 99
de 1993.”

e Decreto Unico Reglamentario 1076 de 2015 del sector ambiental, Articulo
2.2.3.3.4.18.

“Responsabilidad del prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado. El prestador
del servicio de alcantarillado como usuario del recurso hidrico, deberd dar cumplimiento a la
norma de vertimiento vigente y contar con el respectivo permiso de vertimiento o con el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) reglamentado por la Resolucién 1433 de 2004 del

>

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.’

e Articulo 2.2.9.7.3.3. Meta de carga contaminante para los prestadores del servicio
de alcantarillado. (Decreto 2667 de 2012, articulo 99).

e Articulo 2 de la Ley 388 de 1997, Principios de ordenamiento territorial.

e Atrticulo 2 de la Ley 142 de 1994, de la intervencion del Estado en los servicios
publicos.
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e Resolucion CRQ No. 811 de 2018 por medio de la cual se ajusta el Plan de
saneamiento y manejo de vertimientos - PSMV, del Municipio de Salento.

Causas:

v Falta de una adecuada gestion para conseguir los permisos o legalizacion de las
servidumbres requeridas, en el marco de las obras necesarias para el PSMV.

v No reconocimiento de la importancia estratégica que tiene el Plan de Saneamiento
y Manejo de Vertimientos, sobre los recursos naturales del territorio y
especialmente sobre las fuentes hidricas del mismo.

v Desarticulacion entre las Entidades involucradas, responsables de la planeacion,
ejecucion, vigilancia y control del PSMV en el municipio.

Efectos:

v' Contaminacion y degradacion de las fuentes hidricas y recursos naturales por
recibir vertimientos directos de aguas residuales provenientes de las redes de
alcantarillado sin un adecuado tratamiento, con su consecuente pago por la tarifa
de tasa retributiva asociada factor regional del municipio, el cual es transferido a
los usuarios del servicio de alcantarillado.

v Posibles efectos nocivos a la salud de las personas que habitan zonas riberefias
0 cercanas a los puntos de vertimientos directos de aguas residuales.




Cadigo:

CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO

ANEXO AF-16 INFORME FINAL DE AUDITORIA | 7™

Co\_ﬁtraldﬁa DE DESEMPERNO Version:

General del Quindio Pagina 84

Referenciacion: | A/Cl-

6. ANALISIS DE CONTRADICCION.

6.1. Analisis de Contradiccion E.P.Q. S.A. E.S.P.

Después de comunicada por correo electronico la carta de observaciones, el Sujeto de
Control remite respuesta al mismo, segun comunicacion radicada en la Contraloria
General del Quindio con el No. 1387 del 03 de agosto de 2021 la cual reposa en el
expediente digital de la auditoria.

La empresa manifiesta diferentes argumentos, de los cuales se presentan algunos
extractos por considerarlos relevantes, sin embargo, se analizan todos en su totalidad,
aungue no se presenten taxativamente todos ellos:

A continuacion, el equipo auditor pone a consideracion del comité de hallazgos el andlisis
realizado a la respuesta presentada por la Entidad Auditada.

e Observacion administrativa No. 01. Bajo nivel de avance en los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV, de los municipios bajo la
administracion del servicio de alcantarillado por parte de Empresas Publicas
del Quindio E.P.Q. S.A. E.S.P.

Condicion: A la fecha, Empresas Publicas del Quindio E.P.Q. S.A. E.S.P., no ha
alcanzado las metas propuestas en los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
dentro de los respectivos horizontes de evaluacion, para cada uno de los municipios en
los que administra el servicio de alcantarillado. Dichas metas fueron aprobadas mediante
resoluciones emitidas por la Corporacién Autonoma Regional del Quindio C.R.Q., dados
los planes presentados por la misma empresa para cada uno de los municipios en los
gue presta el mencionado servicio.

Es asi como aplicada una evaluacion de los resultados a la fecha 2020 en todos los
municipios, se obtuvo una calificacion integral de 46,9%, lo que ubica la gestién en el
concepto de: “Incumplimiento”. Este concepto integra los factores evaluados
correspondientes a la ejecucion de Planes, Programas y Proyectos, bajo los principios de
eficacia, eficiencia y economia, en los cuales se obtuvo una calificacion de 42.7, 61.17 y
41.58 puntos respectivamente.

(Ver el contenido completo de la observacién en la pagina 2 de la carta de observaciones)

Respuesta de la Entidad:

Se presentan apartes de los diferentes argumentos expuestos por la empresa en su
respuesta a la carta de observaciones:
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RESPUESTA: Para esta observacion de manera respetuosa la Entidad se permite
hacer las siguientes claridades sobre el periodo evaluado del PSMV, el cual deberia
corresponder al periodo 2017-2020. Dado que la Contraloria da por hecho que el
avance en reposicidon de redes de alcantarilado no es un indicador de relevancia
dentro de la ejecucién del Plan de Saneamiento y Manejo de vertimientos de los
municipios, nos enfocaremos en items que si lo son como Construccidn y diseho de
colectores y Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales, asi como en la
eliminacién de vertimientos.

Antes de iniciar el andlisis de avance de los PSMV a 2020 vy el establecimiento de si
hay o no incumplimiento de los mismos, es importante indicar que una cosa es el
cumplimiento de las metas establecidas en los planes de obras aprobados para
cada municipio en su PSMV y otra muy distinta es el indicador de avance en
descontaminacién general, el cual contempla las metas globales requeridas por el
municipio.

Se presentan adicionalmente, argumentos por cada uno de los municipios en los que la
empresa presta el servicio de alcantarillado:

No obstante, el municipio de Buenavista cuenta con el 100% de colectores
construidos y funcionando y una PTAR construida y en funcionamiento, es decir el

avance del PSMV tendria un avance del 75% de la descontaminacién del
municipio.

CIRCASIA

Como se puede observar los compromisos que existen al 2020 tienen que ver con
la revisidn de los disenos de la PTAR Yeguas y la PTAR Cajones. No obstante, para
realizar este disefo es menester contar con el terreno donde se construird la PTAR,
Para lo cual el municipio de Circasia ha realizado las gestiones necesarias para
adquirir el mencionado lote y a la fecha ya cuenta con lote la propiedad del
municipio, igualmente el PDA adelanta estudios previos para contratar este
rediseno. Lo que nos permite evidenciar un avance en este tema en el municipio
de Circasia. Se anexa Certificado de tradicién tereno PTAR.

Asi pues no es posible determinar que el operador no haya alcanzado las metas
de saneamiento establecidas a 2020, por cuanto la meta existente era el rediseno,
el cual ya tiene luz verde gracias a la propiedad del predio. (No hay metas de
eliminacion de vertimiento en el periodo evaluado.)
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FILANDIA

Segun el cronograma del plan de Obras y Ejecucidn de las mismas para el
Municipio de Filandia, para la vigencia 2020 se tenia programada la ejecucién de
500m de construccién del colector Portachuelo y 337 m de construccion del
colector Recreo — Romdn para este Ultimo la Gobernacién del Quindio a través de
su Plan Departamental de Aguas PAP- PDA, informd que el proyecto del colecior
ya se encuentra viabilizado técnica y financieramente. Como se puede observar
en el municipio de Filandia no hay compromiso de optimizacién de redes, sin
embargo por fallas en las redes se ejecutaron obras en diferentes sitios del
municipio. Sin embargo en descontaminacion se tenia para el afo 2019 el disefio
del colector Recreo-Romdn En el municipio de Filandia para el ano 2020 se pueden
observar compromisos como construccion de colector el portachuelo,
construccién colector Roman,

GENOVA

En el municipio de Génova la Empresa esta cumpliendo con los objetivos
planteados, ya que durante el periodo 2017-2020 era un periodo de gestién ante
los entes municipales, departamentales y nacionales lo cual se cumplid, ya que se
esta a la espera de iniciar obras para la construccion del colector, para la
construccién de la PTAR la administracién municipal no ha realizado la compra del
lote lo que es una obligacién de la administracién.

Por Ultimo es necesario resaltar y como se menciond lineas atrds las resoluciones
que adoptaron los PSMVS para los municipios en donde opera la Entidad,

otorgaron un tiempo perentorio de 10 afos para dar cumplimientos a las mismas,
es decir la Empresa tiene hasta el afo 2026, para cumplir a cabalidad lo
enunciado en las resoluciones, y hasta la fecha emisién de este respetuoso escrito,
Empresas Publicas del Quindio S.A ES.P, cuenta con una avance en
descontaminaciéon de aproximadamente un 50% , situacién en la cual se seguira
trabajando pues para esta Entidad es vital dar cumplimiento a las metas
establecidas dentro de los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
aprobados por la Autoridad Ambiental.

Referente a los cargos via tarifa, estos podrian minimizar si por parte de las otras
entidades teritoriales se comprometen los recursos para ejecucion de las diferentes

obras que como las PTAR son de altisimos costes de inversién, hasta que esto no se
pueda reflejar en las arcas de la empresa, se seguira teniendo los costos via tarifa.

...y

La respuesta completa puede ser consultada en el expediente digital de la presente
auditoria.

Anadlisis y resultado de la respuesta de la entidad

Mal interpreta la Entidad, al afirmar que: “... la Contraloria da por hecho que el avance en
reposicion de redes de alcantarillado no es indicador de relevancia dentro de la ejecucion del Plan
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de Saneamiento y Manejo de vertimientos de los municipios”, lo que hemos cuestionado es que
esas inversiones siempre se han destacado en la empresa, en todos los municipios y los
verdaderos avances en descontaminacién han sido muy pocos, mientras que con este
tipo de obras en dos auditorias realizadas por la C.G.Q., se han determinado 3 hallazgos
con presunta incidencia fiscal.

Estos avances en descontaminacion son tan bajos, que en la evaluacion de los PSMV
realizada anteriormente en la vigencia 2017, se determiné que fue la meta en la que mas
se invirtieron recursos durante casi todo el horizonte de evaluacion inicial de 10 afios en
los diferentes planes, y sin embargo los avances en las demas metas y en la eficacia en
general fue de so6lo el 25,7% en esa ocasion.

Por otra parte, encuentra la Contraloria General del Quindio, las siguientes imprecisiones
en la respuesta emitida por la empresa:

e La gestidn realizada por el municipio Circasia, con la compra del predio para la
construccion de la PTAR Yeguas, fue valorada por este érgano de control, como
una gestion positiva de la administracion municipal. Sin embargo, la empresa
propuso en el plan de obras realizar la revision del disefio de las PTAR Yeguas y
Cajones en el ailo 2019, las cuales no fueron cumplidas en el tiempo propuesto.

e La Empresa E.P.Q., indica que el municipio de Génova no ha realizado la compra
del lote para la construccion de la PTAR, sin embargo, el municipio a través del
oficio RR 1261 del 12 de Julio de 2021, acredita tener el predio para la construccién
de la PTAR, ubicado en el predio de propiedad del municipio denominado Parque
de la Paz, identificado con ficha catastral 01-01-0129-0002-000.

e En relacién al municipio de La Tebaida, indica la empresa E.P.Q. (...) “...solo se
contempla construccion de redes de alcantarillado, la puesta en marcha de la PTAR y
disefios para el sector Hawai, con lo que se ha cumplido en el momento, ya que los disefios
para el sector Hawai ya estan realizados y aprobados, se adelantd la construccion de redes
y la PTAR se encuentra en funcionamiento gracias a los trabajos realizados por la Empresa
con su personal de cuadrillas”.

Esta ultima afirmacion, relacionada con la puesta en marcha de la PTAR de La
Tebaida, dista de la realidad evidenciada en vista de campo realizada por este
Organo de Control, teniendo en cuenta los siguientes aspectos, que hicieron parte
de una solicitud de actuacion especial para verificar la situacion de la PTAR de La
Tebaida, asi:
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e Serealiza visita al predio ubicado en el sector rural, via a la vereda el
Cinco del municipio de La Tebaida, a mas o menos 1.200 metros del
casco urbano. El sistema de tratamiento de aguas residuales consta
de un reactor UASB que fue objeto de optimizacion y construccion de
un nuevo tanque reactor desde el afio 2012 hasta el afio 2017. El
sistema esta disefiado para tratar las aguas residuales transportadas
a través de los colectores La Tulia 'y La Jaramilla.

e Al momento de realizar la visita a la planta no se observa la medicion
del caudal y se desconoce el mismo por parte de la empresa E.P.Q.,
tampoco cuenta con las caracterizaciones.

e Asilas cosas, el hecho de que el caudal de aguas residuales ingrese
y salga de la planta, no significa que ésta se encuentre en operacion,
y se evidencia ademas que los reactores no estan generando gases,
ni la zona de tratamiento de lodos esta activa. Todo esto confirma que
en realidad la planta no estad funcionando, ademéas, como podria
considerarse en operacion, si la propia empresa desconoce los
caudales que estan ingresando a la planta, a los reactores y
desconoce ademas las caracteristicas propias basicas del agua
entregada a la fuente, si no hace las caracterizaciones requeridas.
Ademas, existe un dafio en la cubierta de uno de los reactores que
confirma que el tratamiento no esta activo.

En relacion a la afirmacion “Respecto al recibido de la PTAR del barrio La Isabela,
la empresa esta realizando en compafiia de la administracion municipal, mesas
técnicas y visitas para evidenciar falencias técnicas que puedan ser subsanadas
por parte de la administracion municipal”, es preciso ratificar lo observado en la
solicitud del proceso sancionatorio Administrativo, producto de la presente
auditoria, en el que se observa la dilatacion que ha generado la Empresa E.P.Q.,
en el proceso de recibimiento de la infraestructura de saneamiento que opera y
por la cual cobra el servicio de alcantarillado (el cual incluye el saneamiento de
aguas residuales domésticas, como ya se ha mencionado ampliamente), por lo
tanto no es la administracion municipal la llamada a solucionar fallas técnicas de
operacion que puedan existir, mas alla de la puesta en marcha y entrega a quién
es la entidad encargada de la operacion, y mantenimiento del sistema de
alcantarillado.
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Por otra parte, es importante mencionar que otro factor fundamental en el que la empresa
hace una interpretacion erronea es el concepto de Descontaminacion, puesto que al
finalizar sus argumentos indican que:

¢ Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P., cuenta con un avance en
descontaminacién de aproximadamente el 50%...”

(Cursivas, negrillas y subrayado propio).

Lo anterior dista mucho de la realidad en los municipios del Departamento del Quindio,
donde la empresa presta sus servicios, puesto que el sentido de la normativa general que
rige los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, desde la Constitucion Politica
de Colombia hasta la Resolucion 1433 de 2004, por la cual se reglamenta el articulo 12
del Decreto 3100 de 2003, es que se PROTEJAN LOS RECURSOS NATURALES DEL
PAIS Y SE VELE POR LA CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE, por lo tanto, no
es cumplimiento en si mismo de descontaminacién, el avance en la construccion de
infraestructura para ello, sino los resultados obtenidos luego de que se ponga en uso y
se logren las metas de disminucion de las cargas contaminantes que actualmente se
estan vertiendo a las fuentes hidricas.

Es asi, como se reitera que de nada sirve tener incluso infraestructuras construidas como
las Plantas de Tratamiento de Salento, La Tebaida, La Isabela de Montenegro, La del
area del matadero del municipio de Filandia, si no estan en plena operacién o si nunca
han funcionado, pues su existencia no es garantia de descontaminacion, es solo la
certeza de inversiones realizadas por parte de diferentes entidades, sin eficacia.

Es por ello que dista mucho el analisis de la Contraloria General del Quindio, del
cumplimiento de las metas de los PSMV al que realiza la empresa E.P.Q. S.A. E.S.P.,
puesto que una meta como la DESCONTAMINACION DE LA FUENTES HIDRICAS DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, no puede tomarse como una meta de PRODUCTO:
(obras civiles), sino como una meta de RESULTADO: (descontaminacion). Por ello,
las gestiones, los estudios y disefios, la reposicion de redes, los avances en construccion
de colectores, y las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales, son sélo un medio para
lograr la verdadera disminucién de cargas contaminantes, y la Empresa actualmente esta
muy lejos de obtener resultados de descontaminacion.

Si bien, es cierto que los avances en infraestructura son esenciales para lograr la
verdadera disminucion de las cargas y por ende el saneamiento de las fuentes hidricas,
no puede afirmarse que el avanzar con colectores o redes y con gestiones y estudios y
disefos, sea descontaminar.

No obstante lo anterior, es claro que tampoco la Contraloria General del Quindio
pretendia obtener en esta evaluacidon temprana, resultados de descontaminacion
propiamente dicha, porque se conocen las metas y los objetivos planteados en las
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resoluciones emitidas por la Corporaciéon Autbnoma del Quindio C.R.Q., para cada uno
de los municipios, y es a partir de dichas metas que se hizo la evaluacion tanto de los
resultados obtenidos en gestiones, estudios y disefios, construccion de infraestructura,
etcétera, para el periodo evaluado correspondiente a las vigencias 2017 a 2020 en los
municipios en los que la empresa presta sus servicios.

Ello no obedecié a analisis subjetivos o de interpretacion, sino a calculos matematicos,
donde se contrastaron metas aprobadas e inversiones propuestas, versus metas e
inversiones alcanzadas y con un analisis posterior de los resultados obtenidos desde el
punto de vista del control fiscal, con indicadores que rigen las evaluaciones de Planes,
Programas y Proyectos, es decir eficacia, eficiencia, economia e impacto, puesto que
estd claro que se pueden realizar las inversiones que se planean, construir las
infraestructuras necesarias y aun asi no alcanzar los resultados esperados.

Finalmente, la empresa debe ser consciente de que al igual que en la evaluacion
realizada en 2017, los resultados obtenidos a la fecha, estan en términos generales, por
debajo de lo planeado y aprobado en las resoluciones de la Corporacion Autbnoma del
Quindio, para los municipios correspondientes, sin embargo, también la Contraloria
General del Quindio es conocedora de la atipicidad del afio 2020 y eso se manifesto
desde el inicio de la auditoria. Tan es asi, que esta observacion no fue planteada con
ninguna incidencia adicional a la administrativa, porque el objetivo de esta
evaluacién temprana, era dar a conocer los resultados alcanzados y fomentar con
ellos, de ser necesario, los cambios que se requieran para alcanzarlas.

Dado lo anterior, SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN
HALLAZGO ADMINISTRATIVO, toda vez que la Entidad con los argumentos expuestos,
no desvirtta los hechos encontrados ni aporta nueva evidencia que asi lo amerite.

Asi las cosas, se hace necesario que la Entidad identifique las causas que dieron origen
a la inconsistencia y documente en un plan de mejoramiento las acciones a implementar
para prevenir gue la misma se vuelva a presentar.

e Observacion Administrativa No. 02 — Procedimientos para el seguimiento a usuarios
especiales, comerciales, industriales y oficiales de la red de alcantarillado de
Empresas Publicas del Quindio.

Condicion: Una vez realizada solicitud de informacion por parte de la Contraloria del
Quindio, respecto al censo de usuarios especiales, comerciales, industriales y oficiales
de los prestadores de servicio de acueducto y alcantarillado objeto de la presente
auditoria, asi como de los protocolos o procedimientos definidos para realizar la
verificacion del cumplimiento de la norma de vertimiento en su red de alcantarillado, a



Cadigo:

e CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO Focha:

© ANEXO AF-16 INFORME FINAL DE AUDITORIA :
Contraloria DE DESEMPENO Version:
General del Quindio Pagina 91

Referenciacion: | A/Cl-

través de oficio con radicado 1255 de 2021, la empresa EPQ indica que cuenta con 1881
usuarios en estrato comercial y oficial y 65 usuarios especiales. De los cuales, aplica el
procedimiento para otorgar el certificado de conformidad de vertimientos a aquellos
remitidos por la secretaria de salud departamental por su competencia.

Sin embargo, la sociedad no cuenta con procedimientos para la priorizacion de usuarios
objeto de verificacion de cumplimiento de normas de vertimiento, excepto aquellos
remitidos por la secretaria de salud. Tampoco aporta el protocolo para realizar la visita
de inspeccion a los usuarios priorizados, que se encuentran en estrato comercial, oficial
y especial, para verificar el cumplimiento de la norma de vertimiento en su sistema de
alcantarillado.

(Ver el contenido completo de la observacién en la pagina 7 de la carta de observaciones)

Respuesta de la Entidad:

“..)

Cabe resaltar, en primer lugar que en la actualidad Empresas Publicas del Quindio SA ESP, no
cuenta con usuarios de tipo industrial por tal razon, los vertimientos que llegan a la red operadas
por la entidad, obedecen a usuarios de tipo Comercial y Oficial, los cuales deben ser clasificados
para asi implementar de manera efectiva los protocolos de monitoreo; es necesario sefialar que
dentro de los usuarios comerciales se encuentran pendientes por identificar los restaurantes y
establecimientos de mantenimiento automotriz, pues esta entidad ya cuenta con una base de datos
en donde se tienen identificados establecimientos, tales como, consultorios odontoldgicos, médicos,
laboratorios clinicos, funerarias, veterinarias, droguerias, supermercados, entre otros, los cuales,
cumplen con los parametros establecidos en el decreto 0631 de 2015, por tal razén esta sociedad
no ha tenido que reportar a la Corporacion Auténoma Regional del Quindio.

Por otro lado, es necesario aclarar que la entidad, en la actualidad cuenta con un programa de
manejo de vertimientos, en el cual se establecieron los procedimientos necesarios para llevar a
cabo la identificacién de usuarios y vertimientos especiales, con el cual se pretende actualizar el
inventario existente en la entidad, esto con el objeto de implementar de manera efectiva los
procedimientos establecidos en el programa de vertimientos.

(...)”

La respuesta completa puede ser consultada en el expediente digital de la presente
auditoria.

Andlisis y resultado de la respuesta de la entidad:

Una vez analizada la respuesta emitida por Empresas Publicas del Quindio, en la que

manifiesta que: “los vertimientos que llegan a la red operadas por la entidad, obedecen a
usuarios de tipo Comercial y Oficial, los cuales deben ser clasificados para asi implementar de
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manera efectiva los protocolos de monitoreo; es necesario sefialar que dentro de los usuarios
comerciales se encuentran pendientes por identificar los restaurantes y establecimientos de
mantenimiento automotriz”, se evidencia que pese a existir unos programas de seguimiento
a usuarios especiales, aprobados por las resoluciones de PSMV, la entidad admite
necesidad de clasificar e implementar de manera efectiva los protocolos de monitoreo,
los cuales no son aportados.

Adicionalmente indica la empresa, que “pretende actualizar el inventario existente en la
entidad, esto con el objeto de implementar de manera efectiva los procedimientos establecidos en
el programa de vertimientos”.

Finalmente, la empresa no aporta en la contradiccion, los formatos definidos para
practicar la visita de verificacion, ni la definicibn del mecanismo para la recepcion,
consolidacion y procesamiento de la informacién que se recopile, como lo define las
resoluciones de ajuste a los PSMV vigentes.

En tal sentido, SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN
HALLAZGO ADMINISTRATIVO, teniendo en cuenta los argumentos expuestos
anteriormente.

Asi las cosas, se hace necesario que la Entidad identifique las causas que dieron origen
a la inconsistencia y documente en un plan de mejoramiento la acciones a implementar
para prevenir que la misma se vuelva a presentar.

e Observacion Administrativa No. 03 con presunta Incidencia Fiscal y Disciplinaria.
Costos de ejecucion de obra sin justificacion técnica apropiada en el contrato No.
033 de 2019 de E.P.Q., para la Optimizacién de redes de alcantarillado en diferentes
puntos del Municipio de Montenegro — Quindio.

Condicion: En el contrato de obra No. 033 de 2019 de E.P.Q., para la Optimizacién de
redes de alcantarillado en diferentes puntos del Municipio de Montenegro, se contemplo
la ejecucion de obras de alcantarillado en tres sectores diferentes del municipio. En uno
de esos sectores se realizd la Optimizacion de red de alcantarillado en el Barrio
Ciudad Alegria — Descarga 6, en la cual se pagaron grandes cantidades de algunos
items propios del contrato, sin una adecuada justificacion desde el punto de vista técnico.

Es asi como se plane6é para este sector en los estudios previos, la ejecucion del
suministro e instalacion 25 metros lineales de tuberia perfilada PVC de ¢ = 16", con un
presupuesto correspondiente de movimientos de tierra representados en excavaciones y
llenos de $29.513.850 y retiro de escombros por $6.360.497, y sin embargo se realizaron
cambios en las cantidades por ejecutar en los que finalmente se instalaron los mismos
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25 metros lineales de tuberia PVC de ¢ = 16”, pero los costos de los movimientos de tierra
y el retiro de escombros, pasaron a $70.323.625 y $19.033.845,15, respectivamente.

(Ver el contenido completo de la observacion en la pagina 8 de la carta de observaciones)

Respuesta de la Entidad:

La entidad envié oficio que se radicé con nimero interno 1386 del 03 de agosto de 2021,
manifestando que solicitaban una prorroga para dar respuesta a esta observacion. Dicha
prorroga fue concedida y notificada mediante oficio No. 1421 del 03 de agosto, aclarando
gue la respuesta a las dos observaciones restantes, debia ser emitida en los términos
iniciales dados para ello.

Asi las cosas, la entidad ejerce su derecho de contradiccion a esta observacion, mediante

oficio radicado interno No. 1412 de fecha 06 de agosto de 2021, cuyos argumentos y
analisis se presentan a continuacion:

Analisis y resultado de la respuesta de la entidad:

La empresa manifiesta lo siguiente:

“Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P en apoyo del ingeniero civil ANDRES FELIPE
EGUIS VIVAS, especialista en Mecanica de Suelos y cimentaciones, identificado con
matricula profesional 05202087589 ANT, realiz6 exploracion de suelos en el sitio de los
trabajos, en zona adyacente a los puntos donde se realizaron los llenos (Informe adjunto a
la presente contestacién), encontrando entre otros lo siguiente:

“1. Como parte de las verificaciones, se llevo a cabo dos (2) perforaciones para verificar
el tipo de suelo existente en el sitio o sector, del cual se puede indicar que se trata de un
material compuesto por ARENAS LIMOSAS Y LIMOS MEZCLADOS CON ESCOMBROS,
BASURAS Y OTROS ELEMENTOS DE DEMOLICION, los cuales por su propia
composicion y caracteristicas geomecanicas, debido en gran medida a su heterogeneidad,
no son apropiados para la realizacion de llenos ni como soporte de edificaciones con
cimentacion de tipo superficial, debido a que en este tipo de suelos no es posible llevar a
cabo compactaciones de manera apropiada técnicamente hablando. Adicionalmente, este
tipo de llenos efectuados con este tipo de material, son muy susceptibles a la accion del
agua y no se comportan muy bien ante la accion de las aguas del nivel freatico, con la
posibilidad que el agua lave los materiales mas finos de la masa de suelo, dejando sueltas
las particulas mas grandes, lo cual a su vez ocasiona que en algunos casos se generen
vacios en el terreno que no son posibles de detectar posteriormente, provocando que estos
suelos se comporten de manera muy suelta e impredecible...”
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Como conclusion inicial de este estudio contratado por la empresa, se puede corroborar
que efectivamente el terreno existente en la zona adyacente al sitio de obra esta
compuesto por materiales que no son aptos para la realizacion de los llenos compactados
con material de sitio, sin embargo es muy importante anotar que la Contraloria no
cuestiond la actividad de llenos con material de préstamo en si misma, porque la decision
de utilizar los llenos seleccionados es tomada por la empresa E.P.Q., en el marco de su
autonomia para la ejecucion de los trabajos, lo que reprocha el Ente de Control, son los
volumenes generados de estos llenos, puesto que no se realizo el lleno con material
seleccionado en el area correspondiente a la proyeccion vertical de la linea de la tuberia
con un ancho razonable, sino que se ejecutd en toda la extension de la excavacién
misma, tomada a 6,5 metros de ancho y por 3,8 metros de altura, lo cual resulta a todas
luces incomprensible, méxime cuando el costo unitario de esta actividad es de $46.179
pesos por metro cubico y se ejecutaron 517,5 metros cubicos para cubrir 4,17 tubos,
pasando en la modificacion de obra de un costo inicial de $8.774.010 a $23.897.632,50,
como se aprecia en el siguiente cuadro extraido del acta de balance del contrato, en el
expediente, pag. 80 carpeta 2 en PDF, Tomo |l Digital - Balance:

COND. INICIALES CONTRACTUALES MODIFICATORIA 01 |
|
| [ e - ~ ‘ k- |
| Partid |
I LA,’L’N |  Valor Unitario

R Unid ‘
Descripcion | Valor Parcial ‘ Cant | Valor Parcia

Ite ad

i — . —

|

Lleno compactado con material de prestamo M3 180.00 | 46.179.00

- —

Imagen 5. Fuente: Tomo Il digital del expediente.

Por otra parte, ya que el estudio técnico utilizado en el derecho de contradiccion fue
posterior a la obra, cabe mencionar que las recomendaciones alli dadas, sencillamente
no fueron utilizadas por la Empresa en su momento, puesto que en el mismo estudio
citado y anexo se indica respecto al material de sitio que no es apto para llenos asi:

“... debido en gran medida a su heterogeneidad, no son apropiados para la realizacion de
llenos ni como soporte de edificaciones con cimentacion de tipo superficial, debido a que
en este tipo de suelos no es posible llevar a cabo compactaciones de manera apropiada
técnicamente hablando.

Adicionalmente, este tipo de llenos efectuados con este tipo de material, son muy
susceptibles a la accién del agua y no se comportan muy bien ante la accién de las aguas
del nivel freatico, con la posibilidad que el agua lave los materiales mas finos de la masa
de suelo...”

No obstante lo anterior, la empresa si realizo llenos con material de sitio en la obra
cuestionada, tanto asi que esta actividad de 285 m3 con un costo unitario de $14.284,
que costaban inicialmente $4.070.940 pasé a 632,5 m3 que costaron $9.034.630, como
se aprecia en la pag. 80 carpeta 2 en PDF, Tomo Il Digital — Balance:
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COND. INICIALES CONTRACTUALES I MODIFICATORIA 01 \
|
; b ——

[
* .o N ey itid
Descripcion Unid* | Cantid |

[ ite ad” | ad
m i\
R s 1
[ | 832, | s ?
285,00 | 1428400~ | 4.070.940,00 ) | 5 9.034.630,00 }

Valer Unitario Valor Parcial Valor Parcia

2.5 | Lleno compactado con material del sitio M3

Imagen 6. Fuente: Tomo Il digital del expediente.

Otro de los argumentos expuestos por la empresa, estda dado por lo siguiente que se
afirma en el estudio de suelos contratado:

“...el terreno encontrado posee unas caracteristicas antropicas inestables producto directo
de una mala actividad constructiva anterior a la ejecucion del proyecto...”

Ante esto, es importante anotar que el caso analizado, no es una expansion de nuevas
redes de alcantarillado, sino que se trata de una Optimizacién de redes, es decir, la
tuberia ya existia en el sitio y se pretendia su optimizacion o mejora en el funcionamiento
con reemplazo de materiales y adecuaciones a los pozos o estructuras aledafas,
entonces si los suelos tienen caracteristicas mecéanicas deficientes, ¢, como fue posible la
construccion inicial de ese tramo, antes de este contrato?, ademas, en ese entonces, Si
se encontraron suelos tan malos, ¢,no se reemplazé en esa ocasion el material defectuoso
con llenos seleccionados y porqué motivo ahora si fue necesario hacerlo?, por lo tanto,
si el estudio contratado concluye que: “... existen caracteristicas inestables producto de una
actividad constructiva anterior a la ejecucion del proyecto”, ¢esa actividad constructiva
anterior fue realizada por la misma empresa?, porque la tuberia ya existia y con esta obra
se estaba haciendo, como el objeto lo indica: “Optimizacion de redes de alcantarillado”y
no obras nuevas. Todos estos interrogantes son un indicio de que el manejo de la obra,
no fue el mas adecuado desde el punto de vista de la eficacia y la eficiencia, como pilares
fundamentales en la ejecucién de recursos publicos.

Expone la empresa por otra parte:

“... por lo que finalmente se opto siendo lo mas sensato en obra por seguridad del personal,
una excavacion mecanica con anchos de brecha seguros y que no afectaran finalmente el
objeto y estabilidad del proyecto Optimizacion de red de alcantarillado, ademéas que
provean una movilidad minima para el desarrollo en la actividad constructiva de la
maquina a esta profundidad. ”

(Cursivas y subrayado propio).

No se entiende por qué se decidio realizar excavaciones a maquina (retroexcavadora),
cuando no se pacté un Precio Unitario para ejecutarlas, sino que se pagaron
excavaciones normales a mano, tal y como figura en los presupuestos de las actas de
pago, con la implicacion ademas que los rendimientos en obra y los costos, son muy
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diferentes para excavaciones a mano y a maquina y ello impacta directamente en el
balance del contrato, pero en este caso al parecer se ejecutd pero no se tuvo en cuenta
en el momento del pago.

Por otra parte, manifiesta la empresa:

“Es de anotar que las caracteristicas de excavacion y entibados propuestas por el equipo
auditor es apta para otro tipo de terrenos con condiciones ideales de estabilidad, con
profundidades inferiores o iguales a 3 metros,...”

“Siendo asi seria casi imposible bajar un tubo a la profundidad para instalarlo de la
manera técnicamente apropiada con un entibado que posee refuerzos transversales que al
menor error humano se desestabilizaria causando una tragedia en obra, teniendo en cuenta
las condiciones del terreno encontrado y haciendo la tarea de ensamble sumamente
dificultosa por la misma percepcion de inseguridad a 8§ metros de profundidad;...”

Analizando los argumentos anteriores, encuentra la Contraloria una postura
contradictoria por parte de la empresa, por cuanto en ejercicio de su derecho de defensa,
afirman que instalar una tuberia a mas de 6,00 metros de profundidad con entibados seria
muy riesgoso para la obra y para la seguridad de los trabajadores que en ella laboren,
sin embargo, esas mismas condiciones son precisamente las que plantean en el
momento de realizar los estudios previos y el calculo del presupuesto inicial cuando se
va a realizar la contratacion respectiva, y como prueba de esta contradiccion, se
presentan los cuadros del presupuesto originales de las cantidades contratadas, en las
que se plantean entibados y excavaciones a mano a mas de 6.0 metros de
profundidad, y protegidas con entibados, asi:

| ocTueREDE OPTIMIZACION RED DE ALCANTARILLADO BARRIO CIUDAD ALEGRIA
2019 DESCARGA 6 EN EL MUNICIPIO DE MONTENEGRO, DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO

ITEM NOMBRE [unid.] cantidad | wvr. unitario Vr. Total

2,00 MOVIMIENTO DE TIERRA $  29.513.850
2.1 Excavacion a Mano entre 0-2m de Profundidad M3 200,00 $ 15.815| $ 3.163.000
22 Excavacion a Mano entre 2-4m de Profundidad M3 150,00 $ 24.653 | $ 3.697.950
23 EXCAVACION EN TIERRA4-6 M M3 100,00 S 31.166 | $ 3.116.600
24 EXCAVACION EN TIERRA MAYOR A6 M M3 25.00| 44.190 | $ 1.104.750
25 Lleno compactado con material del sitio M3 285,00| $ 14.284 | $ 4 .070.940
286 Lleno compactado con material de prestamo M3 190,00 $ 46.179 | $ 8774.010
27 Entibado en madera M2 200,00| $ 27933 | 8 5.586.600

Imagen 7. Fuente:'Pég. 19 en PDF, Tomo | Digital del expediente.

Es de anotar que, en los precios unitarios del contratista seleccionado, las excavaciones
en tierra de 4-6 metros y mayores a 6 metros, se contemplan a mano y no con maquinaria,
como se evidencia en las siguientes imagenes:
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EXCAVACION EN TIERRA 4-6 M UM, M3
RECURSO UNDIDAD| CANTIDAD | %ZDESPERDICIC] COSTO UNITARIGVR. PARCIAL
MATERIALES
SUB-TOTAL
EQUIPO | |
Herromienta menor | =0 | 10.00] 2833242 283324
SUB-TOTAL 2.833.24
MANO DE OBRA | | |
Cuacrilia 0:1:4 | I | 0.67] 42.287.19 28.332.42
SUB-TOTAL 28.332.42
TRANSPORTE | | [
SUB-TOTAL
TOTAL COSTO DIRECTO | 31.166,00
EXCAVACION EN TIERRA MAYOR A 6 M UM. M3

RECURSO UNDIDAD| CANTIDAD | %DESPERDICIO| COSTO UNITARIC VR. PARCIAL
MATERIALES
SUB-TOTAL
EQUIPO ]
Herramienta menor | ®m.0. | 10.00| 40.172,83 4017.28
SUB-TOTAL 401728
MANO DE OBRA [ [
Cuadrillo 0:1:4 || 0.95] 4228719 40.172.83
SUB-TOTAL 40.17283
TRANSPORTE | [ |
[ | [
SUB-TOTAL
TOTAL COSTO DIRECTO l 44.190,00{
ENTIBADO EN MADERA U.M. m2
RECURSO AD| CANTIDAD|%DESPERDICIC]COSTO UNITARIQVR. PARCIAL
MATERIALES
Guadua sobrebasa ML 2.00 817.00| 1.634,00
Tobla para formaleta ML 1.33 2.599,00) 3.456.67
Puntilla 2" LB 1,00 2.400.00 2.400.00
Cuarton para formaleta ML 1.00 14.000.00| 14.000.00
SUB-TOTAL 21.490,67
EQUIPO | | |
Herramienta menor | =m0, | 10,00 5.856.44 585,64
SUB-TOTAL 585.64
MANO DE OBRA |
Cuadrilla 0:1:2 | " HH T 0.21] 27.887.81 5.856.44
SUB-TOTAL 5.856,44
TRANSPORTE | | |
SUB-TOTAL
TOTAL COSTO DIRECTO | 27.933.00

Imagenes 8, 9y 10. Fuente: Pag. 91 en PDF, Tomo 1 Digital Tomado de la propuesta del Contratista.

Por lo tanto, no es claro para la Contraloria ¢por qué ahora no considera viable la
empresa realizar las obras con esas caracteristicas, (profundidades de excavacion
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mayores a 6,0 metros y proteccion de taludes con entibados), mientras que en la fase de
contratacion asi fue pactado?

Adicionalmente, el proceso propuesto por el equipo auditor como punto de comparacion,
no es otra cosa que una alternativa segura y eficaz, basada en los mismos procesos
constructivos planteados por la empresa, y utilizando los mismos equipos y herramientas
contratados, sin adicionar nuevos items y sin modificar precios a las actividades
existentes y contratadas, tan solo procurando que con las modificaciones sugeridas, se
hubiese podido garantizar tanto la seguridad de los trabajadores, como la eficiencia en la
utilizacion de los recursos publicos, para conseguir los fines del estado, ofreciendo asi a
la poblacion, obras de impacto positivo.

Otro argumento:

“... finalmente con la excavacion realizada se puede certificar la durabilidad de las obras
en el tiempo y que las condiciones técnicas de instalacion se desempefiaron haciendo que
el objetivo principal del contrato fuese cumplido a cabalidad a la fecha. ”

(Cursivas y subrayado propio).

Esta afirmacion de la empresa es cuestionable, porque en el momento de la visita técnica
de la Contraloria General del Quindio, acompafiada por un técnico de E.P.Q. (Sebastian
Marin), se evidencio que uno de los pozos de llegada de la tuberia estaba colapsado, con
material de arrastre, arena, tierra, etcétera, por lo tanto, no estaba en funcionamiento la
obra por causas que no fueron motivo de investigacién, pero que demostraban que el
objetivo de la optimizaciéon no fue cumplido a cabalidad, mientras no se restablezca el
servicio en ese punto.

Por otra parte, la empresa hace un andlisis a profundidad sobre los porcentajes
adicionados en el contrato, indicando que tienen su propio manual de contratacién y que
no se excedio el adicional al 50%. Respecto a lo anterior, es claro para la Contraloria
General del Quindio que el valor adicionado no supero el 50% del valor del contrato, y al
mencionar que se supero el 220,5%, se esta haciendo referencia al impacto de los
cambios en obra generados en el sitio Ciudad Alegria, lo que demuestra que los estudios
previos en ese sector fallaron, pero no se refiere al adicional en el contrato general, motivo
por el cual no se generd ningun otro hallazgo respecto a los valores adicionados, lo que
se hizo fue dar un contexto general sobre la situacion acontecida, pero en el marco del
mismo hallazgo fiscal, por lo tanto el tema no amerita mas analisis, cuando la adicion
realizada no fue objeto de hallazgo.

Afirma la empresa por otro lado, en ejercicio de su derecho de contradiccion, lo siguiente
y elabora un grafico esquematico asi:

“(...)
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b. E tereno a la hora de excavar al inicio de la obra no se encontraba
plano y/o nivelado en su corona, mas aun se enconiréd producio de
malas practicas de lleno anterior a la obra con monticulos enire los 40 y
S50 cm mas la capa vegetal gue se removid, factor que no se fuvo en
cuenta al momento de valorar la excavacion en el informe promulgado
en la CARTA DE OBSERWVACIONES.

Esquema de terreno

-

Prof. Promedio: 8 metros
excavacion

cM 1 Tuberia de 16~ Encamado excavado 15 cm

CM 2

Por tanto, la Profundidad de Excavacion no seria 7,44 metros si no de 8,00 metros
como fue contemplado por el contratista y ratificado por el supervisor de cbra.

(.Y

Estos argumentos del estado inicial del terreno, y de la necesidad de realizar una
excavacion adicional para el encamado o base de apoyo para la tuberia, considera la
Contraloria General del Quindio, gue son acertados y tienen fundamento técnico para la
proteccion de la tuberia y asi evitar posibles flexiones inadecuadas en la misma, por lo
tanto, se tendran en cuenta para recalcular el valor del hallazgo fiscal, validando las
excavaciones de 8,00 metros de profundidad, segun afirma la empresa fueron realizados.

El calculo del presunto detrimento patrimonial, aceptando las profundidades de
excavacion de 8,00 metros y no 7,44 como se indico inicialmente, es el siguiente:

La tabla de cantidades de obra para las excavaciones a 8,00 metros de profundidad es
la siguiente:

Cantidad de Obra Capitulo: Movimientos de Tierra, segin Especificaciones Técnicas adecuadas

Actividad Longitud Ancho Altura M3
Excavacion a mano entre 0 y 2 m de Profundidad 25,0 2,00 2,00 100,00
Excavacion a mano entre 2 y 4 m de Profundidad 25,0 2,00 2,00 100,00
Excavacion en tierraentre 4y 6 m 25,0 2,00 2,00 100,00
Excavacion en tierra mayor a 6 m 25,0 2,00 2,00 100,00
Lleno compactado con material de sitio 25,0 2,00 6,00 300,00
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Cantidad de Obra Capitulo: Movimientos de Tierra, segin Especificaciones Técnicas adecuadas

Lleno compactado con material de Préstamo

25,0

2,00

1,00

50,00

Entibado en madera

25,00

2,00

8,00

400,00

Ahora bien, trasladando estas cantidades a la tabla comparativa entre las cantidades

ejecutadas y las cantidades adecuadas, se obtiene lo siguiente:
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item Descripcion de la Actividad Unidad U\r<iatla(1)rrio Cantidad Valor Parcial Cantidad Valor Parcial Diferencia entre

- Obra Pagada y
Valores Acumulados e Ll Obra Ejecutada con

Especificaciones Técnicas | egpecificaciones

. . Pagados en Actas con los . p ;
Cantidades y valores Iniciales Contratados 6.5 metros de ancho de apropiadas al proyecto. técnicas
excavaciones v llenos Anchos de excavacion de apropiadas
y 2,0 metros
1,0 | PRELIMINARES Y SENALIZACION $ 731.575,00 $ 731.575,00 $0,00
1,1 | Localizacién y Replanteo ML $5.352,00 25 $ 133.800,00 25 $ 133.800,00 $0,00
1,2 | Sefializacién preventiva con tela ML $9.061,00 50 $ 453.050,00 50 $ 453.050,00 $0,00
1,3 | Corte de Andén y Pavimento ML $ 6.954,00 0 $0,00 0 $0,00 $0,00
1,4 | Manejo de Aguas M2 $5.789,00 25 $ 144.725,00 25 $ 144.725,00 $ 0,00
2,0 [ MOVIMIENTOS DE TIERRA $ 70.323.625,00 $ 29.349.750,00 $ 40.973.875,00
2,1 Efgg‘ﬁg’;da mano entre 0y 2 m de | $ 15.815,00 325| $5.139.875,00| 100,00| $ 1.581.500,00 $ 3.558.375,00
2,2 | Excavacion amano entre 2y 4 mde| $24.653,00 300| $7.395.900,00| 100,00 $2.465.300,00 $ 4.930.600,00
Profundidad
2,3 | Excavacion en tierra entre 4y 6 m M3 $31.166,00 275 $ 8.570.650,00 100,00 $ 3.116.600,00 $ 5.454.050,00
2,4 | Excavacion en tierra mayor a 6 m M3 $44.190,00 250 | $11.047.500,00 100,00 $ 4.419.000,00 $ 6.628.500,00
2,5 | Lleno compactado con material de sitio M3 $ 14.284,00 632,5 $9.034.630,00 300,00 $ 4.285.200,00 $4.749.430,00
26 | pono compactado con material de| 3 | g46.179,00 517,5| $23.807.632,50| 50,00| % 2.308.950,00 $ 21.588.682,50
2,7 | Entibado en madera M2 $ 27.933,00 187,5 $5.237.437,50 400,00 $ 11.173.200,00 -$5.935.762,50
3,0 | SUMINISTRO E INSTALACION DE ALCANTARILLADO $8.818.412,50 $8.818.412,50 $0,00
Suministro e instalacién de tuberia

3,1 perfilada PVC D=16" ML $ 209.426 25 $ 5.235.650,00 25 $ 5.235.650,00 $0,00
3,2 | Adecuacion de aliviadero UND $ 2.000.000 1 $ 2.000.000,00 1 $ 2.000.000,00 $0,00
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item Descripcion de la Actividad Unidad U\éﬁl';rio Cantidad Valor Parcial Cantidad Valor Parcial Diferencia entre

- Obra Pagada y
VEVOITES /AEUITI EL 0% Espoegirf?clazlj;gﬂteasd'?écgnr;cas Obra EJ-L;-CUta-da el

. - Pagados en Actas con los . especiiicaciones

Cantidades y valores Iniciales Contratados 6.5 metros de ancho de A%%rﬁgéaéj:sefég\;:g%ﬁ%e tecm_cgs
i apropiadas
excavaciones y llenos 2 0 e prop

3,3 | Encamado Triturado 3/4" M3 $ 140.690 11,25 $ 1.582.762,50 11,25 $1.582.762,50 $ 0,00
4,0 | OBRAS Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS $19.033.845,15 $1.673.815,00 $ 17.360.030,15
4,1 | Carguey retiro de sobrantes M3 $ 25.751,00 739,15| $19.033.845,15 65,00 $1.673.815,00 $17.360.030,15
5,0 | SUBTOTAL COSTOS DIRECTOS $98.907.457,65 $ 40.573.552,50 $ 58.333.905,00
6,0 | SUBTOTAL COSTOS INDIRECTOS $29.672.237,30 $12.172.065,75 $17.500.172,00
Administracion % 15% | $14.836.118,65 15% $ 6.086.032,88 $8.750.085,75
Imprevistos % 5% $4.945.372,88 5% $2.028.677,63 $2.916.695,25
Utilidad % 10% $9.890.745,77 10% $ 4.057.355,25 $5.833.390,50
7,0 COSTO TOTAL DEL TRAMO DEL PROYECTO $ 128.579.695,00 $52.745.618,00 $ 75.834.077,00
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Recélculo presunto detrimento patrimonial: Son: $75.834.077 / Setenta y cinco millones,
ochocientos treinta y cuatro mil, setenta y siete pesos, MLC.

Por otra parte, manifiesta la empresa:

“Es de senialar que para imputar responsabilidad fiscal, se realizara unicamente a titulo de dolo o
culpa grave, pues se debe enmarcar la conducta en las acciones o actividades en dicho rango, por
tanto para tener claridad dichas definiciones es importante recordar lo establecido en el Codigo
Civil Colombiano, de la siguiente manera:

Culpa Grave: "La que consiste en no manejar los negocios ajenos con aquel cuidado que aun las
personas negligentes o de poca prudencia suelen emplear en sus negocios. Esta culpa en materia
civiles equivale al dolo" (articulo 63 del Cédigo Civil).

Asu vez, teniendo en cuenta que la Corte ha fijado un alto grado de afinidad tematica ante la accion
de responsabilidad fiscal y la patrimonial en las Sentencias

C-046 de 1994, T-973 de 1999 y C-205 de 2002, es pertinente recordar las definiciones que sobre
estos conceptos trae la Ley 678 de 2001, teniendo en cuenta el vacio de la Ley 610 de 2000, en esta
materia.

"Articulo 5° Dolo. La conducta es dolosa cuando el agente del Estado quiere la realizacion de un
hecho ajeno a las finalidades del servicio del Estado. (...)

"Articulo 6° Culpa grave. La conducta del agente del Estado es gravemente culposa cuando el
dafio es consecuencia de una infraccion directa a la Constitucion o a la ley o de una inexcusable
omision o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones. (...)

Sobre este particular, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, en Sentencia de
noviembre 13 de 1956, manifestd: "El dolo es la culpa intencional e implica astucia o engafio para
sorprender el consentimiento de la victima. La intencion de engafiar debe estar acompafiada de
maniobras mediante las cuales se logre el engafio y por esto la ley habla de "intencién positiva" de
inferir injusticia. (...)”

Ante estos argumentos, es importante aclarar que a diferencia de lo que afirma la
empresa, en el marco de esta auditoria y luego de comunicado el Informe Final, la
Direccion Técnica de Control Fiscal no emitird un Fallo como tal, Con o Sin
Responsabilidad Fiscal, porque esta fase se trata de un acto administrativo en el marco
de una Auditoria de Desempefio, donde solo se determina un Presunto detrimento
patrimonial, por lo tanto la culpa o dolo, el dafio o lesién al patrimonio y el nexo causal
entre ellos, segun como lo define el articulo 5 de la Ley 610 de 2000, modificado por el
articulo 125 del Decreto Ley 403 de 2020, se podran determinar o descartar en un
proceso de Responsabilidad Fiscal, si la direcciéon correspondiente de la Contraloria
General del Quindio, determina que hay méritos para abrirlo luego del traslado
correspondiente.
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Si ello sucede, sera entonces alli en la Direccion de Responsabilidad Fiscal de la
Contraloria General del Quindio, donde se llevar el caso y se estudiaran las actuaciones
adelantadas, asi como los documentos correspondientes, y consecuentemente se
tomaradn las decisiones ajustadas a derecho que correspondan, determinando si
existieron los elementos de responsabilidad fiscal segun lo estipulado en el articulo 5 de
la Ley 610 de 2000, garantizando en todo momento el debido proceso en las actuaciones
a que haya lugar.

Por lo tanto, en el marco de esta auditoria, se determina la existencia de un presunto
detrimento patrimonial, dadas las circunstancias evidenciadas en la misma, y que han
sido detalladas anteriormente, pero ello no implica ningan tipo de incidencia en esta fase.
Dado lo anterior, luego de los andlisis de todos los argumentos presentados por la
empresa, SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE UN HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA FISCAL Y DISCIPLINARIA, SIN
EMBARGO SE REALIZA UN RECALCULO DEL PRESUNTO DETRIMENTO
PATRIMONIAL: ESTIMADO EN $75.834.077 / Setenta y cinco millones, ochocientos
treinta y cuatro mil, setenta y siete pesos, MLC., toda vez que la Entidad con los
argumentos expuestos, no logra desvirtuar la observacion, ni aporta evidencias
concluyentes que asi lo permitan.

Asi las cosas, se hace necesario que la Entidad identifique las causas que dieron origen
a la inconsistencia y documente en un plan de mejoramiento las acciones a implementar
para prevenir gue la misma se vuelva a presentar.

6.2. Solicitud de Proceso Administrativo Sancionatorio.

Ver contenido de la solicitud en la pagina 25 de la carta de observaciones

Respuesta de la Entidad:

La Entidad no se pronuncié al respecto.

Andlisis y resultado de la respuesta de la entidad:

La Entidad no ejerci6 el derecho a la contradiccion frente a la Solicitud del Proceso Sancionatorio
Administrativo.

En tal sentido, SE SOSTIENE LA SOLICITUD DEL PROCESO SANCIONATORIO
ADMINISTRATIVO, teniendo en cuenta que la Entidad no ejercid el derecho a
contradiccion respecto a esta solicitud.
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6.3. Analisis del Derecho de Contradiccion de Multipropdsito de Calarca E.P.Q.
S.A.E.S.P.

Después de comunicado por correo electronico la carta de observaciones, el Sujeto de
Control remite respuesta al mismo, segun comunicacion radicada en la Contraloria
General del Quindio con el No. 1389 del 04 de agosto de 2021 la cual reposa en el
expediente digital de la auditoria.

A continuacion, el equipo auditor pone a consideracion del comité de hallazgos el andlisis
realizado a la respuesta presentada por la Entidad Auditada.

+ Observacion administrativa No. 01. Bajo nivel de avance en el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos del Municipio de Calarcéa, bajo la
administracion del servicio de alcantarillado por parte de la Empresa
Multipropésito S.A.S. E.S.P.

Condicion: A la fecha, la empresa Multiproposito de Calarcad S.A. E.S.P., no ha
alcanzado las metas propuestas en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
dentro del respectivo horizonte de evaluacién, para el municipio de Calarca en el que
administra el servicio de alcantarillado. Dichas metas fueron aprobadas mediante
resolucién emitida por la Corporacion Autonoma Regional del Quindio C.R.Q., dado el
plan presentado por la misma empresa para el municipio en el que presta el mencionado
servicio.

Es asi como aplicada una evaluacion de los resultados, se obtuvo una calificacion integral
de 52,3%, lo que ubica la gestion en el concepto de: “Cumplimiento Parcial”. Este
concepto integra los factores evaluados correspondientes a la ejecucion de Planes,
Programas y Proyectos, bajo los principios de eficacia, eficiencia y economia, en los
cuales se obtuvo una calificacion de 61.06, 43.13 y 50.25 puntos respectivamente.

(Ver el contenido completo de la observacion en la pagina 2 de la carta de
observaciones).

Respuesta de la Entidad:

La empresa manifiesta diferentes argumentos, de los cuales se presentan algunos
extractos por considerarlos relevantes, sin embargo, se analizan todos en su totalidad,
aunque no se presenten taxativamente todos ellos:

“...)
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Frente a la manifestacidon de bajos avances en descontaminacion propiamente dicha, con bajos
resultados en subsistema Las Marias y Santo Domingo.

En cuanto a la construccién de colector del subsistema Las Marias, no se han realizado inversiones, en
vista que de acuerdo con reunidn establecida el 01 de agosto del afio 2019 con funcionario del Plan
Departamental de Aguas Quindio, manifestd que se estaba llevando a cabo el contrato de consultoria 001
de 2019, cuyo objeto es: "ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA CONSTRUCCION Y OPTIMIZACION DE LOS
COLECTORES, LAS MARIAS, BARRIO LINCOLN Y SU INTERCONEXION EN EL MUNICIPIO DE
CALARCA, QUINDIO Y LA INTERCONEXION DE LOS COLECTORES LA ESPANOLA Y SIBERIA EN EL
MUNICIPIO DE CORDOBA, QUINDIO". Dicho contrato tenia fecha de terminacién del 14 de agosto de
2019, y que continuaba con el proceso de revision y viabilizacién para consecucion de recursos para la
gjecucion de las obras, por lo que recomendd a la Empresa esperar los resultados de la Consultoria, con
el fin de proyectar obras en base a disefios de detalle y viabilizados.

La Empresa, ha venido suspendiendo la ejecucién de las actividades tendientes al cumplimiento de las
metas sefialadas en el PSMV en el subsistema Las Marias, precisamente a la espera de los disefios finales
que fueron contratados con recursos publicos y su no utilizacién, conllevaria a un detrimento al patrimonio,
en la medida que, si la Empresa continta la construccién del colector con sus propios disefios, luego, no
podrian utilizarse los disefios contratados por el PDA, ya que éstos, tienen en cuenta unas cotas

especificas, unas pendientes, trazados y condiciones hidraulicas diferentes. Asi pues, resulta claro que, el
no cumplimiento de las metas en Las Marias, no ha sido un hecho imputable a nuestra Empresa, sino mas
bien, imputable al contratista de los disefios o a la entidad que contraté dichos disefios y que, en su
momento nos recomendé abstenernos de ejecutar esas obras.

Por otra parte, en lo referente al subsistema Santo Domingo, es pertinente aclarar que, el cumplimiento de
la metas de construccidn de colector, iniciaron en el afio 2020, afio que, como lo reconoce la misma entidad
de control, fue atipico y con dificultades para poder desarrollar obras de saneamiento. Sin embargo, en
aras de cumplir con la programacién de construccion de colectores durante el afio 2020, se ejecutd el
contrato de consultoria EMC-029-2020, cuyo objeto era “Estudios y disefios para la solucién a la
problematica de saneamiento basico en varios sectores del municipio de Calarcé Quindio”.

Sin embargo, como resultado de la consultoria, se evidencié que la infraestructura no cumplia con las
especificaciones técnicas actualmente requeridas por la normatividad vigente, por lo que se planteé otra
alternativa para el saneamiento de ese unico punto de vertimiento, con la construccién de un colector que
se uniera con al colector del subsistema Naranjal, a la altura del barrio La Huerta, contribuyendo a la
ampliacién del perimetro urbano del municipio.

Analisis y resultado de la respuesta de la entidad:

El andlisis de la Contraloria General del Quindio, del cumplimiento de las metas del PSMV
para la empresa Multipropésito de Calarca S.A.S. E.S.P., esta dado a partir del hecho de
que una meta general como la DESCONTAMINACION DE LA FUENTES HIDRICAS DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, no puede tomarse como una meta de PRODUCTO,
sino como una meta de RESULTADO, es decir, el objetivo final no es la construccion de
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obras de infraestructura en si mismas, sino lograr el verdadero saneamiento de las
fuentes hidricas, a través de la disminucion de las cargas contaminantes, que
actualmente se estan vertiendo sobre ellas.

La entidad manifiesta su aceptacion de que en el sector del colector Las Marias, no ha
ejecutado inversiones puesto que existen dificultades por debilidades en algunos estudios
y disefios. En el otro sector, subsistema Santo Domingo, se plantearon alternativas
diferentes a las inicialmente planteadas por cuanto la infraestructura existente no cumple
con las especificaciones requeridas y ahora se plantea la ampliacion del perimetro
urbano. Todo esto influyé en que no se alcanzaran las metas planteadas para las
vigencias evaluadas y es claro que el procedimiento utilizado para la evaluacién es la
contrastacion de las metas propuestas, versus las metas alcanzadas.

No obstante lo anterior, es importante anotar que tampoco la Contraloria General del
Quindio pretendia obtener en esta evaluacion temprana, resultados de descontaminacion
propiamente dicha, porque se conocen las metas y los objetivos planteados en la
resolucién antes mencionada emitida por la Corporaciéon Autbnoma del Quindio C.R.Q.,
para el municipio de Calarca y es a partir de dichas metas que se hizo la evaluacién tanto
de los resultados obtenidos en gestiones, estudios y disefios, como en la construccion de
infraestructura, etcétera, para el periodo evaluado correspondiente a las vigencias 2017
a 2020.

Ello no obedecié a analisis subjetivos o de interpretacion, sino a calculos matematicos,
donde se contrastaron metas aprobadas e inversiones propuestas, versus metas e
inversiones alcanzadas, y con un analisis de los resultados obtenidos, desde el punto de
vista del control fiscal, con indicadores que rigen las evaluaciones de Planes, Programas
y Proyectos, es decir eficacia, eficiencia, economia e impacto, puesto que esta claro que
se pueden realizar las inversiones que se planean, construir las infraestructuras
necesarias y aun asi no alcanzar los resultados esperados.

Por otra parte, aunque la evaluacion integral arroj6 resultados de Cumplimiento Parcial,
para el periodo evaluado, es importante resaltar que esta observacion no fue planteada
con ninguna incidencia adicional a la administrativa, porque el objetivo de esta evaluacién
temprana, era dar a conocer resultados objetivos y fomentar con ella los cambios que se
requieran para alcanzar las metas planteadas.

Dado lo anterior, SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN
HALLAZGO ADMINISTRATIVO, toda vez que la Entidad con los argumentos expuestos,
no desvirtta los hechos encontrados ni aporta nueva evidencia que asi lo amerite.

Asi las cosas, se hace necesario que la Entidad identifique las causas que dieron origen
a la inconsistencia y documente en un plan de mejoramiento las acciones a implementar
para prevenir que la misma se vuelva a presentar.
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+ Observacion Administrativa No. 02 — procedimientos para el seguimiento a
usuarios especiales, comerciales, industriales y oficiales de la red de
alcantarillado de empresa Multipropdsito de Calarca.

Condicion: Una vez realizada solicitud de informacion por parte de la Contraloria del
Quindio, respecto al censo de usuarios especiales, comerciales, industriales y oficiales
de los prestadores de servicio de acueducto y alcantarillado objeto de la presente
auditoria, asi como de los protocolos o procedimientos definidos para realizar la
verificacion del cumplimiento de la norma de vertimiento en su red de alcantarillado, la
empresa reporta tener en el municipio de Calarca 19.447 usuarios de los cuales 1.245
estan clasificados entre comercial 1.098, especial 17, industrial 51 y oficial 79.
Adicionalmente, la empresa indica “que no es obligatorio contar con dicho procedimiento”
conforme a la resolucion 3459 de 2017 expedida por la CRQ y a continuacion cita el
articulo 6 de dicho acto, que establece el paso a paso que la compafia debe agotar para
ejecutar el Programa de Seguimiento a Usuarios Especiales, asi:

(...) debera considerar ademas las siguientes reglas y condiciones:

Como criterios para la priorizacion de usuarios objeto de verificacién de cumplimiento de normas
de vertimientos deberan considerarse todos aquellos que obedecen a un servicio de tipo comercial,
industrial, oficial y especial, y que, como producto de su desarrollo de su actividad, genera Aguas
Residuales No Domesticas -ARnD-. Adicionalmente podra considerar también aspectos como
calidad y cantidad de aguas residuales vertidas a la Red de Alcantarillado, entre otros, para
seleccion de los usuarios objeto de verificacion.

(Ver el contenido completo de la observacion en la pagina 5 de la carta de observaciones)
Respuesta de la Entidad:

En primer oficio del derecho de contradiccién, indica la empresa:

“Al respecto, se sefiala que en el Oficio EMC-235-2020, numeral 1.5. REPORTE DE EJECUCION
DE PROGRAMA DE SEGUIMIENTO A USUARIOS ESPECIALES DE LA RED DE
ALCANTARILLADO, en el cual se sefial6 que el Comité de Vertimientos de la Empresa discute,
analiza y prioriza los usuarios especiales con aguas no domésticas, segin lo dispuesto en la
Resolucion 631 de 2015 y a la Directriz del propio Comité y se priorizaron las siguientes
actividades: Hidrocarburos con Estaciones de Servicios; Elaboracion de Productos Alimenticios y
Bebidas con la elaboracién de productos alimenticios fritos y alimentos perecederos; Actividades
de fabricacién y manufacturas de bienes con litografias y material publicitario, y Hospitales,
Centros de Salud y Pompas Funebres con laboratorio de Tanatopraxia.

De igual manera se atienden los requerimientos de visitas que se realizan por su importancia
sanitaria, solicitados por la Secretaria de Salud Departamental. También se identifican los usuarios
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por medio de visitas a locales comerciales e industriales de acuerdo con la actividad y el volumen
del consumo de agua potable, tras lo cual se envia oficio informando a los usuarios sobre quiénes
deben realizar la caracterizacion. Mismo procedimiento que viene adelantando la empresa y sobre
el cual remite la informacion a la Corporacion Auténoma Regional del Quindio, como se evidencia
de los Oficio EMC-235-2020 y EMC 2141-2019, numeral 9”

En la segunda respuesta, complemento al derecho de contradiccion la empresa informa:

“De conformidad con la observacidn relativa a la falta de procedimientos para priorizar aquellos
usuarios que requieran ser objeto de verificacion con el fin de detectar posibles incumplimientos
frente a los vertimientos realizados a la red de alcantarillado y proceder con su reporte ante la
autoridad ambiental para que desde el ambito de sus competencias y funciones adelante el proceso
administrativo sancionatorio en contra de los infractores. En este sentido y con el fin de acatar las
recomendaciones realizadas por el ente de control, informo que desde el area de Calidad y Control
de la Gestion se estableci6 el procedimiento SG-PR-052 denominado “Verificacion
Caracterizacion de vertimientos - Usuarios del servicio de alcantarillado” Version 0, mismo que
ya se encuentra incluido en el Sistema de Gestién de Calidad de la Empresa Multiproposito de
Calarca S.A.S ESP, mismo que se adjunta a la presente documentacion”

La respuesta completa puede ser consultada en el expediente de la presente auditoria.

Analisis vy resultado de la respuesta de la entidad:

Una vez analizadas las respuestas emitidas por Multipropésito S.A.S. E.S.P., se observa
gue la entidad, pese a haber indicado inicialmente que el procedimiento no era requerido
por la norma y posteriormente informar que la empresa habia adelantado algunas
acciones para definir los usuarios objeto de verificacion de vertimientos, finalmente acoge
lo expuesto por la Contraloria General del Quindio y adoptd el procedimiento en el
sistema de calidad de la empresa, como se lee en la respuesta:

“...desde el area de Calidad y Control de la Gestion se establecid el procedimiento SG-PR-052 denominado
“Verificacion Caracterizacion de vertimientos - Usuarios del servicio de alcantarillado” Version 0, mismo
que ya se encuentra incluido en el Sistema de Gestion de Calidad de la Empresa Multipropdsito de Calarca
S.A.S ESP, mismo que se adjunta a la presente documentacion”.

El anterior procedimiento fue aportado por la entidad, y verificado por la Contraloria, de tal manera
que se configura un Beneficio de Control Cualitativo, es decir que la solucion dada por el sujeto
de control para subsanar la causa que genero la observacion de la Contraloria, que, a juicio del
equipo auditor, es efectiva y genera mejoras que van a prevenir la contaminacion de las fuentes
hidricas en el municipio de Calarca.
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En tal sentido, SE DESVIRTUA LA OBSERVACION, CONFIGURANDOSE EN
BENEFICIO DE CONTROL CUALITATIVO, teniendo en cuenta los argumentos
expuestos anteriormente.

6.4. Analisis del Derecho de Contradiccién de ESACOR de Co6rdoba S.A. E.S.P.

+ Observacién Administrativa No. 01. Bajo nivel de avance en el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos del municipio de Cordoba, bajo la
administracion del servicio de alcantarillado por parte de Empresa ESACOR
S.A.E.S.P.

Condicién: A la fecha, la empresa ESACOR S.A. E.S.P., no ha alcanzado las metas
propuestas en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos dentro del respectivo
horizonte de evaluacion para el municipio de Cérdoba en el que administra el servicio de
alcantarillado. Dichas metas fueron aprobadas mediante resolucion emitida por la
Corporacién Auténoma Regional del Quindio C.R.Q., dado el plan presentado por la
misma empresa para el municipio en el que presta el mencionado servicio.

Es asi como aplicada una evaluacién de los resultados, se obtuvo una calificacion integral
de 35,3%, lo que ubica la gestién en el concepto de: “Incumplimiento”. Este concepto
integra los factores evaluados correspondientes a la ejecucion de Planes, Programas y
Proyectos, bajo los principios de eficacia, eficiencia y economia, en los cuales se obtuvo
una calificacion de 30.57, 50.37 y 30.00 puntos respectivamente.

(Ver el contenido completo en la pagina 2 de la carta de observaciones).

Respuesta de la Entidad:

La Entidad no se pronuncio al respecto.

Analisis y resultado de la respuesta de la entidad:

La Entidad no ejercio el derecho de contradiccion frente a esta observacion de tipo
administrativo configurada por la Contraloria General del Quindio.

Dado lo anterior, SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN
HALLAZGO ADMINISTRATIVO, toda vez que la Entidad no desvirtia los hechos
encontrados ni aporta nueva evidencia que asi lo amerite.
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Asi las cosas, se hace necesario que la Entidad identifique las causas que dieron origen
a la inconsistencia y documente en un plan de mejoramiento las acciones a implementar
para prevenir que la misma se vuelva a presentar.

+ Observacién Administrativa No. 02 — procedimientos para el seguimiento a
usuarios especiales, comerciales, industriales y oficiales de la red de
alcantarillado de empresa ESACOR S.A. E.S.P.

Condicion: En relacién al requerimiento de informacion por parte de la Contraloria del
Quindio, respecto al censo de usuarios especiales, comerciales, industriales y oficiales
de los prestadores de servicio de acueducto y alcantarillado objeto de la presente
auditoria, asi como de los protocolos o procedimientos definidos para realizar la
verificacion del cumplimiento de la norma de vertimiento en su red de alcantarillado la
empresa ESACOR remite oficio con radicado 1225, en el que indica tener 93 usuarios en
estrato Comercial y Oficial, en el municipio de Cordoba, de los cuales tan solo 3 de ellos
los tiene clasificados la empresa como presuntos generadores de aguas residuales no
domeésticas.

Adicionalmente, expresa la entidad, que actualmente no cuenta con un protocolo o
procedimiento para realizar la priorizacion y el seguimiento a los usuarios del censo
anterior, sin embargo, ha realizado el reporte de informacion de manera anual de los 3
usuarios que la empresa tiene identificados como presuntos generadores de aguas
residuales no domesticas, estos son Hospital, Estacion de Gasolina y un centro
odontoldgico.

(Ver el contenido completo en la pagina 5 de la carta de observaciones).

Respuesta de la Entidad:

La Entidad no se pronuncio al respecto.

Andlisis y resultado de la respuesta de la entidad:

La Entidad no ejercié el derecho de contradiccion frente a esta observacion de tipo
administrativo configurada por la Contraloria General del Quindio.

Dado lo anterior, SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN
HALLAZGO ADMINISTRATIVO, toda vez que la Entidad no desvirtia los hechos
encontrados ni aporta nueva evidencia que asi lo amerite.
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Asi las cosas, se hace necesario que la Entidad identifique las causas que dieron origen
a la inconsistencia y documente en un plan de mejoramiento las acciones a implementar
para prevenir que la misma se vuelva a presentar.

6.5. Analisis del Derecho de Contradiccion del Municipio de Salento.

+ Observacion administrativa No. 01. Bajo nivel de avance en la consecucién
de las servidumbres requeridas para las obras del Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos — PSMV del Municipio de Salento.

Condicion: A la fecha, el Municipio de Salento no ha logrado obtener las servidumbres
requeridas para avanzar con el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV,
especialmente con las requeridas para los colectores necesarios que dirigen las aguas
residuales a la Planta de Tratamiento existente, dentro de los que se destacan predios
sobre el colector EI Mudo.

Si bien, existe un proyecto viabilizado para la optimizacion de la Planta que puede ser
financiado con diferentes fuentes de recursos como los provenientes de tasa retributiva
por parte de la Corporacion Autonoma Regional del Quindio — C.R.Q. y/o otros recursos
provenientes del Plan Departamental de Aguas — P.D.A. y/o Empresas Publicas del
Quindio E.P.Q. S.A. E.S.P., es fundamental contar con todos los permisos y
autorizaciones para que se logre transportar el total del caudal de las aguas residuales
recolectadas, a la planta de tratamiento existente objeto del proyecto, de lo contrario se
estarian haciendo en la PTAR, inversiones ineficaces e inefectivas, sin un verdadero
impacto positivo sobre los recursos naturales.

(Ver el contenido completo de la observacion en la pagina 2 de la carta de observaciones)

Respuesta de la Entidad:

El municipio de Salento, emite respuesta a la carta de observaciones, la cual se radica
en la Contraloria General del Quindio, bajo el nimero 1383 de fecha 03 de agosto de
2021, con sus correspondientes anexos, los cuales hacen parte del expediente de esta
auditoria.

La entidad manifiesta en dicho oficio fechado el 02 de agosto de 2021, con nimero interno
2021EE2570, lo siguiente:

“La secretaria de Planeacion y Obras Publicas en cabeza de la administracion municipal,
se permite manifestar de acuerdo a su solicitud que:
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e En el mes de mayo por parte de la Empresa Prestadora del Servicio EPQ S.A se
realizd un peritaje a la servidumbre en el predio del sefior Cesar Carvajal.

« El dia 28 de julio de 2021 se realizd por parte de la administracion municipal la
socializacion del peritaje entregado por parte de EPQ S.A al sefior Cesar Carvajal y
su sefiora esposa en calidad de propietarios del predio.

e FEl dia 30 de julio de 2021, los propietarios del predio mediante oficio manifiestan a
la Alcaldia municipal que aceptan el peritaje y otras solicitudes.

e Por parte de la administracién municipal mediante un oficio dirigido al Plan
Departamental de Aguas y EPQ S.A se solicito el apoyo econémico para llevar a cabo
el pago de la servidumbre.

¢y

Analisis y resultado de la respuesta de la entidad:

Si bien se evidencia que existid6 una gestion por parte de la empresa E.P.Q., para la
realizacion del avaluo sobre la franja de terreno correspondiente a la servidumbre y que
el Municipio de Salento lo dio a conocer a los propietarios y estos aceptan su contenido,
el hecho concreto es que a la fecha se han adelantado algunas gestiones al respecto, sin
embargo no ha sido posible materializar un acuerdo formal sobre el paso de las
servidumbres requeridas para la ejecucion eficaz y eficiente de la optimizacién de la
planta de tratamiento de aguas residuales del municipio de Salento.

Estas gestiones son importantes y no se pretende minimizarlas, sin embargo, es claro
que la observacion determinada en la carta de observaciones al municipio de Salento
estd enfocada en el logro de la consecucién de la servidumbre requerida y a la fecha no
existe evidencia de que se haya logrado, por lo tanto, la situacion que limita la ejecucion
del proyecto, persiste a pesar de las gestiones realizadas y no debe el municipio
detenerse o conformarse con en estas gestiones, por el contrario se debera continuar con
las mismas hasta lograr el objetivo de contar con las servidumbres y coadyuvar en las
metas del PSMV.

Dado lo anterior, SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN
HALLAZGO ADMINISTRATIVO, toda vez que la Entidad con los argumentos expuestos
no desvirtia los hechos encontrados ni se aporté nueva evidencia que asi lo amerite.

Asi las cosas, se hace necesario que la Entidad identifique las causas que dieron origen
a la inconsistencia y documente en un plan de mejoramiento las acciones a implementar
para prevenir que la misma se vuelva a presentar.
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6.6. Analisis del Derecho de Contradiccion del Municipio de Montenegro.

+ Observacién administrativa No. 01, con presunta incidencia fiscal, Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales - Barrio La Isabela del Municipio de
Montenegro.

Condicion: Una vez realizada la visita al predio, en desarrollo de la presente auditoria,
se observé que el sistema de tratamiento del Barrio La Isabela, pese haber recibido
acciones de mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura, por parte de la Alcaldia
Municipal, a través de los Contratos 008-2018 “consultoria para el redisefio y presupuesto
de las adecuaciones necesarias para puesta en marcha de la PTAR del barrio la Isabela
municipio de Montenegro segun la normativa vigente.” Por valor de $10.950.000; contrato
de obra 002 min 26 de 2018 “Extraccion de lodos y adecuaciones, de la PTAR del barrio
la Isabela municipio de Montenegro” Por valor de $10.645.903. y Contrato de Obra 004
de 2019 “Rehabilitacion y adecuaciones necesarias para puesta en marcha de la PTAR
del barrio La Isabela municipio de Montenegro”. Por valor de $209.798.149; no se
encuentra aun el sistema en operacion y no se ha recibido por parte de EPQ dicha
infraestructura para su operacion.

(Ver el contenido completo de la observacion en la pagina 2 de la carta de observaciones)
Respuesta de la Entidad:

La entidad realiza inicialmente su respuesta que es radicada con el numero 1390 fechado
el 03 de agosto de 2021, en la exponen lo siguiente:

“...)

Las acciones que se han adelantado por parte de la Subsecretaria de Infraestructura se
evidencian en los documentos descritos a continuacién, para brindar claridad respecto a
la entrega de la PTAR La Isabela a Empresas Publicas del Quindic EPQ SA ESP, quien
es el operador del servicio de acueducto y alcantarillado para el municipio de Montenegro:

1. Oficios para el envio de la informacién solicitada para realizar la entrega por parte del
Municipio a Empresas Publicas del Quindio EPQ SA ESP:

e Oficio MOPFO-E-369 de fecha Noviembre 25 de 2020, mediante el cual se hace
entrega de los documentos enunciados, quedando pendiente establecer la fecha
de entrega de la PTAR:

1. Manual de Operacién
2. Arranque de la PTAR
3. Monitorio de eficiencia de la PTAR.
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Servicios Publicos domiciliarios, Jefe de Plantas de Tratamiento y funcionarios de ia
Administraciéon Municipal Montenegro, en aras|de concertar las posibles acciones
para la entrega y puesta en marcha de la PTAR|La Isabela. asi:

e Realizar visita para el dia 22 de Julio de 2021 a las instalaciones de la PTAR La
Isabela para revisar el estado actual y definir alcance de las acciones para realizar
el recibido por parte de EPQ. Dicha visita se realizé en comparniia de funcionarios
EPQ: Gloria Gutiérrez, Asesora Juridica Gerencia, Ing. Fernando Salazar,
Subgerente de Servicios PUblicos domiciliarios, Ing. Rubiela Trivifio, Jefe de
Plantas de Tratamiento , Ing. Judi Rojas funcionaria apoyo plantas de tratamiento
y Ing. Johanna Moreno Subsecretaria de Infraestructura Municipio Montenegro, a

lo cual se convino llevar a cabo trabajo conjunto a partir del dia 27 de Julio de
2021.

(..)

No obstante, el dia 27 de Julio de 2021 en horas de|la noche y madrugada del dia 28 de
Julio 2021, se presentan fuertes precipitaciones en el Municipio de Montenegro, las que
ocasionaron taponamiento total en la bocatoma principal sobre el rio Roble (taponamiento
total en la captacion - acequia-) y en el acueducto por gravedac se presentaron dos
afectaciones, en la bocatoma principal un taponamiento y en la conduccion la linea
principal de tuberia de 12", dos tubos fueron arrastrados por un deslizamiento, lo que
genero una afectacion a toda la comunidad de Montenegro y emergencia en la prestacién
del servicio de acueducto, lo que impidié dar normal continuidad a las actividades

previstas con el personal de Empresas Publicas dél Quindio EPQ y la Administraciéon
Municipal

(..)

De acuerdo a lo anterior, se tiene como nueva programacién que a partir del dia 4 de
agosto de 2021, reanudar y terminar las actividades para el recibido y puesta en marcha
de la PTAR La Isabela por parte de EPQ, quien es el operador del servicio de Acueducto
y Alcantarillado del Municipio de Montenegro.

¢y

Analisis y resultado de la respuesta de la entidad:

Se evidencia en las situaciones descritas, que han existido algunas acciones para la
entrega de la Planta, sin embargo, debido a fuertes precipitaciones que se presentaron
en el Municipio, se produjo un taponamiento en la bocatoma _de la infraestructura de
acueducto, lo que incidio en la interrupcion de las acciones conjuntas para la puesta en
marcha de la PTAR La Isabela. No obstante, ello no explica el motivo por el cual en el
momento de la visita por parte del equipo auditor, las obras realizadgs en la plantg, no
eran eficaces, puesto que no estaba ingresando caudal de aguas reS|duaI_es a la misma
y por el contrario se estaba desbordando por un costado de la planta hacia un afluente
directamente sin tratamiento.

Posteriormente, la entidad presenta otro oficio que se radica con el nUmero 1399 de fecha
05 de agosto de 2021, en el que indican lo siguiente:
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Fecha:

“Por lo anterior, la administracion municipal acogiéndose al derecho de contradiccion (...),
solicita el desistimiento del hallazgo fiscal descrito en la observacion administrativa No. 1, con
presunta incidencia fiscal, (...), teniendo en cuenta los argumentos esbozados en el oficio
referenciado en el asunto y asi mismo solicitar respetuosamente otorgar al municipio de
Montenegro una prdrroga para la verificacién del recibo y puesta en Marcha de la PTAR La
Isabela, la cual tendra como fecha de entrega a las Empresas Publicas del Quindio (EPQ) el dia
13 de agosto de 2021 y de esta manera revisar su efectividad”.

De acuerdo a lo anterior, la Contraloria General del Quindio programé nueva visita a la
Planta de Tratamiento de aguas residuales, La Isabela del Municipio de Montenegro, la
cual fue realizada el dia jueves 19 de agosto, en compafiia de la Subsecretaria de Obras
Pulblicas, ingeniera Johana Marcela Moreno Norefia.

En ella se pudo evidenciar que efectivamente la Administracion Municipal, tomé las
medidas correctivas necesarias y eficaces para que el caudal proveniente de la red de
alcantarillado del barrio La Isabela del municipio de Montenegro, ingresara a la Planta de
Tratamiento.

Adicionalmente, se limpiaron los canales de acceso iniciales y se instald una rejilla a la
entrada con el objetivo de evitar que ingresaran a las estructuras de la planta, elementos
como escombros, piedras, materiales de desecho, etcétera, tal y como se habia
encontrado en la visita anterior.

Se encontré ademas que el caudal que ingresa a la planta, estaba haciendo el recorrido
completo por todas las estructuras de la misma, ademas se evidencié que se limpi6 el
area de lodos y en términos generales, el Municipio ha realizado las reparaciones
necesarias para lograr eficacia en los contratos: Contrato de Obra 004 de 2019
“Rehabilitacion y adecuaciones necesarias para puesta en marcha de la PTAR del barrio
La Isabela municipio de Montenegro” por $209.798.149 y 008-2018 “Consultoria para el
redisefio y presupuesto de las adecuaciones necesarias para puesta en marcha de la
PTAR del barrio la Isabela municipio de Montenegro segun la normativa vigente.” Por
valor de $10.950.000.

Se presentan las fotos del estado actual de la planta, en las que se evidencia lo
mencionado:

Dado lo anterior, SE DESVIRTUA LA OBSERVACION CONVIRTIENDOSE EN
BENEFICIO DE CONTROL CUANTIFICADO EN $220.748.149 / Doscientos veinte
millones, setecientos cuarenta y ocho mil, ciento cuarenta y nueve pesos, MLC.,
toda vez que con los argumentos expuestos por la Entidad y las evidencias recolectadas
con la nueva visita realizada por la Contraloria General del Quindio, en el marco del
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analisis del derecho de contradiccion del Municipio de Montenegro, se aportan nuevas
evidencias que asi lo ameritan, por cuanto los hechos que dieron origen a la observacion,
ya fueron superados y se recupero la eficacia de las inversiones realizadas por parte del
Municipio en la infraestructura de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR
La Isabela, con los contratos: 008-2018 “Consultoria para el redisefio y presupuesto de
las adecuaciones necesarias para la puesta en marcha de la PTAR del barrio la Isabela
municipio de Montenegro segun la normativa vigente” por valor de $10.950.000 y
Contrato de Obra 004 de 2019 “Rehabilitacion y adecuaciones necesarias para puesta
en marcha de la PTAR del barrio La Isabela municipio de Montenegro por $209.798.149.”

Fecha:

Es importante mencionar que, si bien el caudal a tratar esta ingresando en su totalidad a
la planta, ésta aun no esta funcionando de forma Optima, es decir se requiere un proceso
de inicializacion de los tratamientos para la remocion de carga contaminante propiamente
dichos, que se lograran una vez se acuerde la entrega por parte del Municipio de
Montenegro, y la puesta en marcha del tratamiento y operacion de la misma por parte de
la empresa E.P.Q.
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7. SOLICITUD DE PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO.

NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A.
ESP

NATURALEZA JURIDICA: Empresa Industrial y Comercial del Estado.
DIRECCION: Direccion: Carrera 14 Nro. 22-30.

TELEFONO: (60)(6) 7441774 Conmutador.

REPRESENTANTE LEGAL: Jhon Fabio Suarez Valero.

CARGO: Gerente.

FECHA DE LA SOLICITUD: 3 de septiembre de 2021.

DESCRIPCION DE COMO LA CONDUCTA PRESUNTAMENTE IRREGULAR AFECTO
LA FUNCION DE LA CGQ:

Se realiza visita al municipio de Filandia, por parte del equipo auditor de la CGQ, en
compafiia de la Ingeniera Rubiela Trivifio en representacion de EPQ y dos (2) ingenieros
de la secretaria de planeacion e infraestructura de la administracion municipal de Filandia.
En la visita se pudo constatar la existencia de la PTAR que se habia detectado en la
auditoria especial con memorando MA017 de 2017 realizada por la Contraloria General
del Quindio, sin operacion y sin lograr el recibimiento de dicha infraestructura de
descontaminacion por parte del operador del servicio de alcantarillado.

Producto de dicha auditoria se habia generado hallazgo administrativo numero 4, asi:

“Condicion: En el desarrollo de la visita al municipio de Filandia para verificar el avance
del PSMV, se constato la existencia de una PTAR ubicada en el sector del matadero, la
cual trata un porcentaje de las aguas residuales domésticas de la zona sur del municipio,
que fue construida por la administracion municipal, con recursos gestionados a nivel
nacional, desde el afio 2010. Esta planta se encontraba sin operacion durante los Gltimos
anos, sin embargo, actualmente la alcaldia viene desarrollando acciones para la puesta en
marcha de dicha planta.
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Asi mismo se pudo constatar que no se ha materializado la entrega a la empresa EPQ,
quien es la directa responsable de la operacion de este sistema, teniendo en cuenta lo
definido en las normas de servicios publicos y el decreto Unico reglamentario del sector
ambiental, que define la responsabilidad del prestador del servicio de alcantarillado como
usuario del recurso hidrico, quien debera dar cumplimiento a la norma de vertimiento
vigente y contar con el respectivo permiso de vertimiento o con el Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV) reglamentado por la Resolucién 1433 de 2004.

Por lo anterior la empresa prestadora del servicio de acueducto y alcantarillado, debera
realizar las gestiones pertinentes con el fin de agilizar el proceso de recibido de la PTAR
en mencion.”

El anterior hallazgo genero la siguiente accion de mejoramiento:

Accion: “Generar mesas de trabajo con el Municipio de Filandia con el objeto de llegar a
un entendimiento sobre la forma como se realizara la entrega de la PTAR Matadero a EPQ.
S.A. ESP en su calidad de operador del servicio de alcantarillado en el Municipio. Estas
mesas incluyen generar un cronograma de trabajo que incorpore caracterizaciones,
revisién de funcionamiento y puesta en marcha de la misma antes de ser recibida por el
operador”.

Una vez realizada la visita a la planta se pudo observar que dicha accion de mejoramiento
fue ineficaz y persiste la situacion descrita en el afio 2017.

Fotos 43, 44 y 45. Estructuras del Sistema de tratamiento de aguas residuales de Filandia- El matadero
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Esta situacion corresponde entonces a una obra de infraestructura que si bien se
encuentra concluida no fue recibida por el operador del servicio de alcantarillado del
municipio de Filandia, y por lo tanto ha estado fuera de funcionamiento por 10 afios, sin
haber cumplido la funcién para la cual fue construida por parte del municipio de Filandia,
pero que a la luz de la normatividad vigente debe ser operada por la Empresa Prestadora
del Servicio de Acueducto y Alcantarillado, EPQ, en cumplimiento del PSMV.

Fecha:

Es importante mencionar, que si bien, en el momento de generarse el hallazgo
administrativo niumero 4, de la auditoria MA 17 de 2017, la resolucion por la cual se
aprob6 el PSMV de Filandia fue la numero 1006 de 2009, esta posteriormente fue
ajustada mediante la Resolucién 816 de 2018, con un horizonte de planificacion al afio
2026.

La resolucién 816 de 2018, definio en el articulo 1°, paragrafo 3, numeral 3, lo siguiente:
“‘La empresa y el municipio, de manera conjunta, deberan coordinar la entrega de la
infraestructura de saneamiento existente (Planta de tratamiento de aguas residuales y los
tramos del colector) que se encuentre a cargo del municipio, realizando las demas
gestiones a su cargo, a fin de ponerla en funcionamiento y operarla de manera adecuada,
garantizando en todo caso, dentro del afio siguiente a la ejecutoria del presente acto
administrativo, las aguas residuales correspondientes, se gestionen a través de esta, lo
cual se efectuara de manera simultanea con el tramite de permiso de vertimiento (...)”

Adicionalmente, el articulo 1°, paragrafo 3, numeral 7 de la citada resolucién, establece
“El Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimiento- PSMV, NO constituye permiso de
vertimiento, por lo cual previo a la implementacién de la PTAR, la empresa debera
tramitar el respectivo permiso de vertimiento”

Toda vez que han transcurrido 4 afios de la suscripcion del Plan de Mejoramiento por
parte de EPQ, para subsanar el hallazgo N° 4, producto de la auditoria especial MA 17
de 2017, y que han transcurrido 2 afios de la ejecutoria de la resolucion 816 de 2018 por
la cual se aprobo el ajuste al PSMV, se observa que las acciones adelantadas fueron
inefectivas, teniendo en cuenta que persiste la falta de operacion del sistema de
tratamiento de aguas residuales existente en el municipio. Lo que genera la afectacion
del agua, siendo mitigable el impacto sobre el recurso hidrico en el sector del matadero,
si se pusiera en marcha la PTAR existente. Omision que ha generado que un porcentaje
de las aguas residuales del municipio de Filandia, que podrian estar siendo tratadas, se
estén vertiendo directamente sobre el cuerpo receptor, sin descontaminacién alguna.

De esta manera, la empresa esta por un lado incumpliendo con la obligacion de tratar las
aguas residuales conforme a lo dispuesto en el PSMV e incurriendo en el pago de una
tasa retributiva que deberia ir disminuyendo su cobro a medida que se van logrando los
objetivos de descontaminacion y de calidad de las fuentes hidricas, a través del
saneamiento de las aguas residuales.
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Por lo anterior, ademas de observarse una inefectividad de la accion de mejoramiento
propuesta por la empresa EPQ, se observa el incumplimiento del articulo 1, paragrafo 3,
numerales 3y 7 de la Resolucion 816 de 2018.

En este sentido, la empresa EPQ, presuntamente incurre en la violacion constitucional y
legal de los principios de la gestion fiscal correspondiente al desarrollo sostenible,
valoracion de costos ambientales y eficacia, los cuales se describen a continuacion,
conforme al decreto 403 de 2020, articulo 3 (...):
b) Eficacia: En virtud de este principio, los resultados de la gestion fiscal deben guardar relacion
con sus objetivos y metas y lograrse en la oportunidad, costos y condiciones previstos.

g) Desarrollo sostenible: En virtud de este principio, la gestién econémico financiera y social del
Estado debe propender por la preservacion de los recursos naturales y su oferta para el beneficio
de las generaciones futuras, la explotacion racional, prudente y apropiada de los recursos, su uso
equitativo por todas las comunidades del area de influenciay la integracion de las consideraciones
ambientales en la planificacion del desarrollo y de la intervencion estatal.

Las autoridades estatales exigiran y los 6rganos de control fiscal comprobaran que en todo
proyecto en el cual se impacten los recursos naturales, la relacién costo-beneficio econémica y
social agregue valor publico o que se dispongan los recursos necesarios para satisfacer el
mantenimiento de la oferta sostenible.

h) Valoracion de costos ambientales: En virtud de este principio el ejercicio de la gestion fiscal
debe considerar y garantizar la cuantificacion e internalizacion del costo-beneficio ambiental.

La anterior situacion, se repitié con relacion a la planta de tratamiento del municipio de
Montenegro, en la cual la empresa EPQ, requirié al municipio una serie de acciones como
condicidn para recibir la planta, lo cual no tiene fundamento juridico alguno, toda vez que
los sistemas de recoleccion, transporte y tratamiento de las aguas residuales domesticas
deben ser operados por el prestador, pese a que se requieran inversiones para su
construccion y optimizacion, en las cuales, el municipio u otras entidades pueden aportar,
esto no puede constituir un obstaculo para que el operador del servicio, reciba la
infraestructura de recoleccién y tratamiento de aguas residuales en el territorio donde
factura, recauda y presta el servicio de alcantarillado.

A continuacion, se detalla la situacion encontrada en el municipio de Montenegro, con la
Planta de Aguas Residuales del Barrio La Isabela:

Se realiza visita al municipio de Montenegro, sector barrio la Isabela en donde se
encuentra una infraestructura de tratamiento de aguas residuales que sirve a un sector
del area urbana. Esta planta de tratamiento fue identificada en desarrollo de la auditoria
especial MA 17 de 2017, como una infraestructura en desuso y abandonada desde hace
20 afios, tiempo en el que fue construida, y generd un hallazgo administrativo asi:
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“HALLAZGO No. 2 ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA.
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Barrio La Isabela municipio de Montenegro.

Condicion: En el desarrollo de la evaluacion del PSMV suscrito a través de la resolucion
886 de 2009 emitida por la CRQ, se procedié a solicitar informacion a la empresa EPQ,
sobre el avance fisico a la meta de optimizacién de la PTAR ubicada en el Barrio La
Isabela, obteniendo como respuesta: “‘esta meta se encuentra mal formulada, por cuanto
la planta de tratamiento de aguas residuales no existe durante las vigencias propuestas
para la optimizacion. La Unica Planta de Tratamiento de aguas residuales del municipio
es la que ha sido denominada la Isabela, esta no ha sido operada por EPQ S.A E.S.P.
Actualmente la opera el municipio de Montenegro.”

Para verificar la existencia de la planta en mencion y el estado actual de la misma, se
procedid a realizar visita al municipio de Montenegro, encontrandose una obra de
infraestructura (PTAR) ubicada en el barrio La Isabela; evidenciandose que actualmente
no se encuentra en operacion, y por el contrario se observa en malas condiciones y
abandono, sin embargo, de acuerdo a sus dimensiones y estado actual puede ser susceptible
de optimizacion.

Fotos 46 y 47. PTAR La Isabela, Montenegro Q.

Al analizar la situacién encontrada, se concluye que la PTAR del barrio la Isabela no se
encuentra en operacion por parte del municipio de Montenegro, sin embargo, es
responsabilidad del operador del servicio de alcantarillado de acuerdo a lo establecido en
el articulo 2.2.3.3.4.18 del Decreto Unico Reglamentario 1076 de 2015 y la meta de
optimizacion definida en la Resolucion 886 de 2009, la cual esta vigente actualmente.

Como accion correctiva, la entidad planteo la siguiente:



Cadigo:

CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO ——

0 ANEXO AF-16 INFORME FINAL DE AUDITORIA
Contraloria DE DESEMPERNO Version:

General del Quindio Pagina 123

Referenciacion: | A/Cl-

“Accion correctiva 1. Generar mesas de trabajo con el municipio de Montenegro con el
objeto de llegar a un entendimiento sobre la forma como se realizara la entrega de la PTAR
La Isabela a EPQ. S.A. ESP en su calidad de operador del servicio de alcantarillado en el
municipio. Estas mesas incluyen generar un cronograma de trabajo que incluya
caracterizaciones, revision de funcionamiento y puesta en marcha de la misma antes de ser
recibida por el operador. Posterior a esto se podra determinar qué tipo de optimizacion
requiere la PTAR”.

Sin embargo, una vez realizada la visita al predio, en desarrollo de la presente auditoria,
se observd que el sistema de tratamiento del Barrio La Isabela, pese haber recibido
acciones de mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura, por parte de la Alcaldia
Municipal, a través de los Contratos 008-2018 “consultoria para el redisefio y presupuesto
de las adecuaciones necesarias para puesta en marcha de la PTAR del barrio la Isabela
municipio de Montenegro segun la normativa vigente.” Por valor de $10.950.000; contrato
de obra 002 min 26 de 2018 “Extraccion de lodos y adecuaciones, de la PTAR del barrio
la Isabela municipio de Montenegro” Por valor de $10.645.903. y Contrato de Obra 04 de
2019 “Rehabilitacion y adecuaciones necesarias para puesta en marcha de la PTAR del
barrio La Isabela municipio de Montenegro”. Por valor de $209.798.149; no se observa
aun el sistema en operacion y no se ha recibido por parte de EPQ dicha infraestructura
para su operacion.

Se reitera ,que a pesar del municipio haber realizado inversiones en la PTAR, no se ha
recibido por parte del operador del servicio, quien es el responsable de su operacion,
como ya lo observaba la Contraloria General del Quindio en el informe de auditoria MA
17 de 2017, toda vez que, la resolucion 1433 de 2004, por la cual se reglamenta el articulo
12 del Decreto 3100 de 2003, sobre Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos,
PSMV, y se adoptan otras determinaciones, establece en el articulo 1°: (...) El Plan sera
ejecutado por las personas prestadoras del servicio de alcantarillado y sus actividades
complementarias.

Por lo anterior, se reitera la falta de efectividad de las acciones de mejoramiento suscritas
por la empresa, que denota en ellas, desde su formulacion, la exigencia al municipio de
realizar inversiones y caracterizaciones, sin fundamento juridico o legal para realizar
dicha exigencia como requisito para operar la PTAR, como se muestra en el siguiente
extracto del oficio con fecha del 20 de marzo de 2019, el cual se aporta como material
probatorio de la presente solicitud, enviado por EPQ al alcalde de Montenegro, doctor
Alvaro Hernandez Gutiérrez, del que se extrae: “De tal manera, que nos corresponde informar
nuevamente a la Alcaldia Municipal y a la Secretaria de Planeacion e infraestructura de
Montenegro, que las condiciones basicas que se le han solicitado para agilizar el proceso de
entrega de la PTAR La Isabela, son:
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e Hacer entrega del manual de operaciones de la PTAR: (...)
e Hacer arranque de la PTAR de tal forma que cumpla con los parametros definidos en la

resolucion 631 de 2015: (...)
e  Entrega del monitoreo de eficiencia de la misma (...)

Dado el cumplimiento de las tres condiciones basicas para la operacion de la PTAR informadas
al municipio a través de diferentes oficios, Empresas Publicas del Quindio EPQ-SA ESP estara en
condiciones de recibirla y operarla; asimismo, estamos dispuestos a realizar mesas de trabajo y
demas disposiciones para agilizar la entrega por parte del Municipio de Montenegro”

Las condiciones que ha puesto EPQ para recibir la planta de tratamiento no son
obligaciones que el marco normativo vigente, ponga en el municipio, sino en el prestador,
a través del decreto 3100 de 2003, por medio del cual se reglamentan las tasas
retributivas por la utilizacion directa del agua como receptor de los vertimientos puntuales
y se toman otras determinaciones y en especial por la resolucion 1433 de 2004, que
define en el articulo 1°, que el PSMV sera ejecutado por las personas prestadoras del
servicio de alcantarillado y sus actividades complementarias.

Adicionalmente, a través de la resolucion 813 de 2018, por medio de la cual se ajusto el
PSMV de Montenegro, establece en el articulo 1, paragrafo tercero establece: El ajuste
del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV de que trata el presente
Articulo, conlleva las siguientes obligaciones: “(...)

e Laempresay el Municipio de manera conjunta deberé coordinar la entrega de la infraestructura
de saneamiento existente (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales- PTAR La Isabela y los
tramos de colector), y que se encuentre a cargo del municipio, realizando ademas las gestiones a
su cargo, a fin de ponerla en funcionamiento y operarla de manera adecuada, garantizando en todo
caso, que dentro del afio siguiente a la ejecutoria del presente acto administrativo, las aguas
residuales correspondientes, se gestionen a traveés de estas. (...)”

Por lo tanto, la Contraloria evidencia el incumplimiento de lo definido en las normas
anteriormente descritas, al poner exigencias y dilatar el recibimiento de la PTAR del barrio
la Isabela del Municipio de Montenegro.

Para cumplir dichas exigencias el municipio, como se menciond con anterioridad, tuvo
que realizar, inversiones de alrededor de $231.394.052, y aun asi la empresa EPQ no ha
recibido la infraestructura mencionada.

Por lo anterior, ademas de observarse una inefectividad de la accion de mejoramiento
propuesta por la empresa EPQ, presuntamente incurre en la violacion constitucional y
legal de los principios de la gestion fiscal correspondiente al desarrollo sostenible,
valoracion de costos ambientales y eficacia, los cuales se describen a continuacion,
conforme al decreto 403 de 2020, articulo 3 (...):
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b) Eficacia: En virtud de este principio, los resultados de la gestion fiscal deben guardar relacion
con sus objetivos y metas y lograrse en la oportunidad, costos y condiciones previstos.

g) Desarrollo sostenible: En virtud de este principio, la gestién econdmico financiera y social del
Estado debe propender por la preservacion de los recursos naturales y su oferta para el beneficio
de las generaciones futuras, la explotacidn racional, prudente y apropiada de los recursos, su uso
equitativo por todas las comunidades del &rea de influenciay la integracion de las consideraciones
ambientales en la planificacion del desarrollo y de la intervencion estatal.

Las autoridades estatales exigiran y los érganos de control fiscal comprobaran que en todo
proyecto en el cual se impacten los recursos naturales, la relacién costo-beneficio econémica y
social agregue valor publico o que se dispongan los recursos necesarios para satisfacer el
mantenimiento de la oferta sostenible.

h) Valoracion de costos ambientales: En virtud de este principio el ejercicio de la gestion fiscal
debe considerar y garantizar la cuantificacion e internalizacion del costo-beneficio ambiental.

En conclusién, por las razones expuestas, en relacion a la violacion de los principios de la gestion
fiscal mencionados en el parrafo anterior y la inefectividad de las acciones de mejoramiento
suscritas por EPQ para subsanar los hallazgos 2 y 4 de la auditoria especial con memorando
MAL7 de 2017, se solicita aperturar proceso administrativo sancionatorio para la empresa EPQ
SA ESP.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Se comunic6 la solicitud del proceso administrativo sancionatorio en la carta de
observaciones RE 1351 del 27 de Julio de 2021 y la entidad no ejercié6 derecho a
contradiccion para la solicitud del proceso sancionatorio.

ANALISIS DEL DERECHO DE CONTRADICCION:

Se comunicO la solicitud del proceso administrativo sancionatorio en la carta de
observaciones RE 1351 del 27 de Julio de 2021 y la entidad no ejercié derecho a
contradiccion para la solicitud del proceso sancionatorio en sus oficios de respuesta RR
1387 del 3 de agosto de 2021 y RR 1412 del 6 de agosto de 2021.

MATERIAL PROBATORIO:

e Porinefectividad de la accién de mejoramiento.

¢ Plan de mejoramiento radicado en la Contraloria con sus modificaciones, sobre el
cual se solicita el proceso administrativo sancionatorio.

e Carta de comunicacién de las observaciones e informe final de la Auditoria.
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Oficio mediante el cual se comunic6 la carta de observaciones.

Papel de trabajo visitas técnicas a las PTAR.

Resoluciones de ajuste a los PSMV de Filandia y Montenegro.

Carta de exigencias para el recibimiento de la infraestructura de saneamiento por
parte del operador del servicio EPQ al municipio de Montenegro.

Oficio de derecho de contradiccion emitido por el Municipio de Montenegro, en el
cual expone las multiples acciones realizadas por la alcaldia para que EPQ le
reciba la PTAR y los obstaculos que la ha puesto la empresa para operar la planta
de La Isabela en el municipio de Montenegro.
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8. BENEFICIOS DE CONTROL.

8.1. Beneficio de Control No. 01 — Municipio de Montenegro.

Sujeto o Punto de Control Municipio de Montenegro

Modalidad de auditoria Auditoria de Desempefio

Vigencia Auditada 2017, 2018, 2019, 2020

Elaborado por Magda Johana Arias Galvis — Freddy A. Moreno
Carrillo

Fecha de Elaboracion 19 de agosto de 2021

Tipo de Beneficio (Cuantificable o Cualitativo) Cuantificable

a) Descripcion clara del hecho o situacién irregular detectada que dio origen al beneficio.

Se genera observacion administrativa No. 01, con presunta incidencia fiscal, denominada Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales - Barrio La Isabela del Municipio de Montenegro.

Condicion: Una vez realizada la visita al predio, en desarrollo de la presente auditoria, se observé que
el sistema de tratamiento del Barrio La Isabela, pese haber recibido acciones de mantenimiento y
mejoramiento de la infraestructura, por parte de la Alcaldia Municipal, a través de los Contratos 008-2018
“consultoria para el redisefio y presupuesto de las adecuaciones necesarias para puesta en marcha de
la PTAR del barrio la Isabela municipio de Montenegro segun la normativa vigente.” Por valor de
$10.950.000; contrato de obra 002 min 26 de 2018 “Extraccién de lodos y adecuaciones, de la PTAR del
barrio la Isabela municipio de Montenegro” Por valor de $10.645.903. y Contrato de Obra 04 de 2019
“Rehabilitacién y adecuaciones necesarias para puesta en marcha de la PTAR del barrio La Isabela
municipio de Montenegro”. Por valor de $209.798.149; no se encuentra aln el sistema en operacion y

no se ha recibido por parte de EPQ dicha infraestructura para su operacion.

Foto 48. Panordmica PTAR Barrio La Isabela Municipio de Montenegro. Fuente: Visita Técnica C.G.Q.
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Foto 49. Sistema de Tratamiento Primario. No se observa agua en su interior.

En la foto 49, se observa la estructura del tratamiento primario vacia, toda vez que el ingreso del agua
residual doméstica al sistema de tratamiento preliminar fue obstruido por sedimentos, lo cual causé que
se rompiera uno de los elementos de ingreso. Se observa que no se garantiza una velocidad de
aproximacién adecuada a la estructura de ingreso con el agravante de no poseer rejillas de cribado que
impidan la colmatacion o la obstruccién.

En tal sentido, pese a haberse realizado un disefio para la optimizacién y puesta en marcha del sistema
de tratamiento, actualmente no se encuentra operando este sistema, generando vertimientos previos al

ingreso del mismo, de manera directa en la quebrada colindante.

Foto 50. Canaleta Parshall. Foto 51. Taponamiento de estructura canaleta.
Fuente: Visita Técnica C.G.Q - E.P.Q. — Municipio de Montenegro.
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En las fotos 3 y 4 se observa la canaleta de ingreso al sistema, obstruida por sedimentos y no se
encontraron rejillas de cribado, como elemento basico para evitar el ingreso de solidos que dafien la
operacion del sistema.

Como consecuencia de dicho taponamiento, se evidencia que actualmente no alcanza a ingresar agua
residual al sistema de tratamiento y por el contrario hay un punto de vertimiento directo a un costado del
predio en donde se ubica la PTAR.

De esta manera se consolida un presunto detrimento patrimonial por haber realizado inversiones a través
de los siguientes contratos: Contrato 008-2018 “consultoria para el redisefio y presupuesto de las
adecuaciones necesarias para puesta en marcha de la PTAR del barrio la Isabela municipio de
Montenegro segun la normativa vigente.” Por valor de $10.950.000 y del Contrato de Obra 04 de 2019
“Rehabilitacién y adecuaciones necesarias para puesta en marcha de la PTAR del barrio La Isabela
municipio de Montenegro”. Por valor de $209.798.149, para un total $220.748.149, sin lograr el objeto
de poner en marcha la PTAR del barrio la Isabela del municipio de Montenegro.

En conclusién, se evidencia una gestion fiscal ineficaz, teniendo en cuenta que pese haberse invertido
$220.748.149 tanto en el disefio como en la obra de rehabilitacion y adecuaciones necesarias para la
puesta en marcha de la PTAR del barrio la Isabela, se constaté por el equipo auditor, que no se ha
logrado dicho objetivo.

Criterios:
= Decreto 403 articulo 3. Principios de la vigilancia y el control fiscal. La vigilancia y el control fiscal
se fundamentan en los siguientes principios: (...)

“b) Eficacia: En virtud de este principio, los resultados de la gestién fiscal deben guardar relacién con

sus objetivos y metas y lograrse en la oportunidad, costos y condiciones previstos.”
= Decreto 403 articulo 126. Modificar el articulo 6 de la Ley 610 de 2000, el cual quedara asi:

"ARTICULO 6°. Dafio patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley se entiende por dafio patrimonial
al Estado la lesion del patrimonio puablico, representada en el menoscabo, disminucién, perjuicio,
detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos publicos, 0 a los intereses patrimoniales del
Estado, producida por una gestion fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que en términos

generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado,
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particularizados por el objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de
vigilancia y control de los érganos de control fiscal. Dicho dafio podra ocasionarse como consecuencia de
la conducta dolosa o gravemente culposa de quienes realizan gestion fiscal o de servidores publicos o
particulares que participen, concurran, incidan o contribuyan directa o indirectamente en la produccién

del mismo.

Causas:
e Debilidades en la planeacién de la obra.

e Errores de disefio y construccion.

Efectos:
e Menoscabo del patrimonio publico al invertirse recursos por valor de $220.748.149 sin lograr el
objeto contractual de poner en funcionamiento la PTAR del barrio la Isabela.
e Incumplimiento de las metas del plan de saneamiento y manejo de vertimientos que implica

incumplimiento de objetivos de descontaminacién de aguas residuales.

b) Eltipo de documento en el que se comunicé el hecho o situacion irregular detectada.

Se comunicé el hecho a través de la carta de observaciones para el municipio de Montenegro, con oficio
numero RE 1353 de 2021.

¢) Fechaen laque se comunicé el hecho o situacion irregular detectada.

27 de Julio de 2021.

d) Accién Correctiva o Preventiva adoptada:

La Contraloria General del Quindio program6 nueva visita a la Planta de Tratamiento de aguas
residuales, La Isabela del Municipio de Montenegro, la cual fue realizada el dia jueves 19 de agosto, por
el ingeniero Freddy A. Moreno Carrillo, en compafiia de la Subsecretaria de Obras Publicas, ingeniera
Johana M. Moreno Norefia.

En ella se pudo evidenciar que efectivamente la Administracion Municipal, tomd las medidas correctivas
necesarias y eficaces para que el caudal proveniente de la red de alcantarillado del barrio La Isabela del
municipio de Montenegro, ingresara a la Planta de Tratamiento.

Adicionalmente, se limpiaron los canales de acceso iniciales y se instal6é una rejilla a la entrada con el
objetivo de evitar que ingresaran a las estructuras de la planta, elementos como escombros, piedras,
materiales de desecho, etcétera, tal y como se habia encontrado en la visita anterior.
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Se encontré ademas que el caudal que ingresa a la planta, estaba haciendo el recorrido completo por
todas las estructuras de la misma, ademas se evidencié que se limpio el area de lodos y en términos
generales, el Municipio ha realizado las reparaciones necesarias para lograr eficacia en los contratos.

e) Fechaen que se materializ6 realmente la accion.
Se materializ6 el dia 19 de agosto de 2021.

f) Recuperacion:

L Fechaen que se
Descripcion o o TOTAL
materializo el beneficio

El municipio puso en marcha la PTAR del Barrio La

19 de agosto de 2021 $220.748.149
Isabela.

g) Evidencia del Beneficio

e Carta de respuesta en ejercicio del derecho de Contradiccion, radicada con el nUmero 1399 de
fecha 05 de agosto de 2021.

e Material fotografico y visita realizada por el ingeniero Freddy Alberto Moreno Carrillo.

Foto 52. Camara de ingreso. Fuente: visita técnica C.G.Q.
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Foto 53. Canales de ingreso inicial. Se puede apreciar que el caudal en esta ocasion, esta ingresando a la planta de tratamiento y

no como se encontré en la primera visita que el mismo estaba siendo dirigido directamente a la quebrada sin pasar por la planta.
Fuente: visita técnica C.G.Q.

Foto 54. Rejillas de cribado. Se puede apreciar que con las reparaciones realizadas, se detuvo el ingreso de escombros y basuras
a la planta. Fuente: visita técnica C.G.Q.
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Foto 55. Reactores UASB Primarios. Se puede apreciar que con las reparaciones realizadas, se logro el ingreso del caudal a los
reactores donde se realizara el tratamiento. Fuente: visita técnica C.G.Q.

Foto 56. Zona de lodos. Se limpi6 esté area y esta ingresando un caudal que vierte excesos por el canal mostrado. Fuente: visita
técnica C.G.Q.
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Foto 57. Vista global de la Planta. En términos generales se realizaron las reparaciones correspondientes para que el caudal a
tratar ingrese a la planta y haga el recorrido correspondiente por todas las estructuras, lo cual se convierte en el primer paso para
la puesta en marcha e inicio de los procesos de tratamiento de las aguas residuales del barrio La Isabela. Fuente: visita técnica
C.G.Q.

h) Responsables:
Nombre de los funcionarios:
FREDDY ALBERTO MORENO CARRILLO.

MAGDA JOHANA ARIAS GALVIS.

Cargo: Profesionales Universitarios.
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8.2. Beneficio de Control No. 02 — Empresa Multipropdsito S.A. E.S.P.

Sujeto o Punto de Control Multipropésito de Calarca
Modalidad de auditoria Auditoria de Desempefio
Vigencia Auditada 2017, 2018, 2019, 2020
Elaborado por Magda Johana Arias Galvis
Fecha de Elaboracién 19 de agosto de 2021

Tipo de Beneficio (Cuantificable o Cualitativo) Cualitativo

i) Descripcion clara del hecho o situacion irregular detectada que dio origen al beneficio.

Se genera observacion administrativa No. 02, denominada Procedimientos para el seguimiento a
usuarios especiales, comerciales, industriales y oficiales de la red de alcantarillado de empresa
Multipropdsito de Calarca.

Condicion: Una vez realizada solicitud de informacion por parte de la Contraloria del Quindio, respecto
al censo de usuarios especiales, comerciales, industriales y oficiales de los prestadores de servicio de
acueducto y alcantarillado objeto de la presente auditoria, asi como de los protocolos o procedimientos
definidos para realizar la verificacion del cumplimiento de la norma de vertimiento en su red de
alcantarillado, la empresa reporta tener en el municipio de Calarca 19.447 usuarios de los cuales 1.245
estan clasificados entre comercial 1.098, especial 17, industrial 51 y oficial 79. Adicionalmente, la
empresa indica “que no es obligatorio contar con dicho procedimiento” conforme a la resolucién 3459 de
2017 expedida por la CRQ y a continuacién cita el articulo 6 de dicho acto, que establece el paso a paso
gue la compafiia debe agotar para ejecutar el Programa de Seguimiento a Usuarios Especiales, asi:
(...) debera considerar ademas las siguientes reglas y condiciones:
Como criterios para la priorizacién de usuarios objeto de verificacion de cumplimiento de nhormas
de vertimientos deberan considerarse todos aquellos que obedecen a un servicio de tipo
comercial, industrial, oficial y especial, y que como producto de su desarrollo de su actividad,
genera Aguas Residuales No Domesticas -ARnD-. Adicionalmente podra considerar también
aspectos como calidad y cantidad de aguas residuales vertidas a la Red de Alcantarillado, entre
otros, para seleccién de los usuarios objeto de verificacion.

En relacién al anterior requerimiento no se observa que la empresa cuente con procedimientos para
priorizacién de los usuarios objeto de verificacion, pese a informa que ha identificado 48 usuarios
generadores de aguas residuales no domésticas, no aporta el procedimiento utilizado para haber
priorizado dichos usuarios.

Continua la empresa citando el siguiente parrafo, extraido de la resolucién 3459 de 2017:
Para la recoleccion de informacion es recomendable la practica de visitas técnicas y en ellas, el

diligenciamiento de formatos definidos por la Empresa para la recoleccion de Informacion; socializar
las disposiciones normativas y las obligaciones del usuario, relativas entre otros a la caracterizacion
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de sus Aguas Residuales y la necesidad de contar como minimo, con infraestructura adecuada para
el aforo y toma de muestras. Estas visitas pueden realizarse en dos campafias, una de ellas de
sensibilizacion, en donde se puede ademas implementar estrategia de Educacion Ambiental para el
Uso Eficiente del Agua y Uso Adecuado de la Red de Alcantarillado, y la otra correspondiente a la
verificacion del cumplimiento de la norma de vertimientos, habilitando para ello el mecanismo ideal
para la recepcion, consolidacién y procesamiento de la informacion que se recopile.”

Con respecto a la anterior indicacién dada en la resolucion 3459 de 2017, la empresa Multipropésito no
aporta los formatos definidos para practicar la visita de verificacion, ni la definicion del mecanismo para
la recepcidn, consolidacién y procesamiento de la informacién que se recopile.

Lo anterior debe ser ajustado, con el fin de lograr identificar posibles incumplimientos de la norma de
vertimiento en su red de alcantarillado y reportarla oportunamente a la autoridad ambiental. De esta
manera no solo se disminuye la probabilidad de que los usuarios de su red estén vertiendo sustancias y
parametros por encima de lo permitido, sino que evitan dafios en la red y sistemas de tratamiento de
aguas residuales.

Criterios:
Decreto 3930 de 2010. Articulo 39. Responsabilidad del prestador del servicio publico domiciliario de
alcantarillado. (...)

“Ilgualmente, el prestador sera responsable de exigir respecto de los vertimientos que se hagan a la red de
alcantarillado, el cumplimiento de la norma de vertimiento al alcantarillado publico.

Cuando el prestador del servicio determine que el usuario y/o suscriptor no estd cumpliendo con la norma de
vertimiento al alcantarillado publico deberd informar a la autoridad ambiental competente, allegando la
informacion pertinente, para que esta inicie el proceso sancionatorio por incumplimiento de la norma de
vertimiento al alcantarillado publico.

Paragrafo. El prestador del servicio publico domiciliario del alcantarillado presentard anualmente a la
autoridad ambiental competente, un reporte discriminado, con indicacién del estado de cumplimiento de la
norma de vertimiento al alcantarillado, de sus suscriptores y/o usuarios en cuyos predios o inmuebles se preste
el servicio comercial, industrial, oficial y especial de conformidad con lo dispuesto por el articulo 3° del
Decreto 302 de 2000 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya. Este informe se presentard anualmente
con corte a 31 de diciembre de cada afio, dentro de los dos (2) meses siguientes a esta fecha.”

Resolucion 631 de 2015. Por la cual se establecen los parametros y los valores limites maximos
permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de
alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones.

Articulo lo. objeto y ambito de aplicacion. La presente Resolucién establece los pardmetros y los valores
limites maximos permisibles que deberan cumplir quienes realizan vertimientos puntuales a los cuerpos
de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico. Igualmente, se establecen los
parametros objeto de analisis y reporte por parte de las actividades industriales, comerciales o servicios,
de conformidad con el articulo 18 de la presente resolucion.

Causas:
e Escasa prioridad a los asuntos de responsabilidad ambiental en las empresas.
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e Escases de recurso humano para la aplicacion de los protocolos y procedimientos que se
adopten.

e Limitaciones técnicas en la aplicaciéon de las normas de vigilancia y control a los usuarios del
recurso hidrico del departamento del Quindio.

Efectos:

¢ Riesgo de incumplimiento de la normatividad vigente en términos de vertimientos de aguas
residuales domésticas a la red de alcantarillado.

e Riesgo de dafio de la infraestructura de recoleccién, trasporte, tratamiento y disposicién final de
aguas residuales domésticas.

e Riesgo de contaminacién ambiental de las fuentes hidricas con sustancias y parametros por
encima de los valores maximos permitidos.

j) Eltipo de documento en el que se comunicé el hecho o situacion irregular detectada

Se comunicé el hecho a través de la carta de observaciones para la empresa Multipropdsito de Calarca,
con oficio numero RE 1354 de 2021.

k) Fechaen laque se comunicé el hecho o situacion irregular detectada.
27 de Julio de 2021.

[) Accién Correctiva o Preventiva adoptada:

Se observa que la entidad, pese a haber indicado inicialmente que el procedimiento no era requerido por
la norma y posteriormente informar que la empresa habia adelantado algunas acciones para definir los
usuarios objeto de verificacion de vertimientos, finalmente acoge lo expuesto por la Contraloria General
del Quindio y adopt6 el procedimiento en el sistema de calidad de la empresa, como se lee en la
respuesta:

“...desde el area de Calidad y Control de la Gestion se establecid el procedimiento SG-PR-052 denominado
“Verificacion Caracterizacion de vertimientos - Usuarios del servicio de alcantarillado” Version 0, mismo que ya
se encuentra incluido en el Sistema de Gestion de Calidad de la Empresa Multipropésito de Calarca S.A.S ESP,
mismo que se adjunta a la presente documentacion”.

El anterior procedimiento fue aportado por la entidad, y verificado por la Contraloria, de tal manera que
se configura un Beneficio de Control Cualitativo, es decir que la solucion dada por el sujeto de control
para subsanar la causa que genero la observacion de la Contraloria, que, a juicio del equipo auditor, es
efectiva y genera mejoras que van a prevenir la contaminacion de las fuentes hidricas en el municipio de
Calarca.

m) Fecha en que se materializé realmente la accién.
03 de agosto de 2021.

n) Recuperacion:
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L Fechaen que se
Descripcion o . TOTAL
materializé el beneficio

La empresa Multipropdsito de Calarcd, adoptd el

procedimiento en el sistema de calidad, para el o
o ] ] ) 06 de agosto de 2021 Cualitativo.
seguimiento a usuarios especiales, comerciales,

industriales y oficiales de la red de alcantarillado.

o) Evidencia del Beneficio
e Carta de respuesta en ejercicio del derecho de Contradiccidn, radicada con el nimero 1414 de
fecha 06 de agosto de 2021.

e Documento que contiene el Procedimiento adoptado para seguimiento a usuarios especiales de
la red de alcantarillado.

p) Responsables:

Nombre de los funcionarios:
MAGDA JOHANA ARIAS GALVIS.

Cargo: Profesional Universitario
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9. CONSOLIDACION DE HALLAZGOS DEFINITIVOS.

Cuadro No. 10
Consolidado de Hallazgos.

Tipo Cantidad (er:/s:ac:)sros)
1. Administrativos 7
1.A | Con incidencia fiscal 1 $ 75.834.077
1.B | Con comunicacion a la Procuraduria 1
1.C | Con incidencia penal 0
2 Solicitud de proceso administrativo sancionatorio 1

Cuadro No. 11
Detalle y tipificacién de Hallazgos.

" Incidencia \comunicacion
Administr s o

No. Hallazgos Cuantia -
ativa .
F p |Procuraduria

HALLAZGOS EN EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO E.P.Q. S.A. E.S.P.

Hallazgo administrativo No. 01. Bajo nivel de
avance en los Planes de Saneamiento y
1 Manejo de Vertimientos — PSMV, de los X
municipios bajo la administracion del servicio
de alcantarillado.

Hallazgo  administrativo No. 02 -
Procedimientos para el seguimiento a usuarios
2 especiales, comerciales, industriales 'y X
oficiales de la red de alcantarillado de
Empresas Publicas del Quindio.

Hallazgo administrativo No. 03 con
presunta Incidencia Fiscal y Disciplinaria.
Costos de ejecucion de obra sin justificacion
3 técnica apropiada en el contrato No. 033 de $ 75.834.077 X X X
2019 de E.P.Q., para la Optimizacion de redes
de alcantarillado en diferentes puntos del
Municipio de Montenegro — Quindio.

HALLAZGOS EN LA EMPRESA MULTIPROPOSITO DE CALARCA S.A.S. E.S.P.




Cadigo:
CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDTO ) Fecha:
ANEXO AF-16 INFORME FINAL DE AUDITORIA i
DE DESEMPENO Version:
General del Quindio Pagina 140

Referenciacion: | A/Cl-

. Incidencia |comunicacion
Administr s g

No. Hallazgos Cuantia -
ativa .
E p |Procuraduria

Hallazgo administrativo No. 01. Bajo nivel de
avance en el Plan de Saneamiento y Manejo
1 de Vertimientos del Municipio de Calarca, bajo X
la administracion del servicio de alcantarillado
por parte de la Empresa Multipropésito S.A.S.
E.S.P.

HALLAZGOS EN LA EMPRESA ESACOR DE CORDOBA S.A. E.S.P.

Hallazgo administrativo No. 01. Bajo nivel de
avance en el Plan de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos del Municipio de Cordoba,
bajo la administracion del servicio de
alcantarillado por parte de la Empresa
ESACOR S.AS. E.S.P.

Hallazgo  administrativo No. 02 -
procedimientos para el seguimiento a usuarios
2 especiales, comerciales, industriales 'y X
oficiales de la red de alcantarillado de empresa
ESACOR SAS ESP.

HALLAZGO EN EL MUNICIPIO DE SALENTO

Hallazgo administrativo No. 01. Bajo nivel de
avance en la consecucion de las servidumbres
1 requeridas para las obras del Plan de X
Saneamiento y Manejo de Vertimientos —
PSMV del Municipio de Salento

TOTALIZACION DE RESULTADOS DE AUDITORIA DE TODOS LOS SUJETOS DE CONTROL

TOTAL $ 75.834.077 7 1 1 0
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10. CONCLUSIONES.

El cumplimiento general de los PSMV en el departamento es de 44.83%, calculado con las
metas establecidas para el periodo 2017 a 2020, representado en el promedio de los
resultados de las 3 empresas que prestan el servicio de alcantarillado: E.P.Q.,
MULTIPROPOSITO de Calarca y ESACOR de Cérdoba, lo cual lo ubica en el rango de
“Incumplimiento”.

Lo anterior, si bien el periodo evaluado incluy6 un afio atipico como el 2020 por efectos de la
pandemia del covid-19, no es menos cierto que los resultados son muy bajos, especialmente
porque las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales existentes en el departamento, no
operan eficientemente, ni se tienen mediciones exactas de los resultados del tratamiento:
(casos PTAR de Salento, PTAR de Buenavista y PTAR La Tebaida), mientras que existen
otras plantas locales como PTAR La Isabela en Montenegro, y la de la zona de la planta de
sacrificio, PTAR de Filandia, que se identificaron desde el 2017 y a la fecha no ha sido posible
gue la empresa E.P.Q., asuma su puesta en marcha y operacion.

Existen otros casos, que quedaron por fuera del alcance de esta auditoria, pero deben ser
estudiados posteriormente con suficiente detalle, como la planta del sector Boquia en el
Municipio de Salento y la Planta del corregimiento de Pueblo Tapao en el Municipio de
Montenegro.

Resulta incomprensible para la Contraloria General del Quindio, ¢como en el departamento
existiendo desde hace mas de 10 afios, plantas de tratamiento de aguas residuales como la
del municipio de Salento, la Isabela en Montenegro, la de la zona del matadero de Filandia,
la del municipio de Buenavista, la del municipio de La Tebaida, éstas hayan sido dejadas a
un lado y practicamente sin uso?, siendo infraestructuras fundamentales para el tratamiento
de aguas residuales y la descontaminacion de las fuentes hidricas. Prueba de ello es que, a
la fecha, ninguna de ellas cuenta con procesos adecuados en los reactores anaerobios
porgue no se genera gas metano, ni lodos, no tienen actividad interna controlada, tampoco
se llevan registros de mediciones de caudales o tomas de muestras para seguimiento de
resultados, sélo se les hace mantenimiento a los predios en algunas de ellas. El hecho de
gue el agua entre y salga de la planta, no implica que exista un tratamiento de remocion de
carga contaminante, mas que el que la propia naturaleza trata de hacer por si misma.

La empresa E.P.Q. S.A. E.S.P., como administradora y prestadora del servicio de
alcantarillado en 9 municipios del departamento, es responsable de toda la infraestructura del
sistema de disposicion y tratamiento de aguas residuales, desde los sistemas de
alcantarillado hasta las plantas de tratamiento de aguas residuales domésticas, por lo tanto,
asi como administra los recursos provenientes del cobro del servicio de alcantarillado, debe
hacerse responsable por el cuidado de las fuentes hidricas, en las cuales esta vertiendo las
aguas residuales de los mencionados municipios y centros poblados existentes bajo su cargo.
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La empresa MULTIPROPOSITO S.A. E.S.P., del municipio de Calarca, ha venido
acumulando una deuda por concepto de Tasa Retributiva a la Corporacién Autébnoma
Regional del Quindio, por lo tanto, viene generando desde el afio 2013, una obligacion
derivada del uso del recurso hidrico, como receptor de las aguas residuales domesticas por
la operacion del servicio publico de alcantarillado en el Municipio de Calarca, la cual asciende
a la suma de $6.461.559.157. Lo anterior es preocupante por cuanto esta obligacion se
encuentra actualmente, en estrados judiciales, a poco tiempo de definirse y cerca de la
terminacion del contrato de operacion, con el Municipio de Calarca.

La empresa ESACOR del Municipio de Cérdoba, a pesar de obtener en esta evaluacion bajos
resultados, se resalta que el tiempo establecido para cumplir las metas del PSMV, fue muy
corto en comparacion con las otras empresas, sin embargo, sus avances representados en
las gestiones realizadas, representan pasos importantes para lograr en menor tiempo la
construccién de obras de infraestructura puntuales, lo cual la ubica como la de mejor
proyeccion para alcanzar las metas de descontaminacion.

Por el momento, es importante mencionar que esta auditoria es una evaluacion temprana de
los resultados obtenidos en la meta de descontaminacion de las fuentes hidricas del
departamento, lo cual le permitird a las Empresas y Entidades involucradas, realizar un trabajo
conjunto para tomar las medidas pertinentes y obtener mejores resultados en futuras
evaluaciones, que impliquen una verdadera protecciobn de los recursos naturales del
departamento.

Se recomienda a la Direccion Técnica de Control Fiscal, en la medida en que los recursos de
la entidad lo permitan, se realicen otras auditorias para profundizar temas relacionados con
la PTAR del Municipio de La Tebaida y obligaciones a CRQ por tasa retributiva generada por
la empresa Multipropésito de Calarca, que actualmente se encuentra en litigio, ad-portas de
la culminacion del contrato de operacion con el Municipio.

Conclusiones relacionadas con los predios de las PTAR y demas sistemas de tratamiento:

v

El municipio de Buenavista, pese a tener una PTAR actualmente en funcionamiento, por
sus condiciones topograficas, requiere la construccion de una segunda PTAR que trate el
porcentaje restante de las aguas residuales domesticas del casco urbano, este segundo
predio, requiere la gestion del municipio para avanzar en la descontaminacion, por lo cual se
insta a la administracion en realizar las gestiones necesarias para lograr adquirir el predio del
sector Las Margaritas y de esta manera avanzar en el proceso de descontaminacién hidrica
del municipio, teniendo en cuenta que el prestador del servicio de acueducto y alcantarillado,
programo la construccion de la PTAR entre los afios 2020 y 2022, con una inversion de
$771.479.931, asegurados mediante el recaudo de facturaciéon del servicio de alcantarillado,
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de acuerdo a lo establecido en la resolucién 3467 de 2017 por la cual se ajustd el PSMV de
Buenavista.

El municipio de Calarcé, presenta retrasos importantes frente al avance en la
descontaminacion, teniendo en cuenta que en el horizonte de planeacién reformulado por la
nueva resolucion del PSMV, se plantea hasta el afio 2040, asi que en el primer periodo de
2018-2026, no se programé la construccién de ninguna planta de tratamiento de aguas
residuales y las acciones programadas en el PSMV se ajustan a las inversiones que realiza
el prestador con recursos recaudados por facturacion a los usuarios de la red; se insta al
municipio a desarrollar acciones coordinadas con el prestador del servicio para buscar via
gestion, avanzar de manera mas agil en el logro del objetivo de descontaminacion hidrica del
municipio, realizando gestiones ante las entidades de orden departamental o nacional, en
cumplimiento de la Constitucién Politica y de la responsabilidad de garantizar el saneamiento
basico como derecho fundamental de los ciudadanos.

En cuanto al municipio de Circasia, se resalta la labor realizada por la actual administracion,
al lograr la adquisicién de uno (1) de los dos (2) predios requeridos, para la construccion de
las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales del municipio. El predio adquirido en el afio
2019, se encuentra ubicado en la vereda El Congal, La Macarena, en el que se construird la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales a la que ingresaran aguas del colector Yeguas,
con lo cual se observan avances importantes en el plan de descontaminacion del municipio,
teniendo en cuenta que de acuerdo a la resolucién 817 de 2018 por la cual se aprobd el ajuste
al PSMV de Circasia, se programo la inversion de $7.547.320.516 para la construccion de la
PTAR Yeguas en el afio 2023. Adicionalmente, de acuerdo al plan de inversiones de EPQ, en
el afio 2026 se planea la construccion de la segunda PTAR denominada Cajones. Es
importante mencionar, que los recursos financieros para la construccion de las obras del
PSMV vigente, estan asegurados de acuerdo al recaudo via tarifa en la prestacion del servicio
publico.

Respecto al municipio de Cordoba se resalta que cuenta con un predio ubicado en la
vereda la Siberia, que presenta las condiciones técnicas para recibir el 100% de las aguas
residuales domesticas del area urbana, y que, conforme al seguimiento del PSMV realizado
por esta Contraloria, esta pronto a obtener los recursos necesarios para la construccién de la
Planta de Tratamiento, previo a la construccion de un viaducto e interceptor entre los dos
colectores que finalmente llegaran a la PTAR. Es necesario, observar la necesidad de avanzar
por parte del municipio, en los procesos de gestion de servidumbres requeridos para el paso
del colector hasta el predio donde se construira la PTAR, de manera pronta y evitando
posteriores retrasos en la ejecucion de las obras de descontaminaciéon. La empresa ESACOR
gue opera el servicio de acueducto y alcantarillado en Cérdoba, programo la construccién de




Cadigo:

b CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO Focha:

© ANEXO AF-16 INFORME FINAL DE AUDITORIA :
Contraloria DE DESEMPENO Version:
General del Quindio Pagina 144

Referenciacion: | A/Cl-

la PTAR al afio 2022, lo cual presenta retrasos debido a demoras en la entrega de los estudios
y disefios del colector y la PTAR por parte del Plan Departamental de Aguas (PDA).

El municipio de Filandia requiere dos (2) lotes para la construccion de dos (2) Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales, adicionales a la existente, ubicada en el sector el
Matadero. En el afio 2019, la administracion adquirié un lote para el sector Recreo Roman, lo
cual se resalta por parte de esta Contraloria, como una gestion importante para lograr el
avance en la descontaminacion de las aguas residuales del municipio. Adicionalmente, se
requiere un segundo predio, en el sector Portachuelo, para el cual el municipio cuenta con
una partida presupuestal para su adquisicion, conforme a la respuesta dada por la entidad a
este érgano de control. Adicionalmente, Filandia tiene una PTAR tiene la capacidad de tratar
alrededor del 10% de las aguas residuales del casco urbano, la cual se encuentra ubicada en
el sector El Matadero, pese a que actualmente no esta siendo operada por el prestador del
servicio, EPQ, debera ser recibida y puesta en operacién conforme a lo dispuesto en la
normatividad actual.

De acuerdo a la resolucion 816 de 2018, la empresa EPQ programo la construccion de la
PTAR Portachuelo en el afio 2023, con una asignacion presupuestal de $1.673.809.069 y en
el afio 2025 programé la construccion de la PTAR Recreo Roman, con un presupuesto de
$669.523.523, estos recursos son proyectados con el recaudo de la facturacién del servicio
de alcantarillado.

El municipio de Génova cuenta con el predio para la construccion de la PTAR, ubicado en
la vereda La Siberia. De acuerdo a la topografia del casco urbano, Génova solo requiere un
lote para la construccion de la PTAR, por lo tanto, alli los esfuerzos de la empresa de servicios
publicos deben estar enfocados en la construccion de los colectores y la planta de tratamiento,
teniendo en cuenta que el municipio ya posee el predio, y que en el plan de inversiones del
PSMV aprobado por la CRQ, através de la resolucion 3465 de 2017, se programaron recursos
por valor de $1.848.705.844 para la construccion de la PTAR en las vigencias 2021 y 2022,
recursos que tienen el respaldo del recaudo via facturacion del servicio de alcantarillado.

La Tebaida cuenta con la planta de tratamiento de aguas residuales ubicada en la via a la
vereda el Cinco, a 1.200 metros del casco urbano del municipio, la cual esta proyectada para
tratar todas las aguas residuales domésticas, conducidas a través de los colectores La
Jaramilla y La Tulia. Sin embargo, de acuerdo a la evaluacion realizada por la Contraloria, si
bien hay un ingreso de agua al sistema, se desconoce por parte del operador, la eficiencia de
remocién, no cuenta con las caracterizaciones del agua para verificar si esta cumpliendo con
las pardmetros definidos por la resolucién, adicionalmente, uno de los reactores UASB no
esta operando, no se esta recolectando el gas metano que se genera en la digestion de lodos,
lo cual indica que el sistema no est& operando eficientemente.
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v' El municipio de Montenegro cuenta con una PTAR en el sector La Isabela, que tiene la
capacidad de tratar el 10% de las aguas residuales del casco urbano. Adicionalmente,
requiere un segundo predio que ya se encuentra identificado, que, de acuerdo a informacion
suministrada por la alcaldia municipal, se encuentra a la espera del visto bueno por parte del
PDA y EPQ para iniciar el proceso de compra. Conforme al plan de inversiones presentado
por EPQ y aprobado por la resolucion 813 de 2018, la empresa construira la PTAR Cajones,
con una inversion de $9.950.000.000 en el afio 2026. Sin embargo, existen dos plantas
adicionales, identificadas como soluciones individuales, que también estan programadas para
ser construidas por la empresa en el sector la Balastrera y Calle 10, por valor de
$2.896.465.000. Recursos que se proyectan con el recaudo de la facturacion del servicio de
alcantarillado por parte de la empresa EPQ.

v' El municipio de Pijao no ha adquirido el predio para la construccién de la PTAR, sin
embargo, de acuerdo a la comunicacion enviada a este 6rgano de control indica que ha
realizado las gestiones para la identificacion técnica y localizacién de la planta de tratamiento
y de tal manera, avanzar con la adquisicion de lote y posterior construccion. Cabe mencionar
que, para la construccion de la PTAR, de acuerdo al cronograma de inversiones aprobado en
la resolucion de ajuste al PSMV, la empresa EPQ, debe estar avanzando en este afio 2021
en la construccién de 1.014 m de colector El Inglés-Rio Lejos, y en el afio 2023 proyecta la
construcciéon de la PTAR. Por lo tanto, el municipio tiene 2 afios para la compra del predio, y
de tal manera lograr la construccion de la PTAR rio lejos, conforme al cronograma de obras
propuesto por la empresa EPQ a través de la resolucion 815 de 2018, y cuenta con un
presupuesto de inversion para la construccion de la planta de $2.136.472.884 pesos, producto
del recaudo del servicio de alcantarillado.

v" El municipio de Quimbaya no cuenta aun con el predio para la construccion de la PTAR, sin
embargo, en comunicacién enviada a este 6rgano de control, informa que presenta el acuerdo
municipal 02 del 13 de febrero de 2021, por medio del cual se autoriza al alcalde para la
contratacion de un empréstito, con el fin de comprar el predio para la construccion de la
Planta. Es importante mencionar, que de acuerdo a la resolucion 812 de 2018, la empresa
EPQ, present6 el plan de inversiones y obras para el cumplimiento del PSMV del municipio
de Quimbaya, y en él se compromete a construir la PTAR el afio 2023, asignando un
presupuesto de $9.968.152.272, por lo tanto, es importante que el municipio avance en la
adquisicion pronta del predio, teniendo en cuenta que faltan tan solo 2 afios para que se
cumpla el plazo de construccién de la planta de tratamiento por parte de EPQ.

v" El municipio de Salento cuenta con una PTAR con la que se proyecta tratar el 100% de las
aguas residuales domesticas generadas en el sector urbano; sin embargo, debe ser
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optimizada conforme a los nuevos estudios y disefios contratados por el PDA para el
cumplimiento de los parametros de calidad definidos en la resolucién 631 de 2015. Para la
optimizacion de la PTAR La Calzada, EPQ programé invertir $903.975.428 en el afio 2022;
asi mismo programé la inversion de $1.832.567.170 durante los afios 2020 a 2022, en la
optimizacion de los colectores La Calzada y El Mudo, con recursos provenientes de la
facturacion del servicio de alcantarillado. Para el logro de las metas definidas en Salento, se
hace urgente la gestion predial y de servidumbres, por parte de la administracion municipal,

tal y como se definié en el hallazgo administrativo, producto de esta auditoria.

Equipo auditor:
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