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1. DICTAMEN

Armenia, Septiembre 20 de 2018

Doctor

JAMES PADILLA GARCIA

Representante Legal

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. ESP
Armenia

Asunto: Dictamen de auditoria vigencia 2017

La Contraloria General del Quindio, con fundamento en las facultades otorgadas por el
Articulo 267 de la Constitucién Politica, practic6 Auditoria Regular a EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P. vigencia 2017, a través la evaluacion de
los principios de eficiencia, eficacia y equidad con que se administraron los recursos
puestos a disposicion y los resultados de la gestion, el examen del Balance General y el
Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social a 31 de diciembre de 2017, la
comprobacién de que las operaciones financieras, administrativas y econdémicas se
realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion suministrada por
la entidad y analizada por la Contraloria que a su vez tiene la responsabilidad de
producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestion adelantada por
el Sujeto de Control, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las
disposiciones legales y la opinion sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

La evaluacién se llevd a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloria
General del Quindio, consecuentes con las de general aceptacion; por lo tanto, requirié
acorde con ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo de manera que el examen
proporcione una base razonable para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluyo el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y
documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el cumplimiento de las
disposiciones legales; los estudios y andlisis se encuentran debidamente
documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de la
Contraloria Territorial General del Quindio.
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ALCANCE DE LA AUDITORIA

Ademas de las actividades establecidas en los procedimientos y en la Guia de
Auditoria territorial, el alcance incluyé lo siguiente:

1 En la fase de planeacion de esta auditoria, se tuvo como antecedente los
resultados del seguimiento de la Denuncia Ciudadana DC-026-2017, cuyo
expediente reposa en la Oficina de Participacion Ciudadana.

1 Componente Control de Gestion.
a Factor Gestion Contractual

En los procedimientos contenidos en el programa de auditoria, se tuvieron en
cuenta los siguientes lineamientos, de conformidad a los requerimientos
realizados por la Auditoria General de la Republica, en comunicacion del 14 de
diciembre de 2017:

V Cumplimiento Decreto 092 de 2017 sobre contratacion con Entidades sin
Animo de Lucro.

Contratacion con Sociedades Anénimas Simplificadas i S.A.S.
Contratacion con Universidades, Sindicatos y Cooperativas.

Demandas contra el Estado, (rastreo a las denuncias y/o sentencias en
contra o a favor de la Nacion, de los Departamentos y de los Municipios).

El manejo de la Tesoreria

Cumplimiento del Plan Estratégico (evaluacién al cumplimiento de las
politicas publicas).

<< <<<

Factor Rendicion y Revision de la Cuenta
Factor Legalidad

Factor Plan de Mejoramiento

Factor Control Fiscal Interno

cccrc

1 Componente Control de Resultados.

1] Factor Planes, Programas y Proyectos
1 Componente Control Financiero.

u Factor Estados Contables

a Factor Presupuestal
u Factor Gestidn Financiera
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1.1 CONCEPTO FENECIMIENTO

Con base en la calificacion total de 81,3 puntos, sobre la Evaluacion de Gestion y
Resultados, la Contraloria General del Quindio Fenece la cuenta de la Entidad por la
vigencia fiscal correspondiente al afio 2017.

Cuadro No. 01
Evaluacion de la Gestion Fiscal
EPQ.S.A.E.S.P

2017
. L, . - Calificacién
Componente Calificacion Parcial Ponderacién Total

1. Control de Gestién 83.3 0,5 41,7
2. Control de Resultados 76,2 0,3 22,9
3. Control Financiero 84,0 0,2 16,8
Calificacién total 1,00 81,3
Fenecimiento FENECE
Concepto de la Gestién Fiscal DESFAVORABLE

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO

Rango Concepto
80 0 mas puntos FENECE
Menos de 80 puntos NO FENECE

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Concepto
80 0 més puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Fuente: Matriz de evaluacién de la gestion fiscal

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion
1.1.1 Control de Gestion

La Contraloria General del Quindio como resultado de la auditoria adelantada,
conceptia que el Control de Gestion es Favorable como consecuencia de la
calificacion de 83,3 puntos, resultante de ponderar los factores que se relacionan a
continuacion:


file:///H:/SANDRA/FORMATOS%20PROCESO%20AUDITOR/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL_MUNICIPIOS%20Y%20DEPARTAMENTO.xls%23FACTORES!L16
file:///H:/SANDRA/FORMATOS%20PROCESO%20AUDITOR/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL_MUNICIPIOS%20Y%20DEPARTAMENTO.xls%23FACTORES!L31
file:///H:/SANDRA/FORMATOS%20PROCESO%20AUDITOR/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL_MUNICIPIOS%20Y%20DEPARTAMENTO.xls%23FACTORES!L48
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Cuadro No. 02
Control de Gestiéon
EPQ.S.A. E.S.P

2017
Factores Califica_ci(’)n Ponderacién Calificacion

Parcial Total
1. Gestion Contractual 91,2 0,54 49,3
2. Rendicion y Revision de la Cuenta 80,5 0,06 4,8
3. Legalidad 77,3 0,12 9,3
4. Plan de Mejoramiento 66,8 0,14 9,3
5. Control Fiscal Interno 75,6 0,14 10,6
Calificacion total 1,00 83,3
Concepto de Gestion a emitir Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango Concepto
80 0 més puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de evaluacioén de la gestion fiscal

1.1.2 Control de Resultados

La Contraloria General del Quindio como resultado de la auditoria adelantada,
conceptia que el Control de Resultados es Desfavorable, como consecuencia de la
calificacion de 76,2 puntos, resultante de ponderar los factores que se relacionan a
continuacion:

Cuadro No. 03
Control de Resultados
EPQ. S.A.E.S.P

2017
. Calificacion . Calificacion
Factores minimos . Ponderacién
Parcial Total
1. Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 76,2 1,00 76,2
Calificacion total 1,00 76,2
Concepto de Gestion de Resultados Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS

Rango Concepto
80 0 mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de evaluacion de la gestion fiscal


file:///H:/SANDRA/FORMATOS%20PROCESO%20AUDITOR/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL_MUNICIPIOS%20Y%20DEPARTAMENTO.xls%23VARIABLES!A1
file:///H:/SANDRA/FORMATOS%20PROCESO%20AUDITOR/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL_MUNICIPIOS%20Y%20DEPARTAMENTO.xls%23VARIABLES!A1
file:///H:/SANDRA/FORMATOS%20PROCESO%20AUDITOR/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL_MUNICIPIOS%20Y%20DEPARTAMENTO.xls%23VARIABLES!A1
file:///H:/SANDRA/FORMATOS%20PROCESO%20AUDITOR/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL_MUNICIPIOS%20Y%20DEPARTAMENTO.xls%23VARIABLES!A1
file:///H:/SANDRA/FORMATOS%20PROCESO%20AUDITOR/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL_MUNICIPIOS%20Y%20DEPARTAMENTO.xls%23VARIABLES!A1
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1.1.3 Control Financiero

La Contraloria General del Quindio como resultado de la auditoria adelantada,
conceptua que el Control Financiero es Favorable, como consecuencia de la calificacion
de 84,0 puntos, resultante de ponderar los factores que se relacionan a continuacion:

Cuadro No. 04
Control Financiero
EPQ.S.A. E.S.P

2017
Factores minimos Calificacion Ponderacién Calificacion
Parcial Total
1. Estados Contables 90,0 0,70 63,0
2. Gestién presupuestal 60,0 0,10 6,0
3. Gestion financiera 75,0 0,20 15,0
Calificacion total 1,00 84,0
Concepto de Gestidon Financiero y Presupuestal Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO FINANCIERO

Rango Concepto
80 0 més puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de evaluacién de la gestion fiscal

Atentamente,

y L ¢
CLAUDIA PATRICIA GONZALEZ QUINTERO
Director Técnica de Control Fiscal

l
G QMRS
Revisé: LK,QIIELIIPCQ-Q

ENA RAMIREZ VELASCO i Profgpional Universitario

Qe .

Revis6: MARIA FERNANDA GARCIA ECHEVERRY- Profesional Universitario

EWe s Gudo

Elaboré: FLOR MARIA GIRALDO CARDONA- Profesional Universitario- Auditor Lider.
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1 CONTROL DE GESTION

A/CI-8

La Contraloria General del Quindio como resultado de la auditoria adelantada,
conceptia que el Control de Gestion es Favorable, como consecuencia de la
calificacién de 83,3 puntos, resultante de ponderar los factores que se relacionan a

continuacion:

2.1.1 Gestién Contractual

Como resultado de la auditoria adelantada, la opinion de la Gestién Contractual, es
EFICIENTE, como consecuencia de lo siguientes hechos y debido a la calificacion de
91.2 puntos, resultante de ponderar los aspectos que se relacionan a continuacion:

Cuadro No. 05
Evaluaciéon de la Gestién Contractual
Vigencia 2017

. - Contratos Contratos ;
Variables Prestacion Contratos p . . Puntaje
evaluadas Servicios Q Suministros Q | Consultoria | Q Qbra Q| promedio | Ponderacion Atribuido

y Otros Pdblica
Cumplimiento de
Igsspecificaciones 83 3 100 3 100 1 50 1 87.50 0.50 43.8
técnicas
Cumplimiento
deducciones de 100 4 100 3 100 3 100 1 100.00 0.05 5.0
ley
Cumplimiento del 100
objeto contractual 4 100 3 100 3 67 1 96.97 0.20 194
Labores de 100
Interventoria y 4 100 3 100 3 50 1 95.45 0.20 19.1
seguimiento
tiquidacion de fos| 100y 100 3 0 0 0 L1 8000 0.05 4.0
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1,00 91.2

Fuente: Matriz de evaluacién de la gestion fiscal

En la ejecucién de la presente auditoria y de acuerdo con la informacién rendida por la
Entidad en el aplicativo SIA OBSERVA, se evidencio que durante la vigencia 2017,
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P., celebr6 en total, 198
contratos por valor de $5.139.562.398 con recursos propios.
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file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/SANDRA/FORMATOS%20PROCESO%20AUDITOR/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL_MUNICIPIOS%20Y%20DEPARTAMENTO.xls%23SUMINISTROS!A1
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/SANDRA/FORMATOS%20PROCESO%20AUDITOR/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL_MUNICIPIOS%20Y%20DEPARTAMENTO.xls%23SUMINISTROS!A1
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Cuadro No. 06
Contratos celebrados
Vigencia 2017

A/CI-8

Cifras en Pesos

CANTIDAD VALOR
Consultoria u Otros 13 270.618.024
Prestacion de Servicios 151 1.991.776.913
Suministros 24 1.456.232.364
Obra Publica 10 1.420.935.097
TOTAL 198 5.139.562.398

Fuente: Aplicativo SIA OBSERVA

Los anteriores contratos, fueron financiados Unicamente con recursos propios, como se
puede apreciar en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 07
Origen de Recursos de los Contratos celebrados

Vigencia 2017
Cifras en pesos

. Totales
Origen Presupuestal -
Cantidad Valor Total
Propios 198 5.139.562.398
Otros 0 0
TOTALES 198 5.139.562.398

Fuente: Aplicativo SIA OBSERVA

Por otra parte, los procesos contractuales de los citados contratos se realizaron bajo las
siguientes modalidades:

Cuadro No. 08
Modalidad de Contrataciéon
Vigencia 2017

En pesos
) Totales
Modalidad Contractual -
Cantidad % Valor Total
Invitacion Directa 188 % 3.283.264.546
Invitacion Publica 10 % 1.856.297.852
TOTALES 198 100% 5.139.562.398

Fuente: Aplicativo SIA OBSERVA
I Muestra de auditoria Gestion Contractual

Para la presente auditoria, se tomO0 como universo de la muestra, la contratacion
ejecutada con Recursos Propios, que equivalen a 198 contratos por valor de
$5.139.562.398 clasificados en las siguientes categorias: Consultoria y Otros,
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Prestacion de Servicios, Suministros y Obra Publica, de los cuales se auditaron 11
contratos como resultado de un muestreo aleatorio estadistico desarrollado para este
fin, por un valor de: $1.393.072.770, tal como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 09
Muestra de la
Gestion Contractual

En pesos.
TOTAL UNIVERSO DE DATOS MUESTRA SELECCIONADA ESTADISTICAMENTE
Categoria Ca.rnottlgﬁ d Valor Categoria Cagélt(illad Valor

Consultoria y otros: 13 270.618.024 | Consultoria y Otros: 3 75.993.022
Prestacion Servicios 151 1.991.776.913 | Prestacion Servicios. 4 63.720.748
Suministros 24 1.456.232.364 | Suministros 3 493.502.000
Obra Publica: 10 1.420.935.097 | Obra Publica: 1 759.857.000
Totales: 198 5.139.562.398 Totales: 11 1.393.072.770

Fuente:

Informacion Aplicativo SIA OBSERVA
Matriz de muestreo Estadistico i Contraloria General del Quindio

A continuacion se relacionan de manera detallada los contratos auditados:

CONSULTORIA Y OTROS:

Cuadro No. 10
Contratos auditados

Cifras en pesos.

No. CONTRATISTA NIT. CEDULA OBJETO VALOR
Compraventa de dos transformadores
INDUSTRIAS para las plantas de potabilizacion y
CV008 | ELECTROMECANICAS 891401711 | estaciones de bombeo de propiedad de 14.880.021
MAGNETRON S.A.S. EMPRESAS PBLICAS DEL QUINDIO SA
ESP
Compra de equipos para el laboratorio de
CV011 | COMTITRONIC S.AS. 800161270 | ensayo y calidad de agua de EMPRESAS 51.338.001
PBLICAS DEL QUINDIO E.P.Q S AE.S.P
Compra de una (1) impresora de alto
rendimiento, un (1) escaner de alto
CV2 |TOOO TINTAS S.A.S. 9008085725 | €ndimiento, ‘una (1) impresora laser 9.775.000
multifuncional y tres (3) lectores de
cadigos de barras laser para EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
Fuente: Informacion Aplicativo SIA OBSERVA

Matriz de muestreo aleatorio Estadistico i Contraloria General del Quindio.

! Es pertinente mencionar que entre este informe y el Plan de trabajo presentado y aprobado por la Direccién Técnica, se ve una
diferencia en la suma total de los recursos a Auditar en la linea contractual, pues en el plan de trabajo se habla de una muestra de
(11) contratos por valor de $1.141.615.770 pesos, pero en la ejecucion de auditoria se evidencio que los contratos de obra publica y
prestacion de servicios Nro. 012 fueron adicionados por valor de $249.857.000 y $1.600.000 respectivamente, sin que dichas
adiciones hayan sido reportadas al aplicativo SIA OBSERVA.
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Cifras en pesos.

No. CONTRATISTA NIT. CEDULA OBJETO VALOR
Apoyar la subgerencia de comercializacion de
servicios y atencion al cliente en su programa
YON WILSON de reduccién de pérdidas técnicas, en la
12 ALVAREZ VARGAS 18393200 realizacion de actividades de campo en los 6.400.000
diferentes municipios del departamento del
Quindio donde la empresa presta sus servicios.
Prestar servicios de apoyo en los sistemas de
acueducto y alcantarilado de los diferentes
59 IE’LI;EEZ RUAAI_\I/E%UNO 12986107 | municipios del departamento del Quindio, en 3.780.000
donde opera EMPRESAS PUBLICAS DEL
QUINDIO EPQ S.AE.S.P
LA PREVISORA S.A. Adquisicion del seguro vida grupo para el
143 | COMPANIA DE 860002400 | personal  sindicalizado de  EMPRESAS 14.090.400
SEGUROS PUBLICAS DEL QUINDIO E.P.Q
Prestacion de servicios de computacion en la
nube para el 6ptimo funcionamiento de la base
21 éﬁgU”ECSOFT 900214463 | de datos impactada por el software arquilies 39.450.348
adquirido por EMPRESAS PUBLICAS DEL
QUINDIO E.P.Q S.AE.S.P
Fuente: Informacion Aplicativo SIA OBSERVA

Matriz de muestreo aleatorio Estadistico i Contraloria General del Quindio.

CONTRATOS DE SUMINISTRO:

Cifras en pesos.

No. CONTRATISTA NIT. CEDULA | OBJETO VALOR
QUIMPAC DE Suministro de cloro liquido al 99%
05 COLOMBIA S.A 890322007 empagques de plomo 73.600.000
9 SULFAQUIMICAS Su_rn|n|§tro de sulfato de aluminio liquido y 57 500.000
S.A. solido tipo B
Suministro a granel, de gas licuado de
petréleo GLP, directamente a los tanques
CHILCO de almacenamiento de los municipios de 362.402.000
019 DISTRIBUIDORA DE 900396759 Buenavista incluye tanque del sector de rio T
GAS Y ENERGIA verde Génova, cordoba y el municipio de
S.AS. E.S.P. Pijao, donde EMPRESAS PUBLICAS DEL
QUINDIO S.A, ESP presta el servicio de
gas domiciliario.
Fuente: Informacion Aplicativo SIA OBSERVA
Matriz de muestreo aleatorio Estadistico i Contraloria General del Quindio.
Obra Publica
No. CONTRATISTA NIT. CEDULA OBJETO VALOR
MARCO JULIO Obras de adecuacion reposicion y
SUECUN 4408066 | optimizacion  de infraestructura de
4 LOZANO alcantarillado y acueducto en el area 759.857.000
urbana del municipio de Cérdoba

Fuente: Informacion Aplicativo SIA OBSERVA

Matriz de muestreo aleatorio Estadistico i Contraloria General del Quindio.
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2.1.1.1 Evaluacion de la Gestion Contractual:
1 Cumplimiento de las especificaciones técnicas:

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P, en desarrollo de los contratos
determinados en la muestra auditada, cumpli6 con la ejecucion de las
especificaciones técnicas establecidas en los estudios previos y en las minutas
de los contratos, a excepcion del contrato de obra publica Nro. 004 de 2017, el
cual, al momento de hacer verificacion de cantidades de obra ejecutada, se
encontraron items que no habian sido ejecutados, de acuerdo a como se
especifica en la observacién No 1.

Respecto del contrato de prestacién de servicios Nro. 021, cuyo objeto fue la
prestacion de servicios de computacion en la nube para el éptimo funcionamiento
de la base de datos impactada por el software arquilies, es importante mencionar
que debido al perfil del auditor, el cumplimiento de especificaciones técnicas fue
evaluado so6lo con base en los informes de actividades presentados por el
contratista y avalados por el supervisor del contrato.

1 Cumplimiento de las deducciones de Ley

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., aplicé correctamente las
deducciones de ley procedentes para cada tipo de contrato, descontando los
valores correspondientes a las Estampillas con destinacion especifica (Pro-
beneficio adulto mayor, Pro -Desarrollo, Pro-Cultura, Pro-Hospital), asi como el
descuento de contribucion especial del 5% del fondo de seguridad.

Otras deducciones como Retencion en la Fuente y Retencidon de IVA,
dependieron del tipo de contrato y de la categoria tributaria en la que se
clasificaba el contratista.

1 Cumplimiento del objeto contractual

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P, alcanzd los objetivos
establecidos en todos los contratos ejecutados y auditados de la vigencia 2017,
excepto por las debilidades halladas en las especificaciones técnicas del
contrato de obra publica auditado No. 004 de 2017, por lo cual se genero
observacién con incidencia fiscal y disciplinaria y a la vez un beneficio de control.

71 Labores de Interventoria y seguimiento
En ejecucion de auditoria se advirti6 que Empresas Publicas del Quindio EPQ

S.A. E.S.P, presentd deficiencias en las labores de supervisién de los contratos
gue se describen a continuacion:



' CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO Cédigo: FO-AS-32
. Fecha: 02/08/2018
CONTRALORIA:NERAL INFORME FINAL Version: 2
DEL QUINDIO DE AUDITORIA REGULAR pagina 14
A/CI-8

Contrato de Compraventa Nro. 08 de 2017. El acta de supervision generada
presenta inconsistencias en su nimero consecutivo, pues es Unica acta y registra
como acta Nro. 2, la misma se encuentra archivada de forma completa, en copia
(fls 90-92), solo reposa péagina 1 del documento original (fl. 102), los datos
consignados respecto del valor del contrato y la fecha de inicio del mismo, no
corresponden al contrato auditado. (fl. 90).

Contrato de suministro Nro. 019 de 2017, cuyo objeto era el suministro a
granel de Gas Licuado del Petréleo GLP, pese a que en sus estudios previos (fl.
15) se indic6 que de conformidad con el analisis de riesgos del futuro contrato,
se debia constituir entre otras, garantia de salarios y prestaciones sociales, esta
no fue exigida en el contrato y el supervisor no advirtié dicha omision. Valga decir
gue esta situacién no genera observacion toda vez que la misma no se presento
en términos de referencia de un proceso licitatorio por tratarse de contratacién
directa, ni en la minuta del contrato, eventos en los que seria obligatorio su
cumplimiento para las partes; sin embargo, se recomienda a la entidad que en
futuras ocasiones, se percate gue haya coherencia entre el contenido de
los estudios vy el clausulado del contrato.

Contrato de suministro Nro. 05 de 2017, cuyo objeto era el suministro de cloro
liquido y empaques de plomo. Revisada la etapa precontractual se evidencio
que en la misma no se realiz6 analisis de precios de mercado.

Contrato de compraventa Nro. 011 de 2017. Durante la revisién de la rendicion
de la cuenta, se evidenci6 registro parcial en inventarios, situaciéon que al ser
cotejada en la ejecucion, se aclard por parte del area de contabilidad, que debido
a la forma de pago del contrato (pago anticipado parcial= 50%), se generd un
error en el registro, sin embargo, la entidad acredité mediante nota de
contabilidad No. 400-020180025 del 31 de mayo de 2018, haber incluido los
bienes adquiridos, en contabilidad.

Contrato de obra publica numero 04 de 2017. Inicialmente se evidencié que el
contratista no habia ejecutados cantidades de obra por valor de $33.924.462,73
representados en los siguientes items: 1). Sellado de juntas de dilatacién-
pavimento rigido y corte a 1mm, 2) Base y cafiuela para camara de inspeccion vy,
3). Placa tapa camara polimérica- losa 1,6 * 1, 6. No obstante durante la
ejecucion de la auditoria se origin6 un beneficio de control por cuanto el
contratista ejecuté obra por valor de $30.545.142, generandose a su vez
observacion con incidencia disciplinaria y fiscal por el valor restante.

1 Liquidacion de los contratos

A excepcion del contrato de obra publica Nro. 04 de 2017, el cual fue terminada
su ejecucion el 21 de diciembre de 2017 y el contrato de suministro Nro. 019 de
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2017, terminado el 31 de diciembre de 2017, en cuyos casos se habia
establecido como plazo para la liquidaciébn, 4 meses posteriores a su
terminacion, al momento de la ejecucion de la auditoria, de los demas contratos
sujetos a dicha obligacién legal fueron liquidados dentro del plazo establecido,
incluso el contrato de prestacion de servicios Nro. 059 de 2017, el cual fue
terminado anticipadamente por acuerdo bilateral.

Cuadro No. 11
Liguidacién contratos auditados

No. Contrato Tipo Fecha Terminacién Fecha Liquidacion

CV008-2017 Consultoria y Otros 17/08/2017 N.A
CV011-2017 Consultoria y Otros 13/09/2017 N.A
CV02-2017 Consultoria y Otros 21/04/2017 N.A

Fuente: Papeles de Trabajo auditoria.

No. TIPO Fecha Terminacidn Fecha Liquidacion
012-2017 Prestacion de Servicios 05/04/2017 N.A
059-2017 Prestacion de Servicios 01/04/2017 14/09/2017
143-2017 Prestacion de Servicios En ejecucion N.A
021-2017 Prestacion de Servicios 15/01/2018 N.A

Fuente: Papeles de Trabajo auditoria.

No. TIPO Fecha Terminacién Fecha Liquidacion
019-2017 Suministros 31/12/2017 Sin liquidar
09-2017 Suministros 18/04/2017 25/08/2017
05-2017 Suministros 24/04/2017 24/08/2017
Fuente: Papeles de Trabajo auditoria.
No. TIPO Fecha Terminacioén Fecha Liquidacion
004-2017 Obra Publica 21/12/2017 Sin liquidar

Fuente: Papeles de Trabajo auditoria.

HALLAZGO

1. Hallazgo Administrativo con incidencia fiscal y disciplinaria. Cantidad de obra
no ejecutada y cancelada.

Condicion. Revisado el contrato de obra No 04 de 2017, celebrado entre Empresas
Puablicas del Quindio y el ingeniero MARCO JULIO SUESCUN LOZANO, el cual tenia
por 0 bQbems de: adefiuacion, reposicion y optimizacion de infraestructura de
alcantarillado y acueducto en el area urbana del municipio de Coérdobao ; se
visita técnica al sitio donde se ejecutaron las obras en compaifia del ingeniero
contratista y la supervisora ingeniera LUZ AMANDA PULIDO MORALES.

r eal
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Durante la visita técnica se pudo evidenciar que a pesar de haber terminado la
ejecucion del contrato en diciembre 21 de 2017, no se encontraron actividades que
fueron canceladas y aprobadas por la supervision, segin se puede apreciar en el acta
de visita con fecha junio 25 de 2018.

En tal sentido, los items: Sellado de junta de dilatacion pavimento rigido corte a 1 mm;
base y cafiuela para cdmara de inspeccién y placa tapa céamara polimérica losa
1,6*1,6; a pesar de no haberse ejecutado fueron cancelados por la entidad contratante
segun acta final de obra con fecha 21 de diciembre de 2017.

Es importante destacar que el total de la obra cancelada y no ejecutada ascendio a la
suma de $33.924.462,73; pero una vez terminada la visita a la obra, el contratista
decidié ejecutar el saldo restante; por tal razon en la fase de ejecucion de la presente
auditoria se programé nuevamente una segunda visita al sitio de la obra para verificar lo
ejecutado y se cuantificé obra ejecutada por $30.545.142,08, lo cual representa un
beneficio de control para la Contraloria General del Quindio. Asi mismo se cuantifica un
detrimento patrimonial por el recurso no ejecutado por valor de $3.379.321 y se detalla
en el siguiente cuadro:

ITEM DESCRIPCION UND | CANTIDAD V/UNIT V/PARCIAL

5,06 ﬁgi'('j%dgogg ;‘g_‘éal r?]e dilatacion pavimentol ) 129,35 12.365,50| 1.599.477,43

4,06 |Placatapa camara polimérica losa 1.6*1.6 UND 1,00 1.000.000,00 1.000.000,00
COSTO DIRECTO 2.599.477
A.1.U 30% 779.843
VALOR TOTAL 3.379.321

Fuente: Acta final contrato No m004 de 2017 acta final

Una vez recibida la objecién al informe preliminar, la Empresa envia Acuerdo de Pago
de fecha 21 de agosto de 2018, suscrito con el Contratista MARCO JULIO SUESCUN
LOZANO, por valor de $3.460.539, 48, toda vez que index0 la deuda. Asi mismo anexa
2 recibos de consignacion en el banco BBVA por valor de $340.000 y $6.054,
realizadas el dia 29 de agosto de 2018, que corresponden a la primera cuota del
acuerdo por valor de $346.054, que equivale al 10% del valor adeudado. Dado que la
entidad aun no recupera el valor total de la obra no ejecutada, persiste el hallazgo
cuantificado en la suma de $3.114.485.
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Criterio:Resol uci - n N¥xmero 0551 de marzo 20 de 20

LA RESOLUCION NO 3188 DEL 28 DE DICIEMBRE DE 2007 Y SE ADOPTA EL

NUEVO MANUAL DE INTERVENTPRIA Y SUPERVISION DE LOS CONTRATOS DE

LA EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO SA-E. S. Po, art2cul os 4, 6
1474 de P& tualse dittan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control

de la gestion publica; articulo 44; Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011: Estatuto
Anticorrupcion.

Causa: Falta de supervision y negligencia o descuido en dicha labor.

Efecto: Presunto detrimento patrimonial por la suma de $3.114.485.

2.1.2 Revision y Rendicion de la Cuenta

Se emite una opinion EFICIENTE, fundamentada en la Resolucién Interna de rendicion
de cuentas de la Contraloria General del Quindio, y las variables establecidas en la
Guia de Auditoria Territorial, asi:
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Cuadro No.12
Rendicion y revisién de la cuenta
Vigencia 2017

VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacion Puntaje
Atribuido
Oportunidad en la rendicion de la cuenta 95,1 0,10 9,5
Suficiencia 95,1 0,30 28,5
Calidad 70,7 0,60 42,4
CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 1,00 80,5
Calificacién
Eficiente <=100, >=80 .
— - Eficiente
Con deficiencias <80, >=50
Ineficiente <50

Fuente: Matriz Evaluacion de la Gestion Fiscal

2.1.2.2 Suficiencia

Este criterio, al igual que la oportunidad, afecté la calificacion en la matriz evaluadora,
dada la no presentacion del anexo acto administrativo de reconocimiento de cuentas
por pagar.

2.1.2.3 Calidad

La calidad de la informacion rendida por la Empresa de Servicios Publicos del Quindio
EPQ S.A. E.S.P se vio afectada por las inconsistencias presentadas en el aplicativo SIA
OBSERVA, por cuanto no se rindié el total de contratos suscritos en el afio 2017, por
lo cual esta Contraloria ya inicio la solicitud de proceso administrativo sancionatorio.

Ademas, se observaron deficiencias en la generacion de informacion del F10
compromisos y F11 obligaciones, los cuales no fueron realizados de acuerdo a los
registros de la ejecucion presupuestal de gastos; igualmente en los anexos de
cancelacion de cuentas por pagar y Reservas presupuestales realizados al finalizar el
periodo 2016, el listado adjunto de relacion de las mismas no era coherente con las
registradas en la ejecucion del afio 2016.

Contablemente se presentaron en PDF en aplicativo SIA los anexos, 3 Balance
General, 4 Estado de Flujo de Efectivo, 5 Estado de Actividad Financiera y Econdmica y
6 Estados de cambios en el Patrimonio en la informacion financiera; asi mismo se
registraron diferencias en la informacion rendida en el F14A3 Cesantias y F15A
Controversias judiciales, respecto al Anexo 1 Balance de Prueba.
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El Manual de procesos y procedimientos no se encontraba inmerso en el documento
enviado en la rendicion de la cuenta y en el Plan de Mejoramiento faltd registrar el
seguimiento a una accion correctiva correspondiente a los Estados Contables.

2.1.3 Legalidad

Se emite una opinion CON DEFICIENCIAS, basada en la evaluacion de las siguientes
variables:

Cuadro No. 13
Legalidad
Vigencia 2017

VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacién A'Zr“igtu"’i‘{jeo
Financiera 90,0 0,40 36,0
De Gestion 68,9 0,60 41,3
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 1,00 77,3
Calificacion

Eficiente <=100, >=80

Con deficiencias <80, >=50 Con Deficiencias

Ineficiente <50

Fuente: Matriz de calificacién

2.1.3.1 Legalidad Financiera

Evaluados los factores que hicieron parte del control financiero, se concluyd lo
siguiente:

1 Legalidad presupuestal

A pesar que el presupuesto elaborado y proyectado para la vigencia 2017 no fue
aprobado por la Junta Directiva, debiendo proceder a la repeticién del ejecutado en el
afio 2016, se cumplié con lo regulado en los Estatutos de la Empresa 2015; no
obstante se observaron incumplimientos de las normas presupuestales que le aplican a
este tipo de empresa, cuando se adiciona disponibilidad inicial correspondiente a
cuentas por cobrar, de igual forma se cancelaron obligaciones que le generaron pagos
de intereses de mora, como es el caso del impuesto predial al Municipio de Circasia y
Acuerdos de pago suscritos con la CRQ, que vienen siendo suscritos desde periodos
atras, los cuales igualmente en ocasiones son reestructurados, generandole pagos
onerosos a esta empresa, los que en un periodo de 4 afios alcanzaron la suma de
$301.530.395 en intereses moratorios.


file:///H:/SANDRA/FORMATOS%20PROCESO%20AUDITOR/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL_MUNICIPIOS%20Y%20DEPARTAMENTO.xls%23'COMP%20LEGALIDAD%20FINANCIERA'!A1
file:///H:/SANDRA/FORMATOS%20PROCESO%20AUDITOR/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL/MATRIZ_EVALUACION_GESTION_FISCAL_MUNICIPIOS%20Y%20DEPARTAMENTO.xls%23'COMPO%20LEGALIDAD%20GESTION'!A1
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1 Legalidad contable

La entidad dio cumplimiento a la Resolucion 414 de 2014, marco normativo contable
bajo las normas internacionales de contabilidad del sector publico, a través de proceso
presentado a la Junta Directiva y regulado mediante acto administrativo No. 160 de
mayo 22 de 2015, llevando a cabo las etapas de implementacion en las vigencias 2015
y 2016.

A pesar, que la mayoria de los registros revelados en los estados financieros se
ajustaron a las normas contables reguladas por la Contaduria General de la Nacion,
se evidenciaron deficiencias en la revelacion de informacion en otras cuentas por
cobrar, litigios y demandas y otros pasivos, generadas por inconsistencias en el
proceso de cobro y analisis para su depuracion, que afectaron la razonabilidad de los
estados financieros, de acuerdo a como se establecié en los resultados del punto 2.3 .1
Factor Gestion Financiera.

2.1.3.2 Legalidad de Gestion

Evaluados los factores que hicieron parte del control de gestion, se concluy6 lo
siguiente:

1 Legalidad contractual:

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. ESP en términos generales cumple
con los requisitos legales para la celebraciébn de los contratos. El proceso
precontractual es adelantado en debida forma, aunque es importante que la
Entidad fortalezca la redaccion de justificacion de la necesidad y en
correspondencia con esta, concrete las obligaciones especificas en algunos
contratos de prestacion de servicios.

La ejecucion se realiza de conformidad con las especificaciones contenidas en
los estudios y en la minuta contractual, a excepcién del contrato de obra publica
Nro. 04 de 2017, como ya se mencioné

Los conceptos especificos son los siguientes:
o Cumplimiento obligaciones con el SECOP y SIA OBSERVA.

La entidad presenta debilidad en la publicacion de los documentos y actos del contrato
en todas sus etapas, no solo en la plataforma SECOP, sino también en el SIA
OBSERVA, no obstante, no se generd observacion respecto de la publicacién en el
SECOP toda vez que dicha omision se encuentra en Plan de Mejoramiento cuya
accion se evalia con cumplimiento y efectividad parcial, ésta, debido a que EPQ
acredito haber solicitado en varias oportunidades la clave a Colombia Compra Eficiente
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y ésta le fue asignada pero en la plataforma SECOP ll, la cual a la fecha se encuentra
en implementacion, es decir, a la entidad no le fue posible acceder al aplicativo SECOP
| en el cual se evalla actualmente la publicidad de la actividad contractual de los
Sujetos de Control de esta Contraloria.

Pese a lo anterior, es importante recomendar a la entidad como se hizo en ejecucion
de la auditoria, aumentar los esfuerzos para fortalecer el proceso de publicidad de su
actividad contractual, insistiendo que de conformidad con lo establecido en el Decreto
1081 de 2015 que da alcance a la obligacion contenida en el literal g) del articulo 11 de
la Ley 1712 de 2014 y articulos 7 y 8 del Decreto 103 de 2015, la misma no contempla
solo la etapa previa sino también la etapa contractual y pos- contractual, de las cuales
se debe publicar todos los actos y documentos que se generen.

De manera adicional se debe decir que aunque la informacién contractual rendida en el
aplicativo SIA OBSERVA fue deficiente, al punto que el mismo gener6 la obligacion
para el auditor, de replantear la muestra a auditar por haber dejado de rendir unos
contratos de la vigencia, tampoco se dejard observacion por las consideraciones antes
anotadas y por el hecho que en la actualidad, se encuentra en curso un Proceso
Administrativo Sancionatorio por la misma causa.

De otra parte se tiene que debido a las debilidades en la publicacién de la actividad
contractual, éste Organismo de Control observé la necesidad de replantear la muestra a
auditar y en la etapa de ejecucion se logré establecer que dos (2) contratos fueron
adicionados y dicho valor no fue reportado en la Plataforma SIA Observa, en
consecuencia se debid modificar el monto de los recursos auditados, adicionando un
monto de $250.714.992, acreditados asi:

1 Contrato de obra publica Nro. 004 de 2017, fue reportado inicialmente por un
valor de $510.000.000, pero en realidad el contrato fue suscrito de manera inicial
por $509.257.992, y el 28-09 de 2017, fue adicionado por valor de $249.857.000.
Es decir, el contrato tuvo un valor total de $759.114.992.

1 EI contrato de prestacion de servicios Nro. 012 de 2017, fue reportado
inicialmente por un valor de $3.200.000 y el 03 de marzo de 2017, fue
adicionado por valor de $1.600.000. Es decir, el contrato tuvo un valor total de
$4.800.000.

o Cumplimiento de los principios y procedimientos en la contratacion

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. ESP en términos generales, cumple con los
requisitos establecidos en las etapas pre y contractual, asi como los requisitos de
ejecucion del contrato, pues a excepcion de la liquidacion inoportuna de contratos
mencionados, las demas actuaciones se adelantaron de conformidad con lo establecido
en su Manual de Contratacion.
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- Estudios previos y conveniencia.

En términos generales se realizan con la descripcion de la necesidad, del objeto a
contratar, lugar de ejecucion, plazo, analisis del valor estimado, forma de pago,
estimacion de riesgos, fundamentos juridicos que soportan la modalidad de seleccion,
garantias y supervision.

En el caso de los contratos de prestacién de servicios, las actividades a realizar deben
ser mas patrticulares y se debe analizar en cuéales de ellos es pertinente individualizar el
valor estimado para cada una de las actividades contratadas para que en el evento en
que surjan diferencias entre las partes, por cumplimiento parcial de aquellas, sea
procedente la determinacion de la diferencia en las actas parciales o final de pago y en
consecuencia poder hacer un real balance financiero del mismo.

- Cumplimiento licencias, permisos y conceptos sanitarios.
Los contratos de la muestra no eran susceptibles de exigencia de permisos /o licencias.
- Garantias:

Fueron requeridas de conformidad con las disposiciones legales vigentes y coherentes
con las determinadas en los estudios previos. Pese a que segun el paragrafo 3 del
Articulo 50 del Acuerdo 016 de 2013 por medio del cual se adopté el Manual de
Contratacion, modificado por el 018 del mismo afio, las garantias no son obligatorias en
los contratos cuyo valor sea inferior a 100 SMLMV, la entidad exige garantias con
coberturas optimas a los contratos de suministros y de compraventa cuyo valor es
inferior a los 100 SMLMV.

En los demas contratos, tanto los montos amparados como las vigencias solicitadas
fueron verificados y estuvieron acorde con los exigidos en los estudios y en el contrato.

o Calidad en los registros y aplicacion del presupuesto de la contratacion:

Analizada la contratacion de la muestra de auditoria, se concluye que Empresas
Puablicas del Quindio EPQ S.A. ESP, realiza una correcta aplicacion del presupuesto,
por cuanto los contratos fueron ejecutados con cargo a los rubros previamente
establecidos y registrados en el presupuesto y segun el objeto de los contratos.

o Asignacién de la interventoria o supervision:

Los supervisores de los contratos auditados fueron designados en la minuta
contractual, en la cual se hizo alusion al cargo que ostentaria el mismo y de manera
concomitante o posterior a la firma del contrato, se realizd la comunicacion escrita de tal
obligacion.
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Cuadro No. 15
Supervisores (S) / Interventores (l) de los contratos auditados
. TIPO DE
No. Tipo OBJETO Nombre Cargo VINCULACION
Compraventa de dos
INDUSTRIAS ”f’”ff"m;adorfsb.lpara. as Técnico
CV008 ELECTROMECAN| | Pantas de %o ab : 'ZEC'ondy Fabian Jaramillo | Subgerencia | Libre Nombramiento y
CAS MAGNETRON estaciones de bombeo de Bernal Acueductoy | Remocion
S.AS propiedad de EMPRESAS Alcantarillado
e PBLICAS DEL QUINDIO
SA ESP
Compra de equipos para
el laboratorio de ensayo y Luis Edilson Profesional
cvoll COMTITRONIC calidad de agua de Mufioz Universitario, | Libre Nombramiento y
S.AS. EMPRESAS PBLICAS Velasquez/ Subgerencia de | Remocion
DEL QUINDIO E.P.Q S.A QuimMIico Planeacion
E.S.P
Compra de una (1)
impresora de alto
rendimiento, un Q)
rondimierto, una (1 Ricardo Adotfo | DCSEE | |
c TOOO TINTAS | . ' . Diaz . o Libre Nombramiento y
V2 impresora laser . Direccion !
S.AS. . : Becerra/lngenie . . Remocion
multifuncional y tres (3) Administrativa y
.- ro de software X .
lectores de codigos de Financiera
barras laser para
EMPRESAS PUBLICAS
DEL QUINDIO SA ESP
’ TIPO DE
No. Tipo OBJETO Nombre Cargo VINCULACION
Apoyar la subgerencia de
comercializacion de
servicios y atencion al
cliente en su programa de Profesional
reducciébn de  pérdidas JULIAN PEREZ | Universitario- . .
12 PRESTAONDE | técnicas, en la realizacion ANTURI/ | Area de | Lore Nombramiento y
de actividades de campo en Economista pérdidas
los diferentes municipios Técnicas
del departamento del
Quindio donde la empresa
presta sus servicios
Prestar servicios de apoyo
en los sistemas de
acueducto alcantarillado
de los difere¥1tes municipios RUBIELA Lider proceso |, . .
PRESTACION DE TRIVINO s Libre Nombramiento y
59 SERVICIOS del departamento  del ORREGO/ Produccion Remocién
Quindio, en donde opera Ineniera sanitaria | 2942 potable//
EMPRESAS PUBLICAS 9
DEL QUINDIO EPQ S.A
E.S.P
Adquisicién del Iseguro wda} ANA MARIA ub
PRESTACION DE | 9ruP0 para €l persona ARROYAVE ubgerente Libre Nombramiento y
143 SERVICIOS sindicalizado de MORENO/ Administrativa y Remocion
EMPRESAS PUBLICAS contador Publico Financiera
DEL QUINDIO E.P.Q
Prestacion de servicios de
computacion en la nube CESAR IVAN
21 PRESTACION DE | para el 6ptimo LOPEZ BEDOYA/ | Profesional Libre Nombramiento y
SERVICIOS funcionamiento de la base Ingeniero de | Universitario Remocion
de datos impactada por el sistemas

software arquilies adquirido
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No. Tipo OBJETO Nombre Cargo VINEE(L)ADCEION
por EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO
E.P.QS.AES.P
No. Tipo OBJETO Nombre Cargo VINEBIC_)ADCEION
RUBIELA Profesional
Suministro de cloro liquido ORREGO Universitario/Pr | Libre Nombramiento y
05 SUMINISTRO al 99% empagues de plomo TRIVINO/Ingenier oduccion de Remociéon
a sanitaria agua potable
Suministro de sulfato de RUBIELA Profesional
9 s S . ORREGO Universitario/Pr | Libre Nombramiento y
UMINISTRO aluminio liquido 'y solido TRIVINO/Ingenier oduccion de Remocion
tipo B Lo
a sanitaria agua potable
Suministro a granel, de gas
licuado de petréleo GLP,
directamente a los tanques
de almacenamiento de los Subgerente de
municipios de Buenavista LINA MARIA Gasgy NUEVOS
019 SUMINISTRO mcluye tanqge del se(;tor de LONDORO Negocios/// Libre N_qmbramento y
rio verde Génova, cordoba CARDONA CONTADOR Remocion
y el municipio de Pijao, PUBLICO
donde EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO
S.A, ESP presta el servicio
de gas domiciliario.
No. Tipo OBJETO Nombre Cargo VINTCIE(L)ADCEION
Obras de  adecuacion
;e‘)os'c.'('}” Y Op“m'zac'g’“ REINEL ADOLFO | Subgerente
e infraestructura e - ) .
4 OBRA PUBLICA alcantarillado y acueducto SSNRg/OI,:AeIr_\gr'\cI) Op%iz\t/i%%/ de I;g:solg%rgbramlentoy
en el area urbana del Civi? Ambiental
municipio de Cérdoba

Fuente: Papeles de Trabajo Auditoria.

CUMPLIMIENTO DIRECTRICES AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA EN

RELACION CON LA CONTRATACION:

Es importante dejar claro que de los (45) contratos certificados por el Sujeto de Control
como suscritos con Sociedades Andénimas y Sociedades por Acciones Simplificadas y
ejecutados por valor de $1.781.271.336, fueron sometidos a muestreo aleatorio,
arrojando una muestra de (3) contratos a saber; contratos de suministro Nro. 09 y 019
de 2017 y el contrato de compraventa Nro. 02 de 2017, por un valor total para los tres,
de $429.677.000, los cuales fueron incorporados a la muestra general y fueron
cobijados con la anterior calificacién de legalidad hecha a la evaluacion de gestion
contractual, es decir, que para efectos del cumplimiento al objetivo especifico exigido
por la Auditoria General de Republica, AGR, los mismos cumplieron con las
especificaciones legales, a excepcion del contrato de suministro Nro. 019 de 2017 que
no ha sido liquidado al momento de ejecucion de la Auditoria.
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Como se dej6 establecido en el Plan de trabajo, la Entidad certifico no haber suscrito y
ejecutado contratos o convenios durante la vigencia 2017, con Cooperativas,
Universidades, Sindicatos y Sociedades sin Animo de Lucro

1 Legalidad Administrativa

La entidad no esta dando cumplimiento a lo ordenado en el Acuerdo No. 007 del 31 de
Di ci embr e PODRELRMQUALSEMPRUEBA EL REGLAMENTO INTERNO DE
RECAUDO DE CARTERA Y EL PROCEDIMIENTO DE COBRO POR JURISDICCION
COACTIVAO t wved gue se analizé el proceso de cobro realizado a la cartera que
contablemente presenta estado de dificil cobro al cierre de la vigencia, para los 11
municipios, situacion que fue evidenciada en la muestra tomada a los tres (3)
municipios mas representativos del Departamento, (La tebaida, Quimbaya y Circasia).

Otros hechos relevantes tenidos en cuenta en el proceso auditor son:

A la fecha de cierre de vigencia no se ha realizado la liquidacién del 100% de los
convenios interadministrativos generados con los municipios, lo cual fue confirmado por
la entidad, en respuesta a requerimiento en rendicién de la cuenta de 22 de mayo de
2018 y reconfirmado en oficio respuesta a requerimiento de fecha 13 junio de 2018.

Deficiencia y demora en el proceso de cobro de IVA, generado en contrato de obra con
regalias convenio 021 de 2011 del Municipio de Circasia, asi mismo, los conceptos
plasmados en las cuentas de cobro (Estampilla, Impuesto de seguridad y retencién en
la fuente), los cuales no son coherentes con las causacién generadas en los pagos.

No se observa reporte de informacion de estados financieros de la vigencia 2016 y
2017, en el SUI.

Asi mismo se observo que el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia en analisis no
contiene el total de elementos verificados segun muestra contractual, donde no se
evidencia la adquisicidon de una péliza de vida colectiva para el total de funcionarios de
esta empresa, entre otros. Los planes de accidon no son elaborados de forma que
identifique las actividades a realizar en cumplimiento de los objetivos de la Empresa,
que le permitan aplicar los indicadores para su medicién.

El Manual de procesos no se encuentra ajustado a la nueva estructura organizacional y
al cambio de razén social; encontrando ademas debilidades en la expedicion de actos
administrativos que le pueden generar riesgos en el seguimiento y control de los
recursos.
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HALLAZGOS

2. Hallazgo Administrativo. Actualizacion Politica de Prevencién del dafio
Antijuridico.

Condicion. Una vez revisado el listado de procesos judiciales reportado por EPQ, se
evidencia la necesidad que tiene la entidad de actualizar la politica para combatir el
dafio antijuridico, toda vez que de manera relevante se observa que de las (46)
acciones judiciales reportadas, once (11) de ellas corresponden a medios de Control de
Reparacion Directa que destacan como presunto hecho generador del dafio, la falta de
sefalizacion y cobertura de obras de infraestructura, las cuales, si bien en algunos
casos han sido ejecutados por terceros y que probablemente estan cobijados de
garantias de seguro, no es menos cierto que la entidad debe adoptar una verdadera
Politica de Prevencion del dafio Antijuridico, de conformidad con los lineamientos
establecidos en el Decreto 1069 del 26 de mayo del 2015, especificamente el
contenido de sus articulos 2.2.4.3.1.2.2 y 2.2.4.3.1.5, pues la politica que en la
actualidad tiene adoptada, mediante documento de Gestién, codigo DE-D-05, Version
01 del 13 de agosto de 2015, dista de las caracteristicas especiales de la Entidad pero
especialmente, del contenido de la norma en cita.

Criterio. Decreto 1069 del 26 de mayo del 2015, especificamente el contenido de sus
articulos 2.2.4.3.1.2.2y 2.2.4.3.1.5 y deméas normas concordantes.

Causa. Acto administrativo que no contiene los lineamientos regulados en la norma.
Efecto. Posibles pagos de demandas que afectan la situacion financiera de la Empresa.
2.1.4 Plan de Mejoramiento

Se emite una opinién de Cumple Parcialmente, con base en el siguiente resultado:

Cuadro No. 16
Plan de Mejoramiento

VARIABLES A EVALUAR Calificacion | 4 4eracion Puntaje
Parcial Atribuido
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 88,8 0,20 17,8
Efectividad de las acciones 61,3 0,80 49,0
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 66,8
Calificacion
Cumple <=100, >=80 Cumple
Cumple Parcialmente <80, >=50 Parcialmente
No Cumple <50

Fuente: Matriz de calificaciéon
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Las acciones de mejora objeto del presente seguimiento se encuentran conformadas de
la siguiente manera:

Cuadro No. 17
Conformacioén del Plan de Mejoramiento

2017
: No. DE ACCIONES
AUDITORIA No. DE HALLAZGOS CORRECTIVAS
M.A. 029 -2016 Auditoria Regular 7 12
M.A. 0387 2016 Plan de Mejoramiento 9 15
M.A. 005 -2017 Auditoria Regular 2 4
M.A. 017- 2017 Auditoria Especial 8 25
TOTAL 26 56

Fuente: Auditorfas regulares y especiales

Empresas Publicas del Quindio rindié el Plan de Mejoramiento a 31 de diciembre de
2017, el cual consta de 26 hallazgos con 56 acciones correctivas, que corresponden a:
12 acciones correctivas de 7 hallazgos de Auditoria Regular realizada mediante
M.A.029 de 2016 con cumplimiento en el 2017; 15 acciones reprogramadas Auditoria
Especial Plan de Mejoramiento de 9 hallazgos M.A.038 de 2016 con cumplimiento en
2017; 4 acciones correctivas de 2 hallazgos correspondientes a Auditoria Regular
M.A.05 de 2017, con cumplimiento en 2017; no obstante, de estas acciones solo se
evaluaron 3 que corresponden a causacion y provisiones de las cuentas 25 cesantias y
27 pasivos estimados y litigios, toda vez que no se analizara la gestion ambiental.

Asi mismo, 25 acciones correctivas de 8 hallazgos Auditoria Especial M.A.017 de 2017,
de las cuales se evaluaron 12 acciones correctivas con cumplimiento en el afio 2017, ya
qgue las demas (PSMV) tienen cumplimiento a diciembre de 2018 o después de la fecha
de aprobacion de la estructura tarifaria como se menciona en el Plan de Mejoramiento
rendido por la entidad; es de anotar que en esta auditoria no se evalud el area
ambiental, por lo tanto las acciones correctivas igualmente no fueron objeto de
seguimiento.

Lo anterior significa que el Plan de Mejoramiento a evaluar consta de 20 hallazgos con
42 acciones correctivas con fecha de cumplimiento a diciembre de 2017, asi:

Cuadro 18
Plan de Mejoramiento a Evaluar
. No. DE ACCIONES
AUDITORIA No. DE HALLAZGOS CORRECTIVAS
M.A. 029 -2016 Auditoria Regular 7 12
M.A. 038i 2016 Plan de Mejoramiento 9 15
M.A. 005 -2017 Auditoria Regular 1 3
M.A. 017- 2017 Auditoria Especial 3 12
TOTAL 20 42

Fuente: Auditorias regulares y especiales
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Nota: Una vez realizado el proceso auditor se concluyé que no se evaluara el hallazgo
Ejecucion del presupuesto, que consta de 2 acciones correctivas relacionadas con:
fProgramacion presupuestal de acuerdo a datos histéricos y base cero cuando sea
necesario para ajustarlo a la realidad de la vigenciady fRealizar seguimiento por parte
de los ejecutores y por la funcionaria encargada de presupuesto a la planificaciono |,
toda vez que el presupuesto ejecutado en esta vigencia es el correspondiente al
periodo 2016, por cuanto el del afio 2017 no fue aprobado por la Junta Directiva.

Lo anterior significa que se analizé el cumplimiento de 19 hallazgos y 40 acciones
correctivas.

2.1.6.1 Cumplimiento y Efectividad del Plan de Mejoramiento

Como se puede observar en la matriz de evaluacion, el cumplimiento del Plan de
Mejoramiento obtuvo una calificacion de 88,8, la que obedece a que de un total de 40
acciones suscritas y evaluadas, 36 acciones alcanzaron un cumplimiento del 100%, 2
se cumplieron parcialmente y 2 no se cumplieron.

En cuanto a la efectividad, se evidencié que del total de las acciones, 12 de ellas
alcanzaron una efectividad del 100%, 26 presentan efectividad parcial y 2 no fueron
efectivas, por lo cual se obtuvo una calificacion de 61.3.

Al respecto se considera que la planeacion de las acciones correctivas fue ineficiente,
ademas de ser poco pertinentes para atacar las causas que dieron origen a los
hallazgos.

A continuacion se detalla la calificacién otorgada a cada accion de mejora evaluada:

Cuadro No. 19
Calificacion de Acciones
Plan de Mejoramiento vigencia 2017

CALIFICACION
CUMPLIMIENTO | EFECTIVIDAD

No. DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCION CORRECTIVA

M.A 02971 2016 REGULAR

Informacién rendida en el aplicativo COVIy | 1. Capacitacion al
SIA. funcionario asignado de la
La Empresa Sanitaria del Quindio ESAQUIN | actividad de rendir 2 1
S.A ESP presentd deficiencias en la | aplicativo COVI
informacion rendida en el aplicativo COVI,
observandose un margen de error del 1% de
1 la informacion publicada, situacion
evidenciada en el contrato de obra publica | 2. Revisiones por otro
No. 76 de 2015, donde aparece la fecha de la | profesional de la oficina
disponibilidad presupuestal posterior a la | juridica de manera
firma del contrato, asi como la fecha de | periddicay aleatoria

terminacion de los contratos de prestacion de
servicios No. 22 y 49 de 2015, posterior a la
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i i CALIFICACION
No. DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCION CORRECTIVA
CUMPLIMIENTO | EFECTIVIDAD
fecha de liquidacién, situacion que fue
reconocida por la entidad.
Obstaculizacién de proceso auditor por el
no suministro de evidencias en el proceso
de cobro de cartera.
En el marco de la auditoria regular vigencia | Consolidacion y revision
2015 ESAQUIN, y de conformidad al plan de | permanente de los
trabajo y programa de auditoria aprobado en | expedientes que
> la fase de planeacién de la misma, se | evidencian la gestion de
procedié a revisar el estado de la cartera en | cobro y recuperaciéon de
los estados financieros. Al verificar dichos | Cartera realizada por la 0 0
saldos, se observa que estos a diciembre 31 | entidad
de 2015 presentaban un saldo de cartera a
dificil cobro cuantificado en la suma de
$2.252.200.491, con una provision mayor al
50%.
Publicacion de las actividades
contractuales - Circular Externa No. 1 del
21 de junio de 2013 y No. 20 del 27 de
agosto de 2015 de Colombia Compra
Eficiente. La Secretaria General
3 De la verificacion realizada durante el proceso | realizara las publicaciones 1 1
de evaluacion contractual, se concluye que la | en el SECOP de todas las
entidad no esta dando cumplimiento en lo | minutas de los contratos
referente a la publicidad de los procesos
contractuales en el SECOP. situacion que se
pudo apreciar al consultar el aplicativo y no
encontrar ningun proceso de la vigencia 2015
Reconocimiento de hechos econdmicos. | 1. Registrar las cuentas
La entidad no registré contablemente el 100% | por pagar por el valor real > 1
de la cuenta por pagar a la CRQ, generada | correspondiente al hecho
en el acuerdo de pago No. 06 de 2015 por | econémico
valor de $433.000.000. del mismo modo, no
se evidencié coherencia en los registros
4 generados de forma posterior a la causacion
realizada al cierre de la vigencia, ya que el
pago realizado en la vigencia 2016, con el | 2. Realizar conciliacién de > 2
comprobante de egreso No 310-20160107 de | las cuentas por pagar
2016, y la nota contable realizada como
reclasificacion, no es coherente con lo
causado, situacion que afecta la veracidad y
exactitud de la informacion financiera
Inconsistencias en informacion financiera. | 1. Conciliaciéon trimestral
Realizada la verificacion de los estados | de las areas de . 1
contables de la empresa ESAQUIN para la | contabilidad, presupuesto 2
vigencia de 2015, dentro del proceso de |y tesoreria.
evaluacion de evidenciaron deficiencias | 2. Solicitar a las diferentes
contables y documentales que afectan el | subgerencias y oficinas
5 concepto sobre los estados financieros, asi: | que se reporte cualquier > 1
En la cuenta 11 disponible, en catalogo de | actividad que genere
cuentas reportan la suma de $5.952.573.000 | hecho econémico.
y en declaracion tributaria las sumas de
$7.846.470.000, arrojando una diferencia de | 3. Tener soportado cada
$1.893.897.000, de los cuales en la|uno de los registros 2 1
subcuenta 1105 efectivo de observa una | contables.
subestimacién por valor de $721.550.000,
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i i CALIFICACION
No. DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCION CORRECTIVA
CUMPLIMIENTO | EFECTIVIDAD
saldo reportado en los estados contables al
cierra de la vigencia y los anexos tributarios
de la vigencia 2015.
Pago de sanciones e intereses de mora por
impuesto vehicular
La entidad cuenta con el pago de impuesto L
) ) o Revision de los plazos
vehicular mediante soporte de causacion No establecidos y  pagos
6 DC-18983 del 29 de mayo de 2015, pagado dentro de estos t&rminos 2 2
mediante comprobante de egreso No 16859
de la misma fecha por valor de $2.648.000,
realizada por intermedio del banco Davivienda
cuenta No 1366-6999-6151
Convenios sin liquidar. ;vli_;ésecretarla %ﬁzﬁ{:rl
Mediante oficio de septiembre 7 de 2016, | .
. - -~ | informando a las
enviado a la Empresa Sanitaria del Quindio -
NP subgerencias y los
SA ESP, se solicité justificar las causas de la .
falta de ejecucién y liquidaciébn de los SUPETVISOTes de los
convenios que tiene la empresa con otras contratos  que 'de.ben 2 1
entidades. Posteriormente mediante oficio del liquidar en los terminos
! 9 de septiembre de 2015 la entidad dio es_tablemdos por e_I mismo
respuesta donde sefiala que varios de éstos € informar a la oficina de
- ) I ' | presupuesto los saldos a
ya han sido terminados y liquidados. favor
Es asi que la entidad debera establecer los ’
controles necesarios con el fin de la entidad > Realizar capacitacion a
no afecte el presupuesto con los saldos de los Ids su ervisorgs 2 1
convenios que no se han liquidado. P
M.A 0387 2016 ESPECIAL
Ejecucién del presupuesto | 1) programacion
Las modificaciones presupuestales que | presupuestal de acuerdo
consolidaron un  306.12%, del valor | a datos historicos y base
inicialmente  aprobado, reflejaron una | cero cuando sea
deficiente programacion de las rentas, en la | necesario para ajustarlo a
gue se ve afectado el gasto, dadas las | larealidad de la vigencia
siguientes consideraciones: a. Sobrestimacion
del presupuesto en la suma de $822.191 mil
pesos, toda vez que se programa el recaudo
de $450.000 mil pesos por un rubro que no N .
. . o se evalud
8 presentd movimiento, generado por las 2) realizar seguimiento
irregularidades en el manejo del aplicativo X
IALEFH, pero que fueron fuente financiadora por t parte de Ic|>s
de gastos; por $214.000 mil pesos ;ajecy ores -y po(; da
registrados doblemente, correspondientes al uncionaria encargada de
convenio 024 de 2008 y adicion por mayor pres_u_pue_s’to a la
valor $158.191 mil pesos del Convenio 024 de planificacion.
2011.
b. Se registr6 la suma de $600.000 mil
pesos, por concepto de Crédito. Ver hallazgo
total Plan de Mejoramiento rendido
Manejo  presupuestal en convenios De . al
pendientes de liquidar puracion - presupuesita
. i . con las liquidaciones
Analizados los convenios que vienen en .
9 realizadas por el 2 2

ejecucion desde la vigencia 2007, 2008, 2009
y 2010, se observé que durante la vigencia
2011 los saldos de dichos convenios fueron

interventor o supervisor.
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adicionados al presupuesto, sin tener en
cuenta que algunos corresponden a
excedentes de reservas presupuestales que
no han sido liberados y deben ser objeto de
liguidacion, de conformidad con lo expuesto al
oficio 1491 de Abril 19 de 2012, enviado por
la entidad, lo que genera incertidumbre en la
ejecucion presupuestal, puesto que se estan
incluyendo partidas que no deben afectar el
presupuesto.

10

Calidad y eficiencia de los controles.
Analizadas las cuentas por pagar incluidas
dentro del presupuesto de la vigencia 2011,
se evidencié que se incorporaron cuentas
correspondientes al 2010 y que no habian
sido reconocidas en la constitucion de
cuentas por pagar a diciembre 31 de esa
vigencia. Adicionalmente se incluyeron
cuentas que correspondian a gastos
causados en el 2011, asi
a. Acuerdo de pago con la CRQ, por concepto
de tasa retributiva, de concesién y analisis de
laboratorio correspondientes a esa vigencia,
del cual fue girada en el 2011 la suma de
$392.867 mil pesos, cifra que no se
encontraba reconocida a diciembre 31 de
2010, dentro de las Cuentas por Pagar al
cierre de esta vigencia, afectando la calidad y
oportunidad de los registros.
b. Crédito de tesoreria realizado con
INFIVALLE en el 2011, por $600.000 mil
pesos, mas los intereses cancelados por
$29.519 mil pesos.
c. Contrato de interventoria por $40.285 mil
pesos, correspondiente al convenio

1) Incluir todas las
cuentas por pagar

2) hacer los pagos de
acuerdo a
reconocimiento
tengan
presupuestal

este
que
afectacion

11

Incumplimiento Plan de Mejoramiento.
ESAQUIN SA, en el periodo 2012, suscribio
plan de mejoramiento producto de la auditoria
especial financiera realizada a través del M.A.
No. 04-12 la cual consta de 11 acciones
correctivas de 11 hallazgos, las cuales tienen
cumplimiento a diciembre 31 de 2013 a este
plan de mejoramiento se adicionaron 10
acciones correctivas de 10 hallazgos,
resultado de la auditoria regular efectuada a
través del M.A. No. 15 -12, ademéas 11
acciones correctivas reprogramadas en
auditoria regular, para un total de 32 acciones
correctivas a analizar en el periodo 2013.

1)Realizar seguimiento
periddico a los planes de
mejoramiento

2) verificar el
cumplimiento de las
acciones correctivas

12

Inconsistencias en la informacién
financiera.

Realizada la verificacion de los estados
contables de la empresa Sanitaria del Quindio
ESAQUIN ESP para el 2013 se establecieron
falencias que determinarla no inconsistencia
en la informaciébn financiera condicion

Saneamiento contable o
depuracién de las cuentas
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realizada la verificacion de los estados
contables de la empresa sanitaria del Quindio
ESAQUIN ESP para el 2013 se establecieron
falencias que determinan la no razonabilidad
de los mismos asi: la cuenta Ver hallazgo total
en el plan de Mejoramiento rendido.

Confiabilidad cifras presupuestales.
Analizadas las ejecuciones de ingresos y
gastos se observdé que estas carecen de | 1) Realizar la accién
confiabilidad por cuanto se presentaron las | pertinente con el objetivo
siguientes inconsistencias (1) pago de | de legalizar la baja de 0 0
compromisos realizados por convenios | cartera.
firmados por la CRQ donde las erogaciones
que debieron afectar los gastos generales
transferencias a entidades no financieras
CRQ fueron ejecutados a través de cuentas
por pagar afio 2012. (2) el total de
compromisos adicionados en el 2013
realmente no correspondian toda vez que las
disponibilidades no fueron liberadas segun lo
informado por el responsable del proceso,
razon por la cual no se ejecutaron las
reservas inversion, es por lo que el sistema
reflejo compromisos que en realidad no
existian (3) adicion de disponibilidad
sobreestimada en sus recursos propios por
cuanto agrego valores que correspondia a
depositos de terceros .(4) El valor de la
columna cuentas por pagar se encuentra
sobreestimada en la suma de $10.434.202
pesos valores que corresponden a cuentas
ya pagadas, que debieron afectar la columna
pagos

2) Realizar la depuracion
contable de las cuentas 2 2
por pagar.

Indicadores Financieros | Actualizar y Formalizar los
los indicadores presupuestales y contables | indicadores de
reportados por la empresa sanitaria del | presupuesto vigentes, que
Quindio para el 2013 no se encuentran | permitan medir los
adecuados a las necesidades de la entidad, | resultados del manejo
asi como tampoco fueron suficientes, de | presupuestal tanto en la

- i S 2 2
forma tal que demuestren la situacion | planificacibn como en la
financiera y permitan la toma de decisiones | ejecucién, teniendo en
confiables no evidenciandose el | cuenta los principios de la
comportamiento de los deudores gastos de | gestion publica.
operacion comercial y administrativa.
Mapa de Riesgos
En el periodo 2014 la empresa Sanitaria del
Quindio S.A. a pesar de contar con unos
mapas de riesgos elaborados por cada -
o Hacer seguimiento a los
dependencia, sin embargo alguno de ellos se :
) - . mapas de riesgo
encuentran desactualizados siendo evidente e
conforme a la politica de 2 1

en las areas contable , tesoreria, presupuesto
y control interno, ademas en el area contable
no se han identificado todas las situaciones
riesgosas existentes y no existen unos
buenos controles para combatir algunas
situaciones de alto riesgo que podrian

administracion del riesgo
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comprometer en un momento dado los
recursosde | a empresa(é.)
cuerpo del informe(é)
Estados Contables | 1) Efectivo: aclaraciéon y
realizada la verificacion de los estados | depuracion mensual de 2 1
contables de la Empresa sanitaria del Quindio | partidas conciliatorias
SA para la vigencia 2014, se Falencias que
afectan los estados financieros asi: 1000 | 2) Deudores continuar con
efectivo /11000 bancos y corporaciones. La | el proceso de Cobro y
cuenta efectivo se encuentra en incertidumbre | baja de cartera de
en la suma de $2.761.768 en razdn a la falta | acuerdo a la normatividad 2 1
de identificacion y poca claridad en los | legal vigente y politicas
valores y conceptos de algunas partidas | establecidas por la
conciliatorias de las cuentas (.....) ver | empresa
hallazgo en el cuerpo del informe (....)14000
16 Deudores el valor de $639.940 aun se
encuentra en proceso de cobros juridicos de
rigor y hasta tanto no sean aclarados y | 3)Propiedad Planta vy
justificados estas cifras no podran ser | Equipo continuar con el
confiable el saldo de deudores.. 160000 | proceso de legalizacion y 1
propiedad Planta y Equipo se sostiene | Titulacion de bienes 2
observacion por cuanto preste a la subcuenta
1640 Edificaciones, el valor de 1.799.574 cifra
gue se encuentra en proceso juridico para la
titulacion de bienes.
M.A 057 2017 REGULAR
Causacién de provisiones en las cuentas | 1) Realizar el ajuste por el
251102 Cesantias y 2710 PASIVOS | valor correspondiente al
ESTIMADOS -Litigios | afio 2016 en la cuenta
Realizada la verificacion de los estados | pasivos estimados, 2 1
contables de EMPRESAS PUBLICAS DEL | subcuenta provision para
QUINDIO E.P.Q S.A. E.S.P para la vigencia | contingencias
2016, dentro del proceso de evaluacion se 2 i iliacio
evidenciaron  deficiencias  contables vy ) realizar conci lacion
mensual con la oficina
documentales que afectan el concepto sobre | . = ° ; 1 1
los estados financieros, asi: .- En la cuenta Ju”d'c.a antes de realizar
. ) el registro contable.
17 | 251102 cesantias a Diciembre 31 de 2016, se
reporta una subestimacion en su registro, por | 3) Realizar
cuanto la liquidacion de las mismas arroja un | mensualmente cruce con
saldo por valor $388.365.921 vyen la |la oficina de talento
respectiva cuenta del balance aparece | humano (nomina) con el
registtado un saldo de $379.703.565 | fin de realizar el registro 2 2
presentado una diferencia en balance de | con los valores reales
$8.662.356, por menor valor causado, | desacuerdo a la
subestimando el gasto y por consiguiente | normatividad contable
sobreestimado el resultado del ejercicio en
este mismo valor...... ver informe completo
M.A. 017- 2017 ESPECIAL
Costos en Contrato de Obra No. 025 de | 1)Incluir en la notificacién
2015 en el Municipio de Circasia. | de la supervision de
Se presentan posibles sobrecostos | contratos de obra e
18 | clasificados en diferentes tipos asi: | interventoria, la obligacion 2 1
actividades canceladas que no se justifican | de  presentar informe
técnicamente y actividades que no se | mensual de seguimiento
evidenciaron como ejecutadas | de las actividades de tipo
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completamente. En términos generales se | técnico, administrativo,
destacan costos muy elevados en | financiero, contable vy
movimientos de tierras, entibados y obras | juridico permanente, asi
complementarias como las demas
obligaciones y funciones
establecidas en el Manual
de Supervision e
Interventoria de Empresas
Publicas del Quindio S.A
ESP

2)Realizar capacitacion a
los  funcionarios que
puedan ser designados
para la supervision de
contratos de obra e

interventoria, sobre 2 !
funciones y

responsabilidades de los

supervisores e

interventores

3). Elaboracion de Informe
mensual de supervision
de seguimiento de las
actividades de tipo
técnico, administrativo,
financiero, contable, vy 2 1
juridico permanente de
ejecucion de la obra, asi
como de los contratos de
interventoria que le sean

asignados
4)Estructuracion e
implementacion de

formato de pre acta de
obra (memorias de célculo
y registro fotografico) por
parte de la Subgerencia
de Acueducto y 2 1
Alcantarillado y validacién
de dicho formato por parte
de la Subgerencia de
Planeacion y
Mejoramiento

Institucional.

5) Incluir en los contratos
de obra, una obligacion
para el contratista, que
comprenda la entrega de
plano record de la obra
ejecutada, debidamente
firmado por el contratista,
y aprobado por el
interventor y el supervisor
del contrato, con recibido
a satisfaccion del
funcionario encargado de
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la Planoteca de EPQ S.A
ESP, como requisito
indispensable para el
pago de la cuenta final de
obra.

Realizar capacitacion a
los funcionarios sobre la
formulacion y
estructuracion de estudios
previos (objetivos, alcance 2 1
y obligaciones
contractuales), dirigidas al
personal de las empresas
publicas

2)Incluir en la notificacion
de la supervision de
contratos de obra e
interventoria, la obligacion
de presentar informe
mensual de seguimiento
de las actividades de tipo
técnico, administrativo,
financiero, contable vy
juridico permanente, asi
como las demas 2 1
obligaciones y funciones
establecidas en el Manual

Se presentaron sobrecostos clasificados en de Supervision ©
P Interventoria de Empresas

diferentes _t|p0_§ aS|:,ac_t|V|dades can_c_eladas Pablicas del Quindio S.A
gue no se justifican técnicamente, actividades ESP

gue no se evidenciaron como ejecutadas
completamente y actividades cuya medicién
en obra no coincide con lo pagado en actas.
En términos generales se destacan costos
muy elevados en movimientos de tierras,

Costos en Contrato de Obra No. 005 de
2016 en el municipio de circasia.

Realizar capacitacion a
los  funcionarios  que
puedan ser designados
para la supervision de
contratos de obra e

entibados y obras complementarias . . 2 1
interventoria, sobre
funciones y
responsabilidades de los
supervisores e
interventores
Elaboracién de Informe
mensual de supervision
de seguimiento de las
actividades de tipo
técnico, administrativo,
financiero, contable, y 2 1
juridico permanente de
ejecucion de la obra, asi
como de los contratos de
interventoria que le sean
asignados
)Estructuracién e
implementacion de 2 1

formato de pre acta de
obra (memorias de célculo
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y registro fotografico) por
parte de la Subgerencia
de Acueducto y
Alcantarillado y validacién
de dicho formato por parte
de la Subgerencia de
Planeacion y
Mejoramiento Institucional

6) Incluir en los contratos
de obra, una obligacion
para el contratista, que
comprenda la entrega de
plano record de la obra
ejecutada, debidamente
firmado por el contratista,
y aprobado por el
interventor y el supervisor
del contrato, con recibido
a satisfaccion del
funcionario encargado de
la Planoteca de EPQ S.A
ESP, como requisito
indispensable para el
pago de la cuenta final de
obra.

20

Planeacion, Seguimiento y Control a los
contratos de obra.
En las visitas técnicas realizadas por el
equipo auditor en compafiia de personal de
empresa, se detectdé que no se tenia clara la
ubicacion de algunas obras o actividades
ejecutadas en desarrollo de los contratos
auditados. Las personas que identifican los
sitios de obra son supervisores externos, pero
en el evento en que esas personas terminan
su relacién laboral con la empresa, esta
pierde su memoria institucional y no reconoce
claramente el lugar donde se hicieron las
obras, ni que metas se han alcanzado y
cuales faltan por cumplir. (ver hallazgo
completo en el informe final).

Incluir en los contratos de
obra, una obligaciéon para
el contratista, que
comprenda la entrega de
plano record de la obra
ejecutada, debidamente
firmado por el contratista,
y aprobado por el
interventor y el supervisor
del contrato, con recibido
a satisfaccion del
funcionario encargado de
la Planoteca de EPQ S.A
ESP, como requisito
indispensable para el
pago de la cuenta final de
obra.

Fuente:

Documentos facilitados por la empresa

U Acciones Correctivas Cumplidas Parcialmente y no cumplidas

Las

siquientes

acciones correctivas deben ser reprogramadas, no obstante

obtener una calificacion de cumple, pues su efectividad es parcial o inefectiva, como se
detalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 20

Acciones a reprogramar
Plan de Mejoramiento vigencia 2017

A/CI-8

EVIDENCIAS QUE PRUEBAN EL

No. DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCION CORRECTIVA CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO
M.A. 029- 2016 AUDITORIA
REGULAR
La capacitacion sobre el aplicativo SIA fue
otorgada por la Contraloria a 3 funcionarios
de la entidad, el 20 de enero de 2017;
Informacién rendida en el aplicativo COVI actualmente Ia_resp_ons_able del proceso es la
y SIA, Diaz, Manifiesta Ia oficna dé contral Inerno
éaAEméJgePsa sraenslfea:{tlg d?jle(fgigilggé?assﬁgwg 1. Capacitacion al| e 'Ia_ entidad también hf"‘ recibido soporte
in.formacién rendida en el aplicativo COVI, | funcionario asignado de la telefonico por parte Qel Sulgto. de Control. Se
observdndose un margen de error del 1%; actividad de rendir conpluye que la entidad reincide por cuanto
de la informacion publicada, situacion | aplicativo COVI la .|nf(.)rma0|on contractual rend@q en el
1 |evidenciada en el contrato de c;bra publica aplicativo SIA .OBSERVA, fue dgfmlgnte, al
No. 76 de 2015, donde aparece la fecha de punto que el mismo generd la obligacion para
la disponibilidad' presupuestal posterior a la el auditor, de_ replantear Ir_;\ muestra a auditar,
firma del contrato. asi como la fecha de por haber_dejado de rendir unos'contratos de
terminacion de Ios’ contratos de prestacion la vigencia, hecho que genero que en la
de servicios No. 22 y 49 de 2015, posterior actualidad, la entl.dad se encuentra en curso
a la fecha de Iiduidacic’m situacic')’n que fue un Proceso sancionatorio adm|n|§trat|vo. Se
. . ' cumple pero la efectividad es parcial.
reconocida por la entidad. — — -
2. Revisiones por otro| La efectividad parcial se otorga por las
profesional de la oficina |razones que se exponen en la accion
juridica de manera | correctiva anterior. Es decir persiste la
periddica y aleatoria deficiencia para la vigencia auditada
Obstaculizacién de proceso auditor por
el no suministro de evidencias en el Se presenta nuevamente inconsistencia
proceso de cobro de cartera. relacionado con el manejo de cartera vencida
En el marco de la auditoria regular vigencia | Consolidacion y revision |mayor a 181 dias, situacion que fue
2015 ESAQUIN, y de conformidad al plan | permanente de los | requerida, ante la no entrega de la
de trabajo y programa de auditoria|expedientes que | informacién, se requiri6 nuevamente y por
2 aprobado en la fase de planeacion de la | evidencian la gestiébn de | Ultimo se registr6 en acta de cierre de
misma, se procedi6 a revisar el estado de la | cobro y recuperacion de | auditoria el 6 de julio de 2018; asi como,
cartera en los estados financieros. Al|Cartera realizada por la|aspectos relacionados con el gas y la
verificar dichos saldos, se observa que |entidad devolucion de convenios por $800.000.000,
estos a diciembre 31 de 2015 presentaban que corresponden a subsidios entregados por
un saldo de cartera a dificil cobro los Municipio que fueron mal liquidados y
cuantificado en la suma de $2.252.200.491, que deben ser reintegrados a la comunidad
con una provisién mayor al 50%. Sin cumplimiento e Inefectiva.
Publicacion de las actividades La entidad presenta debilidad en la
contractuales - Circular Externa No. 1 del publicacion de los documentos y actos del
21 de junio de 2013 y No. 20 del 27 de contrato en todas sus etapas, no solo en la
agosto de 2015 de Colombia Compra plataforma SECOP, sino también en el SIA
Eficiente. La Secretaria General | OBSERVA; no obstante, no se generara
De la verificacion realizada durante el|realizara las publicaciones | observacion respecto de la publicacion en el
3 |proceso de evaluacion contractual, se|en el SECOP de todas las | SECOP toda vez que dicha omisién se

concluye que la entidad no estd dando
cumplimiento en lo referente a la publicidad
de los procesos contractuales en el SECOP.
situacion que se pudo apreciar al consultar
el aplicativo y no encontrar ningln proceso
de la vigencia 2015

minutas de los contratos

encuentra en Plan de mejoramiento cuya

accion se evalita con cumplimiento vy
efectividad parcial, debido a que EPQ
acredit6  haber solicitado en varias

oportunidades la clave a Colombia Compra
Eficiente y ésta le fue asignada pero en la
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plataforma SECOP II, la cual a la fecha se
encuentra en implementacioén, es decir, a la
entidad no le fue posible acceder al aplicativo
SECOP I, en el cual se evalla actualmente
la publicidad de la actividad contractual de los
Sujetos de Control de esta Contraloria.
Cumplimiento y efectividad parcial.
Reconocimiento de hechos econdémicos.
La entidad no registr6 contablemente el
100% de la cuenta por pagar a la CRQ, De acuerdo a los estados contables
generada en el acuerdo de pago No. 06 de generados al cierre de la vigencia se observo
2015 por valor de $433.000.000. del mismo la revelacion de cuentas por pagar por tasa
modo, no se evidencié coherencia en los | 1. Registrar las cuentas por |retributiva a la CRQ por valor de
registros generados de forma posterior a la | pagar por el valor real | $2.588.000.000 cumplida en Ilo que
4 | causacion realizada al cierre de la vigencia, | correspondiente al hecho | corresponde al registro de la tasa retributiva
ya que el pago realizado en la vigencia | econémico
2016, con el comprobante de egreso No Se presenta deficiencias en cuentas por
310-20160107 de 2016, y la nota contable pagar de convenio, ya que no estan
realizada como reclasificaciébn, no es totalmente conciliados, no se logré obtener
coherente con lo causado, situacion que un cierre presupuestal y financiero de la
afecta la veracidad y exactitud de la vigencia, se Cumple y la efectividad es
informacién financiera. parcial
Debido a que la accidon correctiva esta
encaminada a la conciliacion de é&reas, es
claro que esta accion a pesar de realizarse,
no es efectiva puesto que se detectaron
diferencias como fueron inventarios, cierre
1. Conciliacion trimestral de | presupuestal de la vigencia, registro de
las areas de contabilidad, | inventarios errado y registro de cartera y
Inconsistencias en informacion | presupuesto y tesoreria. fallos de sentencias erradas los cuales
financiera. presentan deficiencias que afectaron la
Realizada la verificacion de los estados opinién.
contables de la empresa ESAQUIN para la Dado lo anterior se cumple la accién con
vigencia de 2015, dentro del proceso de efectividad parcial, en razébn a que se
evaluacion de evidenciaron deficiencias realizan pero no son los verdaderos cruces
contables y documentales que afectan el necesarios en las areas financieras
concepto sobre los estados financieros, asi: - . Se evidencia que a través del oficio del 29 de
, . . 2. Solicitar a las diferentes | -.".
En la cuenta 11 disponible, en catélogo de . . diciembre la contadora general de la empresa
5 subgerencias y oficinas g A )
cuentas reportan la suma de ¢ lquier solicita la consolidacion de prestaciones
$5.952.573.000 y en declaracion tributaria qus 'osled reporte cuaiq sociales a la subgerente administrativa y
las sumas de $7.846.470.000, arrojando ﬁgénloaeconé?nligo 9ENETe | financiera se cumple a para el manejo de
una diferencia de $1.893.897.000, de los ’ registros a empleados en cuentas por pagar y
cuales en la subcuenta 1105 efectivo de se efectividad es parcial
observa una subestimacién por valor de Se evidencia el seguimiento a la ejecucién
$721.550.000, saldo reportado en los presupuestal de ingresos y gastos en los
estados contables al cierra de la vigencia y rubros convenios administrativos,
los anexos tributarios de la vigencia 2015. transferencias para inversiéon, seguimiento al
3. Tener soportado cada - o
uno de los registros balanc_e _d_e noviembre 30, acta del co_rplte de
contables sostenlbll_ldad _ contable, pr_esentamo_n_ de
' estados financieros y revelaciones certificado
de la tesorera; no obstante se evidencid
deficiencias en los registros de en inventarios
y sentencias judiciales, por lo cual se da
cumplimiento y una efectividad parcial.
7 Convenios sin liquidar. |1. La secretaria general | De acuerdo a los oficio generado en el

Mediante oficio de septiembre 7 de 2016,

enviara circular informando

proceso de rendiciéon de la cuenta y en
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enviado a la Empresa Sanitaria del Quindio | a las subgerencias y los | oficio respuesta del 19 de junio de 2018,
SA ESP, se solicito justificar las causas de | supervisores de los | firmado por la subgerente administrativa y
la falta de ejecucion y liquidacion de los | contratos que deben | la subgerente de gas persiste la diferencia
convenios que tiene la empresa con otras | liquidar en los términos|en la identificacion de recursos por
entidades. Posteriormente mediante oficio | establecidos por el mismo|conveni os dondeQUEI IDAd i
del 9 de septiembre de 2015 la entidad dio | e informar a la oficina de | ENTIDAD SE ENCUENTRA EN PROCESO
respuesta donde sefiala que varios de |presupuesto los saldos a|DE ANALISIS Y DEPURACION DEL
éstos, ya han sido terminados y liquidados. | favor. PASIVO POR CONVENIOS Y DE ESTA
Es asi que la entidad debera establecer los FORMA SE DETERMINARA SI EL
controles necesarios con el fin de la entidad EFECTIVO FLOTANTE CORRESPONDE A
no afecte el presupuesto con los saldos de DEVOLUCIONES PENDIENTES O A
los convenios que no se han liquidado. RECURSOS PROPIOS POR ESTAMPILLA
Y RETENCI ONES NO TR
Se cumple la accion correctiva de oficiar a
las subgerencias y supervision de los
contratos para que liquiden los contratos
en los términos establecidos, asi mismo se
evidencia que no se incorporaron al
presupuesto de ingresos y gastos los
recursos correspondientes a convenios que
ya terminaron su proceso ejecucion; sin
embargo no todos los convenios han sido
liquidados, lo que significa que la accion
correctiva no es la realmente necesaria
para terminar o minimizar la causa del
hallazgo, por lo tanto se cumple y su
efectividad es parcial.
El 15 de marzo de 2017 se socializé el
manual de supervision y el 7 de junio se
2. Realizar capacitacion a | absolvieron dudas frente al mismo, por parte
los supervisores del area juridica, dandose por cumplida, no
obstante su efectividad es parcial toda vez
gue los convenios contindan sin liquidar. Se
cumple efectividad parcial.
M.A. 05- 2016 ESPECIAL
Ejecucién del presupuesto | 1) programacion
Las modificaciones presupuestales que | presupuestal de acuerdo a
consolidaron un 306.12%, del valor|datos historicos y base
inicialmente  aprobado, reflejaron una | cero cuando sea necesario | La oficina de control interno expresa que
deficiente programacion de las rentas, en la | para ajustarlo a la realidad | cada area hace la proyeccion presupuestal,
gue se ve afectado el gasto, dadas las |de la vigencia de acuerdo a las previsiones anuales de
siguientes consideraciones: a. ingresos y gastos de la entidad. Para ello se
Sobrestimacion del presupuesto en la suma convoca a Junta directiva donde se expone
de $822.191 mil pesos, toda vez que se dicha proyeccion, no obstante se considera
g |Programa el recaudo de $450.000 mil pesos gue esta accion correctiva debe ser evaluada

por un rubro que no presentd movimiento,
generado por las irregularidades en el
manejo del aplicativo IALEFH, pero que
fueron fuente financiadora de gastos; por
$214.000 mil pesos registrados doblemente,
correspondientes al convenio 024 de 2008 y
adicion por mayor valor $158.191 mil pesos
del Convenio 024 de 2011.
b. Se registré la suma de $600.000 mil
pesos, por concepto de Crédito de

2.) realizar seguimiento
por parte de los ejecutores
y por la funcionaria
encargada de presupuesto
a la planificacion.

nuevamente en auditoria siguiente, teniendo
en cuenta que el presupuesto ejecutado para
este periodo, corresponde al del afio 2016,
toda vez que la Junta Directiva no aprobo el
proyectado por la empresa para el periodo en
analisis, debiendo ser evaluadas en nueva
auditoria. NO SE EVALUO
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Tesoreria, sobrestimando los ingresos en
este valor por cuanto, este tipo recursos no
deben ser incorporados al presupuesto de
conformidad con estipulado en la
normatividad vigente.
Ver hallazgo total en el plan de
mejoramiento rendido por la entidad.
La empresa cuenta con un comité Técnico de
Inconsistencias en  la  informacion Sostenlpllldad Contable,.s,e evidencia actas
fi - de reuniones de del comité donde se trata el
inanciera.
realizada la verificacibn de los estados tema las cuentas de orden .de Iqs 37.000
L millones los cuales son ejecuciones de
contables de la empresa Sanitaria del convenios interadministrativos que no pueden
Quindio ESAQUIN ESP  para el 2013 se ser parte de los activos o(Iqe la Entidad
establecieron falencias que determinarla no rincip almente or la fuente de
inconsistencia en la informacién financiera Financri)amiento pel efecto tributario que
condicion realizada la verificacion de los . P y i - q
estados contables de la empresa sanitaria ocasionaria esta inclusion dando
del Quindio ESAQUIN ESP para el 2013 se cumplimiento al concepto 156111 de 2011,
establecieron falencias uepdeterminan la asimismo otras actas que tratan de |la
no razonabilidad de Iog mismos  asi: la inclusion de cuentas de orden de obras
. . Saneamiento contable o |construidas y convenios, depuracion de
12 cuenta . .11 efectivo presenta depuracién de las cuentas | Modelo de activos fijos y andlisis de las
sobreestimacion por valo de $ oliticas NIIF
3.701.621.000 pesos originados por falta de P )
identificacion y claridad en tesoreria, valores L . . |
registrados en extracto pero que no han La comision audltora. determina - que - e
sido reconocido por la entidad. va que la concepto juridico mencionado de la CGN no
P > yaq trata del tema mencionado de los convenios
empresa no ha establecido un . dmini . d
rocedimiento claro en el recaudo que interay 'ml_nlstratlvos, . generando
proce . L . cumplimiento y efectividad parcial, en
permita mantener la informacion actualizada . . ; i
. . razén a la persistencia de la observacion
reportada al area comercial y . ;
. . reflejada en la cartera de usuarios, las
subestimaciones recaudo abonado al banco : . ) .
; " consignaciones por identificar y la falta del
pendiente de reconocer por el area g
. proceso de cobro de la cartera de dificil cobro
comercial. Ver hallazgo total en plan de g
. - que se encuentra provisionada en un 100%,
mejoramiento. ) ; : .
ademas la existencia de otros pasivos por
depurar.
Confiabilidad cifras  presupuestales. En documentos aportados por la oficina de
Analizadas las ejecuciones de ingresos y control interno, Se informa que mediante
gastos se observd que estas carecen de oficio la baja cartera por la subgerencia de
confiabilidad por cuanto se presentaron las comercializacion y atenciéon al cliente; no
siguientes inconsistencias (1) pago de obstante, no se observa documento que
compromisos realizados por convenios evidencia la baja la cartera. La oficina de
firmados por la CRQ donde las erogaciones control informa que fue un error que se
gue debieron afectar los gastos generales . .. | cometi6 en el informe, certificado esta
- . : . 1) Realizar la accion| _. ” . A
transferencias a entidades no financieras . S situacion el dia 14 de junio de 2018 en el cual
. ) pertinente con el objetivo .
CRQ fueron ejecutados a través de cuentas : : hace aclaracion del error. Se da una
13 = de legalizar la baja de e .
por pagar afio 2012. (2) el total de calificacion de no se cumple teniendo en
; - cartera. . . . .
compromisos adicionados en el 2013 cuenta que persiste inconsistencia
realmente no correspondian toda vez que presupuestal que no se relaciona con

las disponibilidades no fueron liberadas
segun lo informado por el responsable del
proceso, razon por la cual no se ejecutaron
las reservas inversion, es por lo que el

sistema reflejo compromisos que en
realidad no existian (3) adicion de
disponibilidad  sobreestimada en  sus

depuracién de cartera, por lo tanto es
inefectiva por lo tanto debe reprogramarse.
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recursos propios por cuanto agrego valores
gue correspondia a depodsitos de terceros
.(4) El valor de la columna cuentas por
pagar se encuentra sobreestimada en la
suma de $10.434.202 pesos valores que
corresponden a cuentas ya pagadas, que
debieron afectar la columna pagos
Se evidenci6é la politica para la gestion de
riesgo codigo DE-D-03 version 02 fecha de
emision 25 del 05 del 2015, documento
controlado el cual se encuentra publicado en
la pagina web de la entidad el que establece
la metodologia para la administracion del
riesgo, si son riesgos de mayor o menor
Mapa de Riesgos probabilidad, e im_pacto, asi como lo
En el periodo 2014 la empresa Sanitaria del relacionado con I.OS riesgo de corrupcion, por
Quindio S.A. a pesar de contar con unos cao!g proceso e>§|§te un mapa de resgos, se
mapas de riesgos elaborados por cada yerlflca la |dent|f|pg0|on de los riesgos, su
dependencia, sin embargo alguno de ellos |mpactq,y probqbllldad, °°.””°'es emstentgs,
' ; . . valoracion del riesgo, opciones de manejo,
se encuentran desactualizados siendo | Hacer seguimiento a los responsable. cronoarama e indicador seatn
evidente en las areas contable , tesoreria, | mapas de riesgo conforme pons ' 9 9
. p o control interno.
15 | presupuesto y control interno, ademas en el | a la politica de Una vez verificado los mapas de riesgos
area contable no se han identificado todas | administracién del riesgo . :
las situaciones riesgosas existentes y no rendidos por la entlda_\d por cada proceso, se
existen unos buenos controles para obser\{a_ que efectlyamente cumple ]95
combatir algunas situaciones de alto riesgo requerlmentos: menmonados en la accion
que podrian comprometer en un momento correctiva. A_SJ mismo se vern‘lc_o la politica
dado | os Frecursos d e para la gestion del riesgo publicada en la
hallazgo en el cuerp pagina web, establemendo que cu_mple con
las caracteristicas en el tratamiento del
riesgo. Por Ultimo es importante indicar que
en lo que corresponde a los riesgos
financieros se identificaron debilidades de
control por lo que deben ser nuevamente
evaluados. Es por lo que se dio
cumplimiento a la actualizacién pero la
efectividad es parcial.
Estados Contables.
Realizada la verificacion de los estados Se informan que se realizan conciliaciones
contables de la Empresa sanitaria del | 1) Efectivo: aclaracion y |bancarias mensualmente y conciliaciones
Quindio SA para la vigencia 2014, se|depuracion mensual de |entre areas depuradas, cumplimiento y
establecieron falencias que afectan los | partidas conciliatorias efectividad parcial debido a la incertidumbre
estados financieros asi: 1000 efectivo en los saldos que corresponden a convenios,
/11000 bancos y corporaciones. La cuenta lo que indica que persiste la causa del
efectivo se encuentra en incertidumbre en la hallazgo
suma de $2.761.768 en razén a la falta de El proceso de cobro se esta ejecutando a
16 |identificacion y poca claridad en los valores | 2) Deudores continuar con | partir del segundo semestre de 2017; no

y conceptos de algunas partidas
conciliatorias de las cuentas (....) ver
hallazgo en el cuerpo del informe (....)14000
Deudores el valor de $639.940 aun se
encuentra en proceso de cobros juridicos de
rigor y hasta tanto no sean aclarados y

el proceso de Cobro y baja
de cartera de acuerdo a la
normatividad legal vigente
y politicas establecidas por
la empresa

obstante, no fue posible obtener evidencia del
proceso de cobro de la cartera de dificil cobro
el cual determino un proceso sancionatorio
por no entrega de la informacion solicitada en
varias oportunidades

Cumplimiento y Efectiva Parcial

justificados estas cifras no podran ser
confiable el saldo de deudores.. 160000

propiedad Planta y Equipo se sostiene

3) Propiedad Planta vy
Equipo continuar con el
proceso de legalizacion y

EPQ no posee embargos ni limitaciones,
ademas que para realizar la transicién a NIIF
se realizé la valoraciéon de activos con los
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observacion por cuanto preste a la| Titulacion de bienes. cuales determina su valor y su uso para
subcuenta 1640 Edificaciones, el valor de definir si la empresa controla los activos o
1.799.574 cifra que se encuentra en recibe beneficios econémicos de los mismos
proceso juridico para la titulaciéon de bienes. para ser incluidos en la propiedad, planta y
equipo. A la fecha del proceso auditor no se
ha legalizado la entrega a municipios lo cual
indica la poca efectividad del proceso
confirmado respuesta a requerimiento
mediante oficio de 25 de junio de 2018,
Cumplimiento y efectividad parcial en
razén a que a la fecha a pesar de no contar
con limitacién de predios, no se ha cumplido
la entrega definitva de las cuentas
registradas en cuenta de orden a los
municipios.
M.A. 038- 2016 AUDITORIA
REGULAR
Causacion de provisiones en las | 1) Realizar el ajuste por el | Se otorga esta calificacion cumplimiento y
cuentas 251102 Cesantias y 2710 |valor correspondiente al|efectividad parcial, debido a que la entidad
PASIVOS ESTIMADOS -Litigios | afio 2016 en la cuenta | contablemente cuenta con el registro
Realizada la verificacion de los estados | pasivos estimados, | mensual generado por la oficina de talento
contables de EMPRESAS PUBLICAS DEL | subcuenta provision para | humano por némina de empleados el cual es
QUINDIO E.P.Q S.A. E.SPP para la|contingencias registrado en beneficios a empleados; no
vigencia 2016, dentro del proceso de obstante presenta deficiencias en la
evaluaciébn se evidenciaron deficiencias revelacion de litigios y demandas.
contables y documentales que afectan el
concepto sobre los estados financieros, asi:
17 |- En la cuenta 251102 cesantias a
Diciembre 31 de 2016, se reporta una
subestimacion en su registro, por cuanto Se identific6 un informe del area juridica al
liguidacion de las mismas arroja un saldo |2) realizar conciliacién | ~. de la vi h | neracion d
por valor $388.365.921 yen la respectiva | mensual con la oficina cierre de fa vigencia para fa generacion de
cuenta del balance aparece registrado un |juridica antes de realizar el |[r)1formes, a(_jf_sma_g persiste la Inconsistencia
) ando calificacion de cumplimiento vy
saldo de $379.703.565 presentado una |registro contable. efectividad parcial
diferencia en balance de $8.662.356, por P
menor valor causado, subestimando el
gasto y por consiguiente sobreestimado el
resultado del ejercicio en este mismo
valor...... ver informe completo
M.A. 017- 2017 AUDITORIA
ESPECIAL
1)Incluir en la notificacion
Costos en Contrato de Obra No. 025 de de la supervision de
2015 en el Municipio de Circasia. contratos . de obra &
/ interventoria, la obligacion
Se presentan posibles  sobrecostos d tar informe
clasificados en diferentes tipos asi: € presentar Se evidencié formato de comunicacion que
> U mensual de seguimiento de | . - .
actividades canceladas que no se justifican las actividades de tipo incluye obligaciones del supervisor se da
18 |[técnicamente y actividades que no se|,. . - . cumplimiento y efectividad parcial de
" . i técnico, administrativo,
evidenciaron como ejecutadas fi : acuerdo a lo observado en el contrato de
. inanciero, contable y
completamente. En términos generales se | . idi i . | obra 04 de 2017.
destacan costos muy elevados en juridico  permanente,  asl
como las demas

movimientos de tierras, entibados y obras
complementarias

obligaciones y funciones
establecidas en el Manual

de Supervisién e
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Interventoria de Empresas
Publicas del Quindio S.A
ESP
2)Realizar capacitacion a|A pesar de darse la capacitaciéon a los
los funcionarios gue | supervisores, La calificacion es parcial por
puedan ser designados | cuanto el contrato de obra publica Nro. 004
para la supervision de |de 2017, al momento de hacer verificacién de
contratos de obra e|cantidades de obra ejecutadas, se
interventoria, sobre | encontraron items que no habian sido
funciones y | ejecutados como: 1). Sellado de juntas de
responsabilidades de los | dilatacién- pavimento rigido y corte a 1mm, 2)
supervisores e | Base y cafiuela para cdmara de inspeccion vy,
interventores 3). Placa tapa cdmara polimérica- losa 1,6 *
1, 6, situacion que fue subsanada por el
contratista, no obstante la omision de las
funciones del supervisor se dio.
4)Estructuracion e
implementacion de formato
de pre acta de obra
(memorias de calculo y . .
registro fotogréfico) por A pesar de cumplirse con .Ig accion
parte de la Subgerencia de correctiva, Se afecta la efectividad por
Acueducto y Alcantarillado cuanto el contrato tomado en .I’a muestra
y validacién de dicho presenta def|C|enC|as.de supervision al recibir
obra que no estaba ejecutada.
formato por parte de la
Subgerencia de Planeacion
y Mejoramiento
Institucional.
3). Elaboracion de Informe
mensual de supervision de
seguimiento de las|A pesar de haberse observado el
actividades de tipo técnico, | cumplimiento de la accién correctiva, no
administrativo, financiero, | obstante y dada las deficiencias encontradas
contable, y juridico | en el contrato de obra 004 de 2017 no es
permanente de ejecucion | efectiva, dando una calificacion final de
de la obra, asi como de los | cumplimiento con una efectividad parcial
contratos de interventoria
que le sean asignados.
Realizar capacitacion a los
funcionarios sobre la
Costos en Contrato de Obra No. 005 de formulacmn_, .
2016 en el municipio de circasia. estructuracion de estudios Las acciones correctivas propuestas fueron
previos (objetivos, alcance : e
3 bligaciones cumpllt_jas, toda vez que se verificé de forma
Se presentaron sobrecostos clasificados en y | Od. iqid | aleatoria, en contrato de obra 010 del 23 de
diferentes tipos asi: actividades canceladas contractuales), dirigidas a noviembre de 2017, No obstante persiste
e > personal de las empresas " . !
gue no se justifican técnicamente, . omision de las funciones del supervisor
- . ; publicas L
19 actividades que no se evidenciaron como detectadas en el Unico contrato de obra

2)Incluir en la notificacion
de la supervision de
contratos de obra e
interventoria, la obligacion
de presentar informe
mensual de seguimiento de
las actividades de tipo
técnico, administrativo,
financiero, contable y

ejecutadas completamente y actividades
cuya medicién en obra no coincide con lo
pagado en actas. En términos generales se
destacan costos muy elevados en
movimientos de tierras, entibados y obras
complementarias

seleccionado en la muestra No. 004 de 2017,
donde al momento de hacer verificacién de
cantidades de obra ejecutadas, se
encontraron items que no habian sido
ejecutados. Cumple y efectividad parcial.
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juridico permanente, asi
como las demas
obligaciones y funciones
establecidas en el Manual
de Supervision e
Interventoria de Empresas
Publicas del Quindio S.A
ESP

3)Realizar capacitacion a
los funcionarios que
puedan ser designados
para la supervision de
contratos de obra e

interventoria, sobre
funciones
responsabilidades de los
supervisores e
interventores

4)Elaboracion de Informe
mensual de supervision de
seguimiento de las
actividades de tipo técnico,
administrativo, financiero,
contable, y juridico
permanente de ejecucion
de la obra, asi como de los
contratos de interventoria
que le sean asignados

5)Estructuracion e
implementacion de formato
de pre acta de obra
(memorias de calculo y
registro  fotografico) por
parte de la Subgerencia de
Acueducto y Alcantarillado
y validacion de dicho
formato por parte de la
Subgerencia de Planeacion
y Mejoramiento

Institucional

Fuente: Planes de Mejoramiento EPQ

De lo expuesto, se puede concluir que a pesar de EPQ cumplir con gran cantidad de
las acciones propuestas, persisten inconsistencias, ya que no se proponen acciones
que verdaderamente eliminen la causa del hallazgo; asi mismo, se evidencia que
proponen demasiadas acciones frente a un solo hallazgo, es por lo que se sugiere que
al momento de reprogramar nuevamente las acciones correctivas, establecer una o dos
gue realmente contribuyan al mejoramiento de los procesos y procedimientos

evaluados.

Es de resaltar que en auditoria especial realizada a los PSMV, se observé que el
Municipio de Filandia realiz6 inversion durante el periodo 2016 a la planta de
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tratamiento de aguas renovables, lo que indica que la empresa EPQ, debi6 haber
programado en el afio 2017 el recibo de la Planta en mencion; accion de mejora que se
encuentra en plan de mejoramiento a cumplir en el afio 2018.

Dado al incumplimiento observado en la evaluacién y seguimiento a los planes de
mejoramiento se solicita proceso administrativo sancionatorio.

2.1.5 Control Fiscal Interno

Se emite una opinién Con Deficiencias, con base en el siguiente resultado:

Cuadro No 21
Control Fiscal Interno
Vigencia 2017

VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial | Ponderacién Puntaje
Atribuido
Aplicacion de controles 90,4 0,30 27,1
Efectividad de los controles 69,3 0,70 48,5
TOTAL 1,00 75,6
Calificacién
Eficiente <=100, >=80 o )
— - Con Deficiencias
Con deficiencias <80, >=50
Ineficiente <50

Fuente: Matriz de calificacion
2.1.5.1 Aplicacion y efectividad de los controles

Como se puede observar en el cuadro anterior, la aplicacién de controles obtuvo una
calificacion acorde a la realizacion de actividades que se encuentran inmersas en los
roles de la Oficina de Control Interno, toda vez que ejecuto en el periodo auditorias
internas programadas en su Plan de Auditorias, suscribiendo ademas Planes de
Mejoramiento producto de las no conformidades detectadas en el desarrollo de su
labor, actividades tendientes al mejoramiento de los procesos; efectuando ademas
seguimientos que le permiten identificar si las acciones propuestas fueron efectivas.

Teniendo en cuenta que para esta auditoria el equipo auditor realizé el andlisis al
cumplimiento de las metas propuestas en el Plan de Estratégico vigencia 2017, donde
se tuvo en cuenta la aplicacion y evaluacion de las herramientas utilizadas para
planear y evaluar este Plan, que para el caso de los planes de accion que son los que
en ultimas permiten medir el cumplimiento de las metas propuestas, los aplicados
(planes) no son acordes a lo establecido en la norma, por cuanto no se programa en
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ellos las actividades que permitiran finalmente medir el grado de cumplimiento; asi
mismo no fue posible para la comision auditora identificar un diagnostico que permitiera
determinar las necesidades de la empresa en cada uno de sus procesos al momento de
construir el Plan Estratégico, a fin de establecer la linea base, situacién que no fue
evidenciada por la Oficina de Control Interno, quien realiz6 seguimiento a los
indicadores evaluados por la Oficina de Planeacion de forma trimestral, vigencia 2016
mediante auditorias y para el 2017 a través de seguimientos.

Respecto al proceso presupuestal, no se evidencidé seguimientos por parte de esta
oficina, no obstante presentarse inconsistencias en la ejecucion de los procedimientos,
dada las inconsistencias detectadas a través del proceso auditor que estan afectando
las finanzas de la empresa.

En la evaluacion de los estados financieros, igualmente se realiz6 seguimiento y control
de forma posterior, por cuanto se evaluo los resultados de la vigencia 2016.

Situaciones que aunadas al deficiente seguimiento y control realizado al cumplimiento
de los planes de mejoramiento suscritos con este Ente de control, donde la mayor parte
de las acciones correctivas se cumplieron y fueron efectivas de forma parcial, ya que
persisten gran cantidad de las inconsistencias detectadas en varias vigencias.

Lo anterior permite concluir que la efectividad de los controles aplicados son
deficientes, dadas las inconsistencias detectadas en los diferentes factores evaluados
que originaron observaciones de tipo administrativo, disciplinario y fiscal.

En lo que respecta al proceso financiero, se determinaron las siguientes debilidades de
control:

1. Elaboracion y registro de descuentos no correspondientes o dejados de realizar,
y / o fuera del corte al periodo respectivo.

2. Conciliaciones entre areas afines, deficientes, inoportunas e inexactas.

3. No efectuar oportunamente y adecuadamente los descuentos de ley y/o no ejercer
control a los reportes o informes contables requeridos; e incumplir con las
responsabilidades de tipo Tributario y Comercial, conforme a las disposiciones
vigentes como es el caso el no cargue del SUI estados financieros.

4. Generacion de errores en los registros contables debido a informacién base
deficiente suministrada por otras areas.

5. Deficiencia por registros de actas parciales en otras cuentas por cobrar.
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6. Deficiencia en el control de caja en razon a que se presentaron faltes y sobrantes
que fueron registrados contablemente en otras cuentas por cobrar.

De acuerdo con lo anterior, los riesgos contemplados en la matriz deben ser analizados
nuevamente, con el fin de determinar riegos potenciales, como es el caso de las
deficiencias observadas en el proceso contable con el médulo de inventarios, en el cual
se evidencia la falta de integracion con el aplicativo contable, generando ajustes
manuales, situacion que fue identificada al cierre de la vigencia, y que revelo
deficiencias en registros de una compra, de la cual se hace referencia en las
inconsistencias de la linea contable, pese a ser ajustada en la vigencia 2018, mediante
nota de contabilidad.

De otro lado, se presentaron deficiencias en el registro de causacion respecto a su
revelacién de hechos econdémicos, como es el pago de impuesto predial con intereses
moratorios y la informacion generada y registrada de litigios y demandas, situaciones
que materializan las debilidades en el proceso y que afectan directamente la opinion a
la razonabilidad de los estados financieros.

HALLAZGOS
3. Hallazgo Administrativo. Inefectividad de los controles.

Condicion. Las auditorias internas realizadas por la responsable de la Oficina de
Control Interno en la vigencia 2017, incluyeron los procesos de contratacion, control
interno disciplinario, sistemas, comercial, planeacién y financiera entre otras; no
obstante se evidencid que no se efectué seguimiento y control al proceso presupuestal,
considerando importante su evaluacién dada la situacién atipica en el manejo del
presupuesto, debido a que para la vigencias en andlisis este no fue aprobado por la
Junta Directiva de la Empresa, obligandola a repetir el presupuesto del afio 2016, lo que
demuestra que la entidad no realiz6 la debida planeacién presupuestal, lo cual conlleva
a diversos riesgos en este proceso Y dificultades que podian afectar el flujo normal de
Sus operaciones.

Asi mismo, se evidencié que a pesar de haber realizado auditorias a los procesos de
Estados Financieros y seguimiento a los indicadores del Plan Estratégico, existen
deficiencias que no fueron evidenciadas en la parte financiera, como es el caso de
debilidades de la causacion contable, identificacion y depuracion de cuentas, faltantes y
sobrantes en caja y tesoreria, cuentas por cobrar a contratistas por préstamos de
recursos propios para cubrir descuentos; ademas de inconsistencias en inventarios,
cierre presupuestal y financiero e incumplimiento del Manual de Cartera, entre otros.
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Respecto a las no conformidades encontradas en las auditorias internas, se tiene que
en estas se identificaron problemas con la linea base medicién de indicadores, pero
estas inconsistencias no fueron solucionadas por la Empresa.

Criterio. Ley 87 de 1993, art. 2do, literales b, d y f, y demas normas concordantes.

Causa. Falta de seguimiento y control al proceso presupuestal, de compromiso por
parte de los lideres de los procesos y seguimientos oportunos por parte de la oficina de
Control Interno.

Efecto. Informacion que carece de veracidad y confiabilidad e inefectividad en el trabajo
realizado por la oficina de Control Interno.

4. Hallazgo Administrativo. Manual de Procesos Presupuestal.

Condicion. Observado el Manual de Procesos Presupuestal, se establecié que este se
encuenta desactualizado, toda vez que se enuncia que es para ESAQUIN S.A. ESP.,
no obstante la razon social actual de la empresa es Empresas Publicas del Quindio
iEPQ S. A. E. S. P. observa gug la mspensabilidad alel manejo de este
proceso se encuentra a cargo de un tecnico, situacién contraria a la realidad, toda vez
gue después de la reestructuracion de la planta de personal efectuada en el afio 2015,
dicha responsabilidad paso a cargo de un Profesional Universitario; evidenciandose
ademas a su interior que se menciona al CODEFIS para:

fEn caso de no existir disponibilidad se consulta a la Subgerencia Administrativa y
Financiera sobre un posible traslado con la respectiva aprobacion del CODEFIS o
Gerente seg¥wn gque se modifique o elrCODEFIa
aprobard las adiciones, traslados o reducciones que modifiquen el valor total de los
gastos de funcionamiento, servicio de la deuda y gastos de inversiéon y requieren del
certificado de  disponibilidad que garantice la existencia de los recursos, expedido
por el | ef e dEelGerente sdaspguegasat e presypuestaide ingresos y
gastos,conforme a las cuantias aprobadas por el Codefis y lo presentard a la Junta

est

Directiva para modi ficaciones y refrendaci

otros aspectos.

No observandose por parte de la comision auditora que el CODEFIS interfiera en la
aprobacion del presupuesto o sus correspondientes modificaciones. Es por lo que se
concluye que este manual debe ser modificado, actualizandolo de acuerdo a su nueva
estructura y a su razén social.

Criterio. Escritura publica No. 61 de enerol5 de 2016 de la Notaria 42 de Armenia,
Acuerdo No. 008 de diciembre de 2015 aprobacion de reestructuracion. Ley 87 de
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1993, articulo 4°, literal b. Resolucion 0603 de marzo de 2006, Actualizacion del
Manual de Procesos presupuestal entre otros y demas normas concordantes.

Causa. Falta de gestion administrativa para la actualizaciéon de los manuales de
procedimientos en consideracion al Cambio de razon social y Estructura
organizacional.

Efecto. Posible toma de decisiones no articulada a los procesos que ejecuta la
empresa.

5. Hallazgo Administrativo. Debilidades en la expedicién de actos
administrativos relacionados con el manejo de los recursos publicos.

Condicion. Durante el proceso auditor se observaron deficiencias en los actos
administrativos asi:

V Al evaluar el valor de los compromisos y cuentas por pagar canceladas
mediante la Resolucién No.1651 de diciembre 31 de 2016, y que corresponden
a las constituidas al cierre de la vigencia 2015 para pagar en el 2016, se observo
gue la resolucion no registra el valor de las reservas y las cuentas por pagar, a
la cual se anexa un listado con el valor total de las cuentas por pagar y reservas
constituidas, cifra no coherente con la relacibn de obligaciones y compromisos
evidenciada durante la ejecucion del proceso auditor.

V Observada la ejecucién presupuestal de gastos vigencia 2017 se evidencian
adiciones de reservas, asi: convenio Salento 2017 optimizacién de alcantarillado
por $13.394.783, convenio Salento 2017 por $75.014.611; situacion no
entendible por la comisién auditora toda vez que un convenio firmado en la
vigencia 2017, no debe ser adicionado como reserva en la misma vigencia.

V Mediante Resolucién No. 028 de enero 17 de 2017 se reconocieron las reservas
de la vigencia 2016 por la suma de $563.303.078, dentro de la cual se encuentra
una reserva por valor de $69.509.705, que corresponde al contrato felaboracion
estudio de costos y tarifaso |, ci fra gue no I|& gjecuciacnh er en
presupuestal de gastos a diciembre 31 del afio 2016, toda vez que alli registra
un compromiso por la suma da $94.489.693, (recursos del PDA), error originado
por la deficiente elaboracion del acto administrativo.

V Los formatos presupuestales fueron mal parametrizados, por cuanto los
utilizados no obedecen al manejo financiero de una empresa de servicios
publicos, sino a un ente territorial, cuando existe una columna llamada PAC,
herramienta de planificacién que no aplica para este tipo de entidad; lo anterior
aunado a que el mismo formato es manejado tanto para ingresos como para
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egresos. Asi mismo, la ejecucion de gastos maneja una fila que dobla el valor
total de la ejecucion, sin informar a que obedece, ya que no presenta nombre del
rubro o gran rubro; situacion que entorpece el analisis y seguimiento a estas
ejecuciones.

V Los actos administrativos de adicion de disponibilidad inicial no identifican de
forma discriminada su procedencia, sino que por el contrario son registrados de
forma general, no permitiendo realizar con agilidad el seguimiento y control de
los recursos.

V Las resoluciones de pago emitidas por esta entidad como soporte de cada
erogacion, no contienen el valor a cancelar, a pesar de informar el concepto por
el cual se realiza, situacion que genera riesgos en el manejo de los recursos.

V El gerente de la Empresa de Servicios publicos EPQ, no reconocié legalmente
las cuentas por pagar que afectaron el presupuesto de la vigencia 2017, las que
fueron certificadas por la Tesorera en fecha 31 de diciembre de 2017 por valor
de $119.646.277, correspondientes al convenio No.06 de Montenegro y No. 014
de EPQ, no obstante haber aprobado su adicién con la disponibilidad inicial en
enero de 2018 mediante Acuerdo de la junta Directiva; Sin embargo al observar

el Decreto 568 de 1996, - leas cuentas parrpagarc ul o
seran constituidas por los empleados de manejo de las pagadurias o tesorerias
con | a aprobaci-n del ordenador del gasto

Criterio. Ley 87 de 1993, art.2do, literales a, f y h y Decreto 568 de 1996, art. 37.
Causa. Deficiente autocontrol de los duefios o lideres de los procesos.

Efecto. Riesgos y retrasos en el seguimiento y control de los recursos financieros.

2.2 CONTROL DE RESULTADOS

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control de Resultados
es Desfavorable, como consecuencia de la evaluacion de lo siguiente:

2.2.1 Cumplimiento de Planes Programas y Proyectos

Se emite un concepto de CUMPLE PARCIALMENTE, teniendo en cuenta la calificacion
de las siguientes variables.
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Cuadro No. 22
Cumplimiento de planes programas y proyectos
Vigencia 2017
FACTORES MINIMOS Calificacién Parcial Ponderacién Cah;lé:taglzlon
Eficacia 70,8 0,30 21,2
Eficiencia 0,0 0,00 0,0
Coherencia 100,0 0,25 25,0
Impacto por Cobertura 0,0 0,00 0,0
Impacto por Resultados del Proyecto 66,7 0,45 30,0
Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 1,00 76,2
Calificacién
Cumple <=100, >=80 Cumple
Cumple Parcialmente <80, >=50 Parcialmente
No Cumple <50

NOTA: En esta auditoria no se evaluaron los factores minimos de eficiencia e impacto
por cobertura, toda vez que el Plan Estratégico de esta Empresa solo evalla la eficacia
y cumplimiento de metas producto, por cuanto el total de objetivos propuestos no
muestran inversion de recursos, que para el caso que nos ocupa solo un contrato de los

tomados en la muestra

invirtié recursos, lo que significa igualmente que existe un

proyecto, donde se registra la poblacién objeto, necesaria para medir el indicador
impacto por cobertura, segun informacion aportada por la empresa y lo plasmado en el
Plan Estratégico. Dado lo anterior, se procedié a promediar el porcentaje de calificacion

en los demas indicadores, para que haya equidad en su evaluacion.

1 Muestra de auditoria planes programas y proyectos

Cuadro 23

Muestra de proyectos y contrato a evaluar su cumplimiento

OBJETIVO

META

PROCESOS OBJETIVO GENERAL ESPECIFICO INDICADOR LB 2017 CONTRATO
Garantizar la produccion de Optimizacién Porcentaje de CV008- Compra vy
agua potable para consumo dg plantas de Plantas de Venta de dos
humano con el minimo indice tratamiento  de tratamiento de transformadores para
de pérdidas de acuerdo con agua potable agua potable y 46% 100% | las plantas de
los parametros legales estaciones dg estaciones de potabilizacion y
establecidos y las politicas de bombeo bombeo estaciones de

L la organizacion. optimizadas bombeo.
Produccion de Agua Garantizar la cobertura
Potable y Acueducto - 9 . CV008- Compra Yy
eficiente en la prestacion de | Garantizar la Venta de dos
servjcios de acueducto  a Com.in.Uidad del Continuidad de transformadores para
gii\t/r?tfucigr? Iasconredes allt?)(s3 Zilrj\ggll?cto Ig\i Servicio de 99% 100% | las ..p'ar.‘PaS de
estandares de calidad cantidad | 24 horas del acueducto po:ab_lllf]acmn dy
y continuidad cumpliendo con | dia ﬁzniﬂgoes €
la normatividad aplicable y las )
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OBJETIVO META
PROCESOS OBJETIVO GENERAL ESPECIEICO INDICADOR LB 2017 CONTRATO
politicas de la organizacion
CV011- Compra de
Garantizar el control vy equipos - para el
. ) laboratorio de
seguimiento confiable y . .
- . Porcentaje del ensayo y calidad de
: oportuno de la calidad de agua | Cumplimiento . .
Laboratorio de Ensayo cruda v tratada a través de los | de la Dotacion Cumplimiento agua, asi: paquete
de Calidad de Agua y trala P de la Dotacion | No disponible 50% de medidor portatil,
ensayos fisicoquimicos y de | e o o
. e turbilimetro  portatil,
acuerdo con los estandares de | Infraestructura o
= ; Infraestructura purificador de agua
la normatividad aplicable y los "
. T automatico, un
requisitos de la organizacion. :
refrigerador
automatizado
Garantizar el suministro de 21 prestacion de
informacién necesaria, servicios de
oportuna y confiable a los . computacion en la
. PO Realizar P
grupos de interés internos y mantenimiento nube para el optimo
externos, que facilite el Mantenimiento funcionamiento de la
L, . . L de software,
Gestion de Sistemas | cumplimento de la misién con software, base de datos
- hardware y 100% 100% | .
de Informacion el apoyo del software, redes hardware y impactada por el
hardware 'y medios de ropiedad de la redes software
comunicacion pertinentes de gmpresa ARQUITILIES
acuerdo con las normas p adquirido
legales y las politicas de la $39.450.348
organizacion. $25.000.000
Gestionar que el ingreso, la
permanencia y el retiro de | Establecer
personal de la organizacién, se | mecanismos Cumplimiento 143 adquisiciones
Gestién Talento realice de acuerdo con los|que generen del P rograma del seguro vida
requerimientos  internos  y | Bienestar Social prog 100% 100% | grupo para el
Humano : de bienestar
legales que rigen sobre la|a ial personal
materia, de tal forma que ||os socia sindicalizado.
contribuya el logro de los | trabajadores
objetivos institucionales.
medicion facturacion, geston Eficercia del cvoz- - Compra
' 9es recaudo para el impresora de alto
de cartera, control de perdidas i o
_ P servicio de rendimiento, una
comerciales atencion al | Aumentar la . .
- . o acueducto. impresora laser
P cliente, relacionado con la | eficiencia del| —."~ " . :
Comercializacion restacion de servicios | recaudo de los Eficiencia  del multifuncional,
de servicios y publicos domiciliarios ofrecidos . recaudo para el N.D 100% |escaner de alto
atencion al cliente P . SErVICIoS — que | oo vicio de rendimiento 'y 3
y negocios conexos que | presta la . 2
alcantarillado lectores de codigos
desarrollen de acuerdo a la | empresa -arital]
Eficiencia  del de barras, para leer

el consumo en el
puerta a puerta.

Fuente: F19A1 Anexos 27, 29, 30, 31, 33, Rendicién de la Cuenta SIA y documentos Entidad.

La materializacion de la inversion afio 2017, es financiada entre otras fuentes por
recursos propios y recursos de convenios con aportes departamentales y municipales;
por tratarse de recursos de competencia de este organo de control se procede a
evaluar mediante una prueba selectiva el cumplimiento del Plan Estratégico vs Plan de
Accion, muestra que fue tomada de los contratos seleccionados en el proceso
contractual para su evaluacion, verificando el cumplimiento de las metas en términos de

eficacia, coherencia e impacto por cobertura y resultados.
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Cumplimiento de Planes Programas y Proyectos

El Plan Estratégico de EPQ S.A. E.S.P. esta conformado por 19 por procesos, que
cuentan con 19 objetivos generales y 99 objetivos especificos, donde se informa si
requiere 0 no recursos de inversion, que para este caso 15 no lo requieren y 4 de ellos
si necesitan financiacion, que corresponden a los recursos de obligatoria inversion,
segun la estructura tarifaria que aplica a los distintos municipios donde presta los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y gas; presenta igualmente codigos de
identificacion e indicadores con formula de medicidn, linea base, meta global, meta
2016, meta 2017 y ejecutado meta de ambos afios.

Los objetivos que requieren inversion son: Operacion y Mantenimiento Redes Externas
(1 objetivo), Produccion Agua Potable (6 objetivos), Acueducto (6 objetivos) y
Recoleccion, Transporte y Tratamiento de aguas residuales (3 objetivos), inversion que
esta inmersa en proyectos, que igualmente estan registrados en un POIR.

INDICADOR DE EFICIENCIA NO EVALUADO.

No se evalud el indicador de eficiencia, teniendo en cuenta de que 5 contratos tomados
como muestra, en solo 1 se invirtieron recursos, no siendo aplicable para la matriz toda
vez que esta tomara este dato para todos los contratos. Sin embargo, a pesar de
informar que no se invierten recursos que es lo que genera que se presenten proyectos,
la entidad en la ejecucion de las demas si invierte recursos de gastos administrativos.
Lo anterior indica que solo seria un proyecto a evaluar, por cuanto los gastos
administrativos no estan soportados en proyectos.

INDICADOR DE COBERTURA.

No se evalla el indicador de cobertura al igual que el de eficiencia, teniendo en cuenta
qgue no se observaron proyectos, por cuanto 4 de 5 contratos tomados en la muestra no
son objeto de proyecto, ya que son actividades realizadas por los funcionarios de la
Empresa; lo que significa que la matriz estaria calificando con un solo contrato la
cobertura del total de contratos analizados.

Es de anotar que de los 5 contratos tomados en la muestra solo 1, necesita recursos a
invertir segun el Plan Estratégico, el que debe estar inmerso en un proyecto, el cual no
fue posible verificar por cuanto no estaba disponible en el sistema la metodologia
MGA, toda vez que para el periodo 2018 se pas6 a metodologia WEB, que es la que
actualmente opera.

Es importante aclarar que el Banco de programas y proyectos fue aprobado en enero
del aflo 2017, lo que indica el inicio de su ejecucion y que dado la no aprobacion del
presupuesto por estar proyectado con los ingresos de la nueva estructura tarifaria,
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presentd problemas en la inversion registrada en los proyectos a ejecutar en el
periodo.

INDICADOR DE EFICACIA Y COHERENCIA.

CV008- Compra y Venta de dos transformadores para las plantas de potabilizacion y
estaciones de bombeo, este contrato contribuyé al cumplimiento de 2 objetivos
especificos que son: fOptimizacion de plantas de tratamiento de agua potable y
estaciones de bombeod observandose para el primer objetivo que de una meta
programada del 100%, se logré un 61.54% de plantas optimizadas, segun informacion
aportada por la entidad en los seguimientos efectuados por la Oficina de Planeacion; no
obstante, los 2 transformadores fueron adquiridos para el Plan de Emergencia y
Contingencia de los sistemas de acueducto y alcantarillado Municipios de Circasia y
Montenegro, los que finalmente contribuirdn a la reduccion de los factores de riesgo
Alto en la prestacion de servicio de acueducto.

Para el segundo objetivo que es fiGarantizar la continuidad del servicio de acueducto las
24 hor as sdltierle que fgalnente estos transformadores garantizaran como lo
dice el objetivo, que en el momento de presentarse fallas con otros transformadores,
estos contribuiran a que se continde con la prestacion del servicio de forma eficiente, o
sea las 24 horas de forma continua como lo establece el indicador. Dado lo anterior se
puede aducir que esta inversion es coherente con el objetivo planteado en el Plan
Estratégico vigencia 2017.

CV011- Compra de equipos para el laboratorio de ensayo y calidad de agua, asi:
Paquete de medidor portatil, turbilimetro portétil, purificador de agua automatico, un
refrigerador automatizado, elementos que contribuyeron al cumplimiento del objetivo
espec2fico ACumpl i mi ent o d eobjétigo qiegresentd conmo
indicadorr A Por cent aj e del Cumpl i mi ent o , 8eeobskrza
un cumplimiento del 80%, segun seguimiento al indicador por parte de la Oficina de
Planeacién, constatdndose por parte de la comision auditora que en el Plan de
Requerimiento para la dotacion del laboratorio de ensayo y calidad del agua vigencias
2016 1 2019, se encuentran registrados como necesidades los elementos adquiridos;
no obstante el indicador menciona la infraestructura, inversién que no fue objeto de
analisis. Se considera que existe coherencia entre los elementos del laboratorio con el
objetivo propuesto en este Plan.

CPS 21 prestacion de servicios de computacion en la nube para el Optimo
funcionamiento de la base de datos impactada por el software ARQUITILIES adquirido
por la Empresa, el cual presenta como objetivo especifico, del proceso de sistemas de

informacion i Real i zar manteni mi ento de sof t war e,

e mp r ed @ué presenta una meta a cumplir del 100% y un indicador de cumplimiento
del 100%, observandose un plan de mantenimiento preventivo de software y hardware
2016 7 2019, cuyo objetivo es: Realizar mantenimiento preventivo a la totalidad de los
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equipos de computo con que cuenta Empresas Publicas del Quindio, este plan aplica
para todos los programas informaticos adquiridos y licenciados por Empresas Publicas
del Quindio. Asi mismo se evidencio servicio cloud-computing (nube), donde se informa
que el servicio vigente para el correcto funcionamiento comercial y financiero del
servicio de Gas domiciliario del sistema de informacién ARQ-utilities (comercial) y
finanzas Plus financiero es anual. Este servicio en la nube es necesario para el
continuo y buen funcionamiento del software ARQ-utilices servicio de gas.

CV 143 adquisiciones del seguro vida grupo para el personal sindicalizado, el cual
tiene como o0b) &dtablecer mecansmas gue geaeren Bienestar Social a
| os t r ab Brpcaso dertadest® Humano, cuya meta es 100% de cumplimiento del
programa de bienestar social, la cual fue lograda en un 100%, indicador cumplido a
través de la adquisicién de la podliza seguro de vida grupo; no obstante esta poéliza no
quedd inmersa en el Plan de Bienestar de la Empresa, a pesar de ser adquirida desde
la vigencia 2014, donde por convencion colectiva se pactd, demostrando deficiencias de
planeacién. Adquisicién que es coherente con el objetivo planteado.

CV02- Compra impresora de alto rendimiento, una impresora laser multifuncional, 1
escaner de alto rendimiento y 3 lectores de codigos de barras, para leer el consumo en
elpuerta a puert a; C u y OAuroebtar dateficiercia delsrgcaudo?de
los servicios que presta la empresaq el cual presenta 3 indicadores para la medicion de
su cumplimiento, los cuales se refieren a Venta de bienes y servicios -Cambio en
cuentas por cobrar - Castigo de cartera, con un denominador venta de bienes y
servicios, por cada uno de los servicios que presta de: acueducto, alcantarillado y gas,
que para la empresa presentd un cumplimiento del 100%, 99% y 100%,
respectivamente; no obstante para la comisién auditora esta medicion no se acerca a la
realidad de la prestacién de los servicios, toda vez que gran cantidad de usuarios no
estan pagando de forma oportuna la prestacion del servicio; ademas se observa que
presupuestalmente para el servicio de acueducto y alcantarillado efectivamente se
recauddé mas de lo programado, esto debido a la repeticiébn del presupuesto vigencia
2016, donde se trabajo con la proyeccion del afio anterior y no con la real y
correspondiente al periodo 2017, aseveracion que es coherente con los registros
contables donde se registra una facturacion de $23.478.305.40, y segun presupuesto el
recaudo acueducto y alcantarillado fue por $19.547.454.258 para un indicador de
eficiencia del 83.25% y no un 100% y 99% como establece la empresa.

Para el servicio de gas, este no cumplié con la meta presupuestal, ya que proyecto
ingresos por venta del servicio por la suma de $ 2.288.060.707,00, recaudando la suma
de $945.577.360; asi mismo, se evidencio que la cartera a 31 de diciembre de 2017
esta cuantificada en $2.131.080.891,04 reflejando un incremento de la vigencia 2016 al
2017 por $235.634.591.

La cartera de dificil cobro reportada al cierre de la vigencia se encuentra provisionada
en un 100%, por lo tanto se considera que la conformacion del indicador de gestion no
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apunta a dar un resultado real y objetivo frente a la gestion en el recaudo de la
facturacion prestacion de servicios publicos.

IMPACTO O RESULTADO.

En cuanto al impacto de adquisicion de 2 transformadores y compra de elementos
para el laboratorio de aguas, se midi6 mediante la prestacion de servicio de
acueducto de forma eficiente y con calidad en el agua, es por lo que se toma la
informacion rendida al SIVICAP, asi:

El Instituto Nacional de Salud, en cumplimiento del Decreto 1575 de 2007 y sus
resoluciones reglamentarias, que establecen el sistema de proteccién y control del agua
para consumo humano; desarroll6 el aplicativo "Sistema de Informacién de la Vigilancia
de la Calidad del Agua para Consumo Humano-SIVICAP", que permite a todas las
Autoridades Sanitarias departamentales, reportar los datos de la vigilancia de la calidad
del agua, en funcién de sus actividades de Inspeccion, Vigilancia y Control en el pais,
gue para el caso que nos ocupa es la Secretaria de Salud Departamental.

Se tomé de forma selectiva la informacion de los boletines de calidad de agua del
Sistema de Vigilancia de la Calidad del Agua (SIVICAP), correspondiente a los meses
de febrero, septiembre, noviembre y diciembre afio 2017, con el fin de identificar la
calidad del agua suministrada a los 9 municipios donde se presta los servicios publicos
por parte de EPQ vigencia 2017.

Cuadro No. 24
Calidad del agua segun SIVICAP

MUNICIPIOS FEBRERO JUNIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
BUENAVISTA No reporto No reporto |  Sin Riesgo Sin Riesgo No reporto
informacion informacion

CIRCASIA No reporto Bajo Bajo Bajo No reporto
informacion informacion

FILANDIA Noreporto | o) piesgo Bajo Bajo No reporto
informacion informacion

GENOVA No repof‘? No reporto Sin Riesgo Sin Riesgo No repOTt,O
informacion informacion

LA TEBAIDA No repof‘? Sin Riesgo Medio Medio No repoft,"
informacion informacion

MONTENEGRO No reporto No reporto Medio Medio No reporto
informacion informacion

PIJAO No reporto No reporto Sin Riesgo Sin Riesgo No reporto
informacion informacion

QUIMBAYA Noreporto | gy piesgo | Sin Riesgo Sin Riesgo No reporto
informacion informacion

SALENTO Noreporto |\ renorto Bajo Bajo No reporto
informacion informacion

Fuente: Boletines SIVICAP 2017
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En el cuadro anterior, se puede observar que los Municipios La Tebaida y Montenegro,
que cuentan con mas de 5.000 suscriptores, por ser los de mayor poblacién dentro del
total de municipios a quienes se les presta el servicio de acueducto, presentan para los
meses de septiembre y noviembre un riesgo medio, lo que significa que presentan un
riesgo superior al nivel 5, en la potabilidad del agua, lo que puede impactar
negativamente la salud de la poblacién de estos municipios; situacion concordante con
la no optimizacion de las plantas de estos municipios.

Prestacion de servicios de computacion en la nube para el 6ptimo funcionamiento
de la base de datos. Prestacién de servicios necesaria para el funcionamiento del
Software adquirido en el afio 2015 para iniciar la prestacion del servicio de gas
domiciliario, el cual es utilizado en el area comercial y financiera, a través del cual se
maneja la informacién para la facturacion y control del servicio de gas.

Compra de poliza de vida colectiva, se logré establecer a través de charlas con los
funcionarios de esta Empresa, que esta adquisicion es necesaria dado los
antecedentes de fallecimientos de funcionarios que no tenian ningun tipo de proteccién
a parte de su pension, encontrandose satisfechos con el logro a través de un pliego de
condiciones entre el sindicato y la empresa, en Convencion del afio 2014.

Compra de equipos para la oficina de Comercializacion de servicios y atencién al
cliente, el cumplimiento se califica en término medio teniendo en cuenta que este
indicador se encuentra elaborado de forma que no permite identificar el verdadera
gestién de cobro realizada por la oficina de comercializacion de los servicios prestados,
maxime cuando no se logro observar durante el proceso auditor la gestién de cartera de
dificil cobro, de lo cual quedd evidencia mediante oficios enviados a la empresa a los
gue no se les dio respuesta.

HALLAZGOS

6. Hallazgo Administrativo con incidencia Disciplinaria. Deficiencias en las
herramientas de planeacién.

Condicion. Para evaluar la Gestién de Resultados de la vigencia auditada y teniendo
en cuenta que el Plan Estratégico vigencia 2015 - 2019, no es ejecutado en su totalidad
a través de proyectos, por cuanto la mayor proporcion de los procesos son realizados
por el area administrativa, se tomo6 una muestra de 5 contratos asi:

CONTRATO NOMBRE PROCESO OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
CV008 Compraventa de Garantizar la produccion
dos transformadores para de agua potable para
las plantas de consumo humano con el | Optimizacion de plantas de

PRODUCCION DE

potab_|l|zaC|on Y | AGUA POTABLE minimo indice de pérdidas tratamiento de agua potable y
estaciones de bombeo de de acuerdo con los | estaciones de bombeo
propiedad de empresas parametros legales

publicas del Quindio SA establecidos y las politicas
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CONTRATO

NOMBRE PROCESO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

ESP

de la organizacion.

ACUEDUCTO

Garantizar la cobertura
eficiente en la prestacion
de servicios de acueducto
a través de las redes de
distribucion  con  altos
estandares de calidad
cantidad y continuidad
cumpliendo con la
normatividad aplicable y
las politicas de la
organizacion

Garantizar la continuidad del

servicio de acueducto las
horas del dia

24

Cvo011 compra de
equipos para el
laboratorio de ensayo y
calidad de agua de
empresas publicas del
Quindio EPQ S.AE.S.P

LABORATORIO DE
ENSAYO DE CALIDAD
DE AGUA

Garantizar el control vy
seguimiento confiable vy
oportuno de la calidad de
agua cruda y tratada a
través de los ensayos
fisicoquimicos y
microbiol6gicos, de
acuerdo con los
estandares de la
normatividad aplicable y
los requisitos de la
organizacion.

Cumplimiento de la Dotacion e

Infraestructura

CV 002 Compra de una
impresora de alto
rendimiento, 1 escaner de
alto rendimiento 1
impresora multifuncional
y 3 lectores de codigos
de barra Empresas
Publicas del Quindio EPQ
S.AES.P

COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS Y
ATENCION AL CLIENTE

Garantizar que la venta,
medicion facturacion,
gestion de cartera, control
de perdidas comerciales
atencion al cliente,
relacionado con la
prestacion de servicios
publicos domiciliarios
ofrecidos y negocios
conexos que desarrollen
de acuerdo a la
normatividad vigente y alas
politicas y propuestas de
valor de la organizacién

Aumentar

la eficiencia del

recaudo de los servicios que

presta la empresa

P.S 012 Apoyar Ila
subgerencia de
comercializacién de
servicios y atencion al
cliente en su programa de
reduccion de pérdidas
técnicas, en la realizacion
de actividades de campo
en los diferentes
municipios del
departamento del Quindio
donde la empresa presta
Sus servicios

COMERCIALIZACION

DE SERVICIOS Y
ATENCION AL
CLIENTE

Garantizar que la venta,

medicion, facturacion,
gestion de cartera, el
control de pérdidas

comerciales y la atencion
al cliente relacionados con
la prestacion de los
servicios publicos
domiciliarios ofrecidos vy
negocios  conexos  se
desarrollen de acuerdo a la
normatividad vigente y las
politicas y propuesta de
valor de la organizacion

Reducir el indice de agua
contabilizada  por
fraudulentos o problemas
micro medicion.
TEMA

DECOMERCIALIZACION

no

usuarios

de

APOYA EL

VISITAS APOYO TECNICO

EMERGENCIAS

P.S 021 Prestaciéon de
Servicios de computacion
en la nube para el 6ptimo
funcionamiento de la
base de datos impactada

GESTION SISTEMAS
DE INFORMACION

Garantizar el suministro de
informacién necesaria,
oportuna y confiable a los
grupos de interés internos
y externos, que facilite el

Realizar mantenimiento
software, hardware vy
propiedad de la empresa

de

redes
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CONTRATO NOMBRE PROCESO OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

por el software Arqutilies
adquirido por empresas
publicas del Quindio EPQ
S.AESP

cumplimento de la mision
con el apoyo del software,
hardware y medios de
comunicacion pertinentes

de acuerdo con las normas
legales y las politicas de la
organizacion.

Gestionar que el ingreso, la
permanencia y el retiro de

S personal de la
i—gsuro G?jgwsrllflc())n arad:: p organizacion, se realice de Establecer mecanismos que
e?sonal singicerl)lizgdo de GESTION  TALENTO | acuerdo con los eneren Bienestar Social aqlos
P HUMANO requerimientos internos y g

empresas publicas del
Quindio EPQ S.AE.S.P

legales que rigen sobre la trabajadores

materia, de tal forma que
contribuya el logro de los
objetivos institucionales.

Fuente Plan Estratégico 2015 i 2019, documentos Facilitados por la oficina de Planeacion

Al verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos por la empresa, se observo que
no hubo una debida planeacion, ya que el Plan de Accion no determina las tareas o
actividades a realizar en el periodo, de tal forma que al finalizar la vigencia se pueda
comparar o aplicar el indicador propuesto en el Plan Estratégico; inconsistencia
requerida por el equipo auditor segun oficio de fecha 10nde julio de 2018, de la cual se
obtuvo respuesta mediante comunicado No. 2953-10300-2018 2953, en la cual se
observa claramente que la empresa en el punto 2 registra los planes de accion para
cada proceso, con lo cual se constata que efectivamente no se observa lo programado
frente a lo ejecutado, lo cual al ser confrontado con el seguimiento a los indicadores se
observé que este tampoco contiene las acciones propuestas.

Criterio. Ley 152 de 1994, art. 26 Planes de Accion; Principios de la funcion
administrativo C.P Colombia articulo 209, Ley 734 de 2002, numeral 1 de los art 34 y
35 y demas normas concordantes.

Causa. Deficiencias en la elaboracion del Plan de Accién generadas por la ausencia de
programacion de actividades a realizar para el cumplimiento de los objetivos propuestos
en el Plan Estratégico.

Efecto. Imposibilidad de realizar la medicion al cumplimento de metas establecidas en
el Plan Estratégico.

7. Hallazgo Administrativo. Plan Anual de Adquisiciones.

Condicion. En el analisis de los contratos tomados en la muestra de auditoria etapa de
ejecucion del proceso auditor, se realizo el cruce entre los objetos contractuales y las
necesidades programadas en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2017,
donde se evidencido que no lista el total de elementos y bienes a adquirir en este
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periodo, ya que no se registro la compra de poliza de vida grupal para el total del
talento humano de EPQ, la que viene siendo adquirida por varios afios; asi mismo, no
se observo los lectores adquiridos para el mejoramiento de la medicién de consumos de
agua potable, observandose ademas, que otros elementos se encuentran registrados
de manera general, como es el caso de los equipos para el laboratorio de aguas, entre
otros.

Criterio. Constitucién Politica de Colombia, art. 209 y 267; art. 3ro del Decreto 115 de
1996 Principio de Planeacion del presupuesto; Manual de contratacion Acuerdo No.
016 de marzo 19 de 2013, art. §dem&Bmormas
concordantes.

Causa. Deficiente planeacion de necesidades a proveer durante un periodo.

Efecto. Riesgo de inversion de los recursos en insumos, actividades y servicios no
relevantes para EPQ.

2.3 CONTROL DE FINANCIERO

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control Financiero y
Presupuestal es Favorable, como consecuencia de la evaluacion de las siguientes
variables:

2.3.1. Estados Contables
2.3.1.1 Opinion sobre los estados contables:
La opinién fue Con Salvedades, con base en el siguiente resultado:

Cuadro No.25
Estados Contables
Vigencia 2015

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Total inconsistencias $ (millones) 3.743.497.014
indice de inconsistencias (%) 8.59%
CALIFICACION ESTADOS CONTABLES 90,0
Calificacion

Sin salvedad o limpia <=2%

Con salvedad >2%<=10% salc\:/c:erc]iad
Adversa o negativa >10%

Abstencion -

Fuente: Matriz de calificaciéon

N
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Cuadro No. 26
Indice de inconsistencias
Vigencia 2017
SALDO A TOTAL
CODIGO CUENTA 31212017 SOBREST. SUBEST. INCERT. INCONSIST.
1.1.05 CAJA 0
DEPOSITOS EN
1.1.10 INSTITUCIONES
FINANGIERAS 306.201.961,43
EFECTIVO DE  USO
11.32 RESTRINGIDO 1.098.271.687,72 65.936.736 65.936.736
PRESTACION DE
13.18 SERVICIOS PUBLICOS 2.131.080.891,04 59.956.661 59.956.661
1328 AVANCES Y ANTICIPOS
= ENTREGADOS 0
ANTICIPOS O SALDOS A
1.3.29 FAVOR POR IMPUESTOS 0
Y CONTRIBUCIONES
OTRAS CUENTAS POR
1.3.84 COBRAR 204.474.897.90 73.153.569 73.153.569
1385 CUENTAS POR COBRAR
= DE DIFICIL RECAUDO 914.420.291,00
DETERIORO ACUMULADO
1.3.86 DE  CUENTAS  POR
COBRAR (CR) (914.420.291,00)
1510 MERCANCIA EN
> EXISTENCIA 790.285,47
1511 PRESTADORES DE
> SERVICIOS 26.954.394,47
1514 MATERIALES Y
> SUMINISTROS 71.876.286,59
1.5.25 EN TRANSITO 0
1580 DETERIORO ACUMULADO
= DE INVENTARIOS (CR) (9.179.223,00)
1.6.05 TERRENOS 5.206.145.000,00
L6415 CONSTRUCCIONES  EN
- CURSO 650.654.197,01
1.6.40 EDIFICACIONES 4.067.099.456,00
Lods PLANTAS, DUCTOS Y
o TUNELES 3.135.928.838,00
1650 REDES,  LINEAS Y
o CABLES 24.925.876.291,98
1.6.55 MAQUINARIA Y EQUIPO 2.589.440.122.99
EQUIPO  MEDICO Y
1.6.60 CIENTIFICO 207.727.649,00 25.669.000 25.669.000
1665 MUEBLES, ENSERES Y
o EQUIPO DE OFICINA 158.395.927,00
EQUIPOS DE
1.6.70 COMUNICACION Y
COMPUTACION 71.990.782,34
EQUIPOS DE
1.6.75 TRANSPORTE, TRACCION
v ELEVACION 309.246.769,00
DEPRECIACION
16.85 ACUMULADA DE
o PROPIEDADES, PLANTA Y (3.861.123.146,93)
EQUIPO (CR)
DETERIORO ACUMULADO
1.6.95 DE PROPIEDADES, 0
PLANTA Y EQUIPO (CR)
1906 AVANCES Y ANTICIPOS
= ENTREGADOS 127.964.845,00
ANTICIPOS O SALDOS A
1.9.07 FAVOR POR IMPUESTOS
v CONTRIBUCIONES 1.696.521.627,88
PROPIEDAD DE
1.9.51 INVERSION 0
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SALDO A TOTAL
CODIGO CUENTA 121201 SOBREST. SUBEST. INCERT. INCONSIST.
1.9.70 ACTIVOS INTANGIBLES 460.572.622.00
AMORTIZACION
1.9.75 ACUMULADA DE ACTIVOS
INTANGIBLES (CR) (321.500.203,80)
TOTAL 43.554.411.959 0 85.625.661 139.090.305 224.715.966
SALDO A TOTAL
CODIGO CUENTA 311212017 SOBREST. SUBEST. INCERT. INCONSIST.
FINANCIAMIENTO
23.14 INTERNO DE LARGO
PLAZO 1.720.116.622,22
ADQUISICION DE BIENES
2.4.01 Y SERVICIOS
NACIONALES 459.548.019,34
RECURSOS A FAVOR DE
2.4.07 TERCEROS 258.063.632.74 59.956.661 59.956.661
5404 DESCUENTOS DE
- NOMINA 266.228.115 45
SERVICIOS Y
24.29 HONORARIOS 0,60
RETENCION EN LA
2.4.36 FUENTE E IMPUESTO DE
TIMBRE 100.464.773,30
IMPUESTOS,
2.4.40 CONTRIBUCIONES Y
TASAS POR PAGAR 2.851.469.684,90
2445 IMPUESTO AL VALOR
- AGREGADO - IVA 5.798.007,59
2453 RECURSOS  RECIBIDOS
- EN ADMINISTRACION 0
2.4.60 CREDITOS JUDICIALES 0 703.729.275 703.729.275
2.4.84 SERVICIOS PUBLICOS 0
2.4.90 OTRAS CUENTAS POR
- PAGAR 17.743.465,74
BENEFICIOS A LOS
2511 EMPLEADOS A CORTO
PLAZO 1.276.797.072,06
2514 BENEFICIOS POSEMPLEO
-~ - PENSIONES 706.736.648
2.7.01 LITIGIOS Y DEMANDAS 1958 855,988 1.055.646.249 1.055.646.249
2.7.90 Otras provisiones diversas 0
RECURSOS RECIBIDOS
29.02 EN ADMINISTRACION 1.248.434.277,66 65.936.736 65.936.736
29.10 INGRESOS _ RECIBIDOS
- POR ANTICIPADO 7.409.738,00
2918 PASIVOS POR
-~ IMPUESTOS DIFERIDOS 1.624.742.844
3208 CAPITAL SUSCRITO Y
< PAGADO 22.978.503.299
3.2.08 CAPITAL FISCAL i 703.729.275 | 1.055.646.249 1.759.375.524
3215 RESERVAS 4.440.921.425,40
RESULTADOS DE
3.2.25 EJERCICIOS 73.153.569 73.153.569
ANTERIORES 876.142.042,78
RESULTADOS DEL
3.2.30 EJERCICIODEL 25.699.000 497.615.974
EJERGICIO 150.173.984,31 | 471.916.974,00
IMPACTOS _ POR LA
3.2.68 TRANSICION AL NUEVO
MARCO DE REGULACION 3.306.262.318
TOTAL 43.554.411.959 1.759.375.524 | 1.845.031.185 139.090.305 3.743.497.014
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TOTAL INCONSISTENCIAS 3.743.497.014
iNDICE DE INCONSISTENCIAS 8.59%

Fuente: Matriz de evaluacion de la gestion fiscal
1 Opinion sobre la Razonabilidad de los Estados Contables

La Contraloria General del Quindio, con fundamento en las facultades otorgadas por el
articulo 268 y 234 de la Constitucion Politica, practico Auditoria Modalidad Regular para
dictaminar los Estados Contables de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.AE.S.P
para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017, asi
mismo, comprobd que las operaciones financieras, administrativas y econdémicas se
realizaron conforme a las normas legales y de procedimientos aplicables.

Los citados Estados Contables con sus respectivas notas, fueron preparados bajo la
responsabilidad de la Administracion; nuestro trabajo como Entidad de Control fue el de
expresar una opinion de conformidad con los resultados de la Auditoria realizada.

Es EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A E.S.P la responsable de la integridad y
presentacion razonable de los mismos, asi como de mantener una estructura de control
interno, para el logro de los objetivos y del cumplimiento de la normatividad contable
vigente.

El alcance de la auditoria se extendio a la verificacion del cumplimiento de las normas,
principios y procedimientos que la Contabilidad Puablica contempla; asi mismo el
examen de la consistencia y razonabilidad de las cifras contenidas en los Estados
Contables, se dio a través de las cuentas seleccionadas en la etapa de planeacion de la
auditoria, practicada por esta a EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A E.S.P.

En opinion de la Contraloria General del Quindio los estados contables del EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO S.A E.S.P, excepto por las inconsistencias contables,
presentan razonablemente la situacion financiera, en sus aspectos mas significativos
por el afio terminado al 31 de diciembre de 2017 y los resultados del ejercicio
economico del afio terminado en la misma fecha. Las sobrestimaciones,
subestimaciones e incertidumbres que afectaron la razonabilidad de los estados
contables ascendieron a la suma $3.743.497.014, que equivalen al 8,59% del total del
Pasivo mas Patrimonio, cuantificado en la suma de $43.554.411.959, generando una
opinion Con Salvedad, opinién que desmejor6 con respecto a la vigencia anterior, toda
vez que fue limpia.

2.3.1.2 Control Interno Contable

Una vez realizado el proceso auditor y verificada la informacion presentada a la
Contaduria General de la Nacion en su informe anual, la Empresa presentd una
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calificacion de 4.95 puntos, resultado que no es coherente con el obtenido en el
proceso auditor, dadas las inconsistencias presentadas en la evaluacién de los
Estados Contables (sobrestimaciones, subestimaciones e incertidumbre), que advierten
un sistema de control Interno Con Deficiencias, dada las situaciones evidenciadas en
las etapas de clasificacion, registro y ajustes, de acuerdo a lo siguiente:

1 La entidad carece de informacion en el registro de notas o ajustes contables.

1 Se evidencian registros contables que no corresponden a la naturaleza de la
cuenta.

1 Se evidencio la falta de integracidbn entre el sistema contable, modulo de

almaceén, maédulo de comercial y nomina

Deficiente proceso de seguimiento y control al area financiera.

Persiste la concentracion de saldos globales en las diferentes subcuentas de los

estados contables, los cuales dificultan el proceso de identificacion y revision con

la informacién reportada por las areas.

T Deficientes registros cont abl es, baj
Aconsignaciones por identificaro.

1 Tardia revelaciéon de hechos econdmicos respecto a la generacién del soporte
contable registrado en otras cuentas por cobrar y que corresponde a contratos
de obra ejecutados en el Convenio 021- 2011, asi:

= =4

N Fecha de registro Fecha de generacion
umero
contable de los soportes

20170082 29-12-2017 25/10/2017
20170082 29-12-2017 25/10/2017
20170082 29-12-2017 25/10/2017
20170082 29-12-2017 25/10/2017
20170082 29-12-2017 15/11/2017
20170082 29-12-2017 15/11/2017

Fuentes: Soportes de ejecucién

T

T

Deficiencia en la revelacion de hechos economicos, tal es el caso del
comprobantes de egreso No. 0599 y 70600 del 30 de junio de 2017, se realiz
pago por impuesto predial al Municipio de Circasia por valor total de
$29.967.121, en el cual no se registré discriminadamente impuesto e intereses

Se identificaron en la matriz de riesgos, DEBILIDADES DE CONTROL, como es
el c a E£labordodn yi registro de descuentos no correspondientes o dejados
de realizar, No efectuar oportunamente y adecuadamente los descuentos de ley
y/o no ejercer control a los reportes o informes contables requeridos; e incumplir
con las responsabilidades de tipo Tributario y Comercial, conforme a las
disposiciones vigentes y / o fuera del corte al periodo respectivo y Estados
Financieros con Dictamen adverso o con salvedades relevantes, que afectan la
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confiabilidad de los mismos significativamenteq dichas situaciones a pesar que
Nno son riesgos, ya se materializaron.

91 Deficiencia en el proceso de cobros de acuerdos de pagos segun relacién
entregada por el area financiera en oficio de fecha julio 5 de 2018,
correspondiente a saldos de vigencias anteriores por concepto de otras cuentas
por cobrar.

HALLAZGOS
8. Hallazgo Administrativo. Efectivo de uso restringido.

Condicion. La cuenta 1132 Efectivo de uso restringido presenta un saldo de
$1.298.271.687,72, de los cuales se encuentra en incertidumbre la suma de
$65.936.736, en razon, a que a la fecha, la entidad est4 en proceso de identificacion y
liquidacion de convenios, situacion confirmada en respuesta a requerimiento en oficio
del 19 de junio de 2018.

Criterio. Resolucion 414 de 2014 y sus modificaciones, Resolucion No. 628 de 2015
por la cual se incorpora en el Régimen de Contabilidad Publica (RCP), el referente
tedrico y metodologico de la regulacion contable publica y la Resolucién 525 de 2016,
por la cual se incorpora, al RCP, la Norma de Proceso Contable y Sistema Documental
Contable en lo que tiene que ver a los temas aqui expuestos y demas normas
concordantes.

Causa. Deficiente control en el manejo de los recursos.

Efecto. Carencia de veracidad y exactitud en los saldos revelados en los estados
financieros.

9. Hallazgo Administrativo. Saldos cartera con naturaleza contraria.

Condicion. La cuenta 1318 Prestacion de servicios publicos presenta un saldo de
$2.131.080.891,04, cuya subcuenta consignaciones por identificar, se presenta
subestimacion en la suma de $59.956.661, debido a que contablemente se esta
registrando consignaciones por identificar por concepto de acueducto y alcantarillado
con naturaleza crédito, situacién, que a su vez esta subestimando la cuenta del pasivo
2407 Recaudos a favor de terceros, subcuenta 240720 Recaudos pendiente por
identificar en el mismo valor.

Criterio: La Resolucion 414 de 2014 y sus modificaciones, Resolucién No. 628 de 2015
por la cual se incorpora en el Régimen de Contabilidad Publica (RCP), el referente
tedrico y metodoldgico de la regulacién contable publica y la Resolucion 525 de 2016,
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por la cual se incorpora, al RCP, la Norma de Proceso Contable y Sistema Documental
Contable en lo que tiene que ver a los temas aqui expuestos y demdas normas
concordantes

Causa: Deficiente aplicacion de la normatividad expedida por la Contaduria General de
la Nacion.

Efecto: Carencia de veracidad y exactitud en los saldos revelados en los estados
financieros.

10. Hallazgo Administrativo. Incertidumbre saldos de cartera.

Condicion. La cuenta 1384 Otras cuentas por cobrar presenta un saldo de
$294.474.897,9, de los cuales se encuentra en incertidumbre la suma de $73.153.569,
ya que la entidad no ha realizado el proceso de verificacion y cobro o depuracién de
saldos, situacion confirmada en respuesta a requerimiento segun oficio del 5 de julio de
2018.

Criterio: La Resolucion 414 de 2014 y sus modificaciones, Resoluciéon No. 628 de 2015
por la cual se incorpora en el Régimen de Contabilidad Publica (RCP), el referente
tedrico y metodologico de la regulacion contable publica y la Resolucion 525 de 2016,
por la cual se incorpora, al RCP, la Norma de Proceso Contable y Sistema Documental
Contable en lo que tiene que ver a los temas aqui expuestos y demas normas
concordantes

Causa: Falta de control en el proceso de cobro y aplicacion de los descuentos de
ndémina entre otros.

Efecto: Carencia de veracidad y exactitud en los saldos revelados en los estados
financieros.

11. Hallazgo Administrativo. Subestimacién equipo de laboratorios.

Condicion. La cuenta 1660 Equipo de laboratorio presenta un saldo de
$207.727.649, cuya subcuenta 166002 equipo de laboratorio, se encuentra
subestimada en la suma de $25.669.001, debido a inconsistencias en el registro
realizado por concepto de la factura 8678, correspondiente al anticipo del 50% del
contrato No. 11 a favor de SISTETRONIC S.A.S, la cual presenta prueba de entrega de
inventarios de fecha 29 de Diciembre de 2017, a la dependencia laboratorio de ensayo
y calidad de agua.
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Criterio: La Resolucion 414 de 2014 y sus modificaciones, Resoluciéon No. 628 de 2015
por la cual se incorpora en el Régimen de Contabilidad Publica (RCP), el referente
tedrico y metodoldgico de la regulacién contable publica y la Resolucion 525 de 2016,
por la cual se incorpora, al RCP, la Norma de Proceso Contable y Sistema Documental
Contable en lo que tiene que ver a los temas aqui expuestos y demas normas
concordantes.

Causa: Falta de seguimiento y control previo en el proceso financiero, asi como, falla de
comunicacion entre las areas que alimentan la informacion financiera.

Efecto: Carencia de veracidad y exactitud en los saldos revelados en los estados
financieros.

12. Hallazgo Administrativo. Registro contable litigios y demandas.

Condicion. La cuenta 2460 créditos judiciales, cuya subcuenta 246002 sentencias se

encuentran subestimadas en la suma de $703.729.275, en raz6n a que la entidad no
realizé la reclasificacion de acuerdo a la sentencia en segunda instancia, asi:

En pesos
AUTORIDAD CUANTIA VALOR A
RADICACION JUDICIAL QUE INICIAL DE LA PAGAR POR P\,/AAGLAODRO PO\F/{AFL_P?(EQAR JUSTIFICACION
TRAMITA DEMANDA SENTENCIA
Sentencia de
Juzgado Tercero Segunda Instancia
Administrativo del Confirma, ordena
2007 00343 Circuito de 790.000.000 700.831.150, 73.771.700 627.059.450 | reconocer
Armenia indemnizacién  por
dafio antijuridico
2011474 Juzgado primero 427.000.000 156.539.127,5 156.539.127 -
Sentencia de
Juzgado Segundo Segunda Instancia
Administrativo Oral Confirma,  ordena
2013-00309 del Circuito de 707.400.000 76.669.825, 76.669.825 | reconocer
Armenia indemnizacion  por
dafio antijuridico
TOTAL A PAGAR $703.729.275

Fuente: Listado Ofician juridica C.E

De otro lado, se encuentra sobrestimada la cuenta 2701 litigios y demandas, subcuenta
270112 otros litigios y demandas, por el mismo valor.

Criterio: La Resolucion 414 de 2014 y sus modificaciones, Resolucion No. 628 de 2015
por la cual se incorpora en el Régimen de Contabilidad Publica (RCP), el referente
tedrico y metodoldgico de la regulacion contable publica y la Resolucion 525 de 2016,
por la cual se incorpora, al RCP, la Norma de Proceso Contable y Sistema Documental
Contable en lo que tiene que ver a los temas aqui expuestos y demas normas
concordantes.
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Causa: Deficiencia en el manejo de informacién y registro, de acuerdo al catalogo de
cuentas para entidades que no cotizan en bolsa.

Efecto: Informacion contable no razonable.
13. Hallazgo Administrativo. Provision de la cuenta 2701 litigios y demandas.

Condicion. La cuenta 2701 litigios y demandas, subcuenta 270102 otros litigios y
demandas se encuentran sobrestimada la suma de $1.055.646.249, debido a que se
realizaron revelaciones de hechos econdmicos que no cuentan con fallo en primera
instancia y no se evidencié acta de comité de conciliacién en la que se estipule y
apruebe el nivel de riesgo de la demanda, situacién que fue requerida mediante oficio
de fecha 26 de junio de 2018.

Criterio: La Resoluciéon 414 de 2014 y sus modificaciones, Resoluciéon No. 628 de 2015
por la cual se incorpora en el Régimen de Contabilidad Publica (RCP), el referente
tedrico y metodoldgico de la regulacién contable publica y la Resolucion 525 de 2016,
por la cual se incorpora, al RCP, la Norma de Proceso Contable y Sistema Documental
Contable en lo que tiene que ver a los temas aqui expuestos y demas normas
concordantes.

Causa: Deficiencias en la aplicabilidad de la normatividad

Efecto: Carencia de veracidad y exactitud en los saldos revelados en los estados
financieros.

14. Hallazgo Administrativo con incidencia Disciplinaria y Fiscal. Incumplimiento
Acuerdo de pago Impuesto al Patrimonio, vigencia 2011.

Condicion. La Administracion de Impuesto y Aduanas Nacionales mediante la Division
de Gestion de Recaudo y Cobranzas, libré6 mandamiento de pago No. 1-01-242-448 i
000036 de fecha 31 de julio de 2017, como incumplimiento a la obligacion que la EPQ
posee por la financiacion del Impuesto al Patrimonio correspondiente a la vigencia
2011, cuota No. 8 segun formulario No. 42086000921921, con vencimiento 10/09/2014,
por valor de $323.300.000, la cual fue cancelada de forma parcial quedando un saldo
pendiente objeto de cobro por la suma de $12.014.000, segun informacion registrada en
Resolucion No0.1-01-242-448 000634 del 21 de septiembre de 2017 emitida por la
DIAN.

El representante legal de EPQ mediante escrito de fecha 6 de septiembre de 2017,
presentd excepcion al Mandamiento de pago antes mencionado, en el cual solicit6 la
revision del proceso de cobro, aduciendo que dicho impuesto se encontraba cancelado
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en su totalidad. La DIAN mediante Resolucion No. 1-01-242-448-000634 de fecha 21
de septiembre de 2017, dio respuesta a la excepcion indicando lo siguiente:

(€)
fil. PAGO EFECTIVO

La Sociedad Contribuyente presento de manera virtual el impuesto a la riqueza el
dia 19/04/2012 con formulario 4208600921921, en el cual determino de manera
privada los siguientes valores a cargo:

Valor impuesto $2.069.092.000
Valor Sobretasa 517.273.000
Valor Sancién 1.551.819.000

Los anteriores valores debieron ser cancelados de la siguiente forma, Seguln
dispuesto en el articulo 30 del Decreto 4836 del 30/12/2010, modificado por el
Decreto 1604 del 17/05/2011.

Sancion 19/04/2012 $1.551.819.000
Cuota 1 24/05/2011 323.295.000
Cuota 2 12/09/2011 323.295.000
Cuota 3 11/05/2012 323.295.000
Cuota 4 12/09/2012 323.295.000
Cuota 5 14/05/2013 323.295.000
Cuota 6 11/09/2013 323.295.000
Cuota 7 13/05/2014 323.295.000
Cuota 8 10/09/2014 323.295.000

Se verifico la existencia de (25) recibos de pago, dentro de los cuales se aplicaron
titulos de Depo6sito Judicial originados con ocasion de embargos de sumas de
dinero; con los cuales se cancel6 en su totalidad la sancién en las primera siete (7)
cuotas del impuesto al patrimonio del afio gravable 2011, ademas se realizé un
abono a la cuota octava (8%), quedando un saldo pendiente de pago el cual es
objeto de cobrood

(e)

Una vez expuestos los argumentos la Administracion de Impuesto y Aduanas
Nacionales (DIAN) resuelve no declarar probada la excepciéon de PAGO EFECTIVO
propuesta por el contribuyente y por consiguiente ordena seguir su ejecucion, situacion
qgue llevo a que la entidad realizara el pago de esta obligacibn mediante comprobante
de egreso No. 310 del 18 de octubre de 2017 por valor de $23.441.000, discriminado
de la siguiente manera:
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Impuesto $12.015.000
Intereses por mora $11.426.000

Interés moratorio que corresponden al periodo del 10 de septiembre de 2014 al 31 de
octubre de 2017.2

Criterio: Articulo 8° de la ley 42 de enero 26 de 1993 y Estatuto Tributario art. 634,
638, y Resolucion 876-1. No0.1-01-242-448 000634 del 21 de septiembre de 2017
emitida por la DIAN y demas normas concordantes.

Causa: Deficiencia en el control de las obligaciones contraidas por la entidad de
acuerdo a las fechas de pago y valores a consignar.

Efecto: Posible detrimento patrimonial por la suma de $11.426.000 pago de intereses
moratorios impuesta por la DIAN.

15. Hallazgo Administrativo con incidencia Disciplinaria y Fiscal. Gestién de
Cobro contrato de obra convenio 021 de 2011.

Condicion: Al revisar la adicidon de la disponibilidad inicial en la ejecucién presupuestal
de ingresos vigencia 2017, se observé que la entidad registr6 como efectivo cuentas
por cobrar por valor de $18.757.975, que corresponden a cobro de IVA de 6 contratos
de obra ejecutados segun Convenio 021 de 2011 suscrito con el Municipio de Circasia.
Al confrontar esta cifra con los estados contables al cierre de la vigencia 2017, se
observa que la entidad el dia 29 de diciembre de 2017 realiz6 registr o s e n
cuentaspor ¢ o b diehowalor. por

De los seis (6) contratos antes mencionados, se observa que cuatro (4) de ellos, a
pesar de contar con las actas de liquidacion firmadas por el Gerente, Interventor y
contratista, por valor de $10.282.390 estan fuera de los términos legales para efectos
de su recuperacion y dos (2) como son los contrato de obra Nos 041 y 043 de 2011,
por la suma de $4.356.873 y $4.118.551, respectivamente; valores que al cierre de la
vigencia no han sido recuperados y que la Empresa ya cumpli6 con la obligacion
tributaria desembolsando con recursos propios.

A continuacion se detalla las cuentas por cobrar:

En pesos
NUMERO FECHA ACTA
REGISTRO EEZT'SATSE CONCEPTO VALOR LIQUIDACION
CONTABLE CONTRATO
Registro de cuentas por cobrar de IVA pagado de
20170082 29-12-2017 contrato No. 041 del convenio 021 de 2011 suscrito 4.356.873 15/07/2014
con el municipio de circasia Robert Alfaro Garcia

2 Liquidacion intereses moratorios circular 003 del 2013 DIAN, anexo oficio 13 de junio de 2018.

N

ot
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NUMERO FECHA ACTA
REGISTRO ;Eg'l—g_}rgg CONCEPTO VALOR LIQUIDACION
CONTABLE CONTRATO
registro de cuentas por cobrar de IVA pagado de
Jiménez 18/03/2014

Criterio: Articulo 209 de la constitucién politica, Ley 42 de 1993 articulo 8 y 9, Acuerdo
No. 007 del 31 de Diciembre de 2011, capitulo segundo, literal b y demas normas
concordantes.

Causa. Falta de efectividad en las gestiones de cobro, ausencia de proceso o tramites
juridicos o judiciales tendientes a la recuperacion de la cartera.

Efecto: Presunto detrimento patrimonial por la suma de $8.942.859, Afectando las
Finanzas de la entidad.

16. Hallazgo Administrativo con incidencia disciplinaria. Faltante de efectivo
segun registro contable.

Condicion: De acuerdo al auxiliar contable de la subcuentafi ot ¢ @ent as por coc
suministrado por la entidad, se observaron registros contables que corresponden a
faltante de efectivo por valor total de $526.909, clasificado de la siguiente manera:

En pesos
CUENTA TERCERO | DESCRIPCION | NUMERO FECHA OBSERVACION | DEBITO SF'?IL_ELO
Rincon Jorge Faltante . qaja
1384909001 | 18370593 Al 20170049 | 29-12-2017 | menor municipio | 10.860 10.860
exander .
de tebaida
24808340 32%'/”"" Rios LUz | 54170047 | 06-12-2017 | Faltante 20 20 342.565
Faltante en caja
oficina Municipio
Gomez de la Tebaida por
41952090 | Castellanos Gina | 20170016 | 19-07-2017 | consignacion 8.610 173.484
Alejandra errada que se
hizo desde
Armenia
TOTAL POR COBRAR $526.909

Fuente: Auxiliar contabilidad

Situacion que no fue aclarada por la entidad al ser requerida mediante oficio de julio de
2018, no siendo posible la identificacién de los soportes que respaldan su registro, ni la
gestion para la recuperacion de este valor.



‘ CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO Cédigo: FO-AS-32
‘ Fecha: 02/08/2018
conmALQRIA:NERAL INFORME FINAL Version: 2
DEL QUINDIO DE AUDITORIA REGULAR Pagina 72
A/CI-8

Criterio: Articulo 209 de la constitucion politica, Ley 42 de 1993 articulo 8 y 9, Acuerdo
No. 007 del 31 de Diciembre de 2011, capitulo segundo, literal b y demas normas
concordantes.

Causa. Faltantes de caja sin los debidos soportes que lo justifican y ausencia de
gestidn para su recuperacion.

Efecto: Presunto detrimento patrimonial en la suma de $526.909 que afectan las
Finanzas de la entidad.

2.3.2. Gestién Presupuestal
Se emite una opinion Con Deficiencias, con base en el siguiente resultado:

Cuadro No.26
Gestién presupuestal
Vigencia 2017

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacién presupuestal 60,0
TOTAL GESTION PRESUPUESTAL 60,0

Con deficiencias

Eficiente <=100, >=80

— Con Deficiencias
Con deficiencias <80, >=50
Ineficiente <50

Fuente:Matriz de calificacion

1 Muestra de auditoria factor presupuestal

Se tomé como muestra a auditar la cifra de $3.321.223.830, correspondiente a los
gastos efectuados por los rubros: Impuestos, tasas y contribuciones, Sentencias y
conciliaciones, Concesion agua CRQ, Tasa retributiva CRQ y Deuda Publica de
Operacion, en gasy Servicios publicos energia junio, julio y agosto de 2017.

Nota. En esta auditoria no se evalué las variables Programacion y elaboracion,
teniendo en cuenta que en este periodo fue necesario repetir el presupuesto de la
vigencia 2016, toda vez que el de la vigencia 2017 no fue aprobado por la Junta
Directiva, quien tiene la facultad segun los Estatutos de la Empresa vigencia 2015.
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2.3.2.1 Presentacion

La Junta Directiva realizada los dias 30 de noviembre, 14 y 19 de diciembre de 2016, se
reunié con el fin analizar y decidir acerca de la aprobacion del presupuesto anual
vigencia 2017, dando cumplimiento a lo regulado en el numeral 11 del articulo 45 de
los Estatutos de la Empresa vigencia 2015, donde se concluy6 la denegacién del
proyecto de presupuesto presentado por el Gerente General de entidad para la vigencia
2017.

2.3.2.2 Aprobacion

La administracion tomo la decision de repetir el presupuesto del afio 2016, en el marco
de la austeridad y responsabilidad fiscal, conforme al articulo 76 de los estatutos y
teniendo en cuenta la decision de la Junta Directiva de repetir el presupuesto de la
vigencia 2016; por lo tanto procedio a desagregar el presupuesto mediante Resolucion
No. 1646 de diciembre 30 de 2016.

Es de aclarar que la aprobacién del presupuesto ya fue objeto de andlisis por parte de
este ente de Control, mediante Denuncia Ciudadana No. 02 de 2017, lo que genero
hallazgo de tipo disciplinario, que fue trasladado a la Procuraduria para su competencia.

2.3.2.3 Modificacion

Analizadas las modificaciones efectuadas durante el periodo en andlisis, se puede
concluir que estas fueron producto en su mayor proporcién a los traslados necesarios
para cubrir los factores prestacionales en los gastos de funcionamiento y operacion
comercial de la nueva estructura organizacional que empezé a regir desde febrero
2016; asi mismo, en el afio 2016 la empresa inicié la operacién del servicio de gas
domiciliario para los municipios de Buenavista, Génova, Cordoba y Pijao, vinculando
para ello el personal de planta requerido, valores que no estan contenidos en el
presupuesto vigencia 2017.

Igualmente, se realizé la adicion de la disponibilidad inicial y cuentas por cobrar que
cubren las reservas presupuestales y cuentas por pagar reconocidas al término del
periodo 2016, donde se evidencié que la entidad adicion6 como recursos disponibles,
valores que corresponden a cuentas por cobrar correspondientes al convenio 021 del
afio 2011 suscrito con el Municipio de Circasia, Fondos Regalia y el valor de los
nuevos Convenios firmados con los Municipios Génova, Pijao, La Tebaida, Salento y
Quimbaya, para la optimizacién de redes de acueducto y alcantarillado.

2.3.2.4 Ejecucion

La ejecucién de ingresos logré un indicador de eficiencia del 96.69%, esta calificacion,
obedece como ya se ha mencionado a la repeticion del presupuesto del afio 2016, lo
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gue significa que las cifras alli registradas no son objeto de un incremento, por lo tanto
los recursos recaudados por venta de servicios, superan las expectativas en lo que
respecta a acueducto y alcantarillado, caso contrario para la venta del servicio de gas,
el cual logré un 41% de recaudo.

Como relevante se evidencid que la disponibilidad inicial recursos convenios, fue
reducida en la ejecucion en la suma de $20.266.333, que corresponden al convenio
No. 021 de 2011 suscrito con el Municipio de Circasia, con recursos de Regalias, por
cuanto este valor no se encontraba registrado como efectivo, sino mas bien en cuentas
por cobrar a Contratistas por la suma de $18.757.975, que corresponde a pagos de
IVA en Contratos de Obra Publica y $1.508.358 saldo de Recurso Propio adicionado en
la vigencia 2013 que fue arrastrado en la adicion del Convenio afio tras afio, ya que se
debian devolver los recursos no ejecutados al Municipio de Circasia; situacion que
contribuye a que el cierre presupuestal y financiero no sea claro para la entidad, por
cuanto no tiene plenamente identificado el valor a devolver de los convenios ya
terminados y de los recursos propios que deben ser adicionados en la nueva
disponibilidad inicial.

El indicador de eficiencia para la ejecucion de gastos, alcanzé un cumplimiento del
94.89%, con unas cuentas por pagar que ascienden a la suma de $119.646.277 y
obligaciones por valor de $233.840.523; siendo relevante informar sobre las
erogaciones efectuadas por concepto de Acuerdos de pago a la CRQ por concepto de
tasa Retributiva, la cancelacién de impuesto Predial y Complementarios e Impuesto al
Patrimonio, los cuales le generaron a esta Empresa pagar altos intereses de mora, lo
gue afecta el equilibrio financiero.

1 Cierre financiero.

A pesar de que la entidad presenté en varias oportunidades el cierre presupuestal y
financiero solicitado en la rendicion de la cuenta, no fue posible para la comision
auditora, verificar el manejo de los recursos de forma que haya trazabilidad entre
tesoreria, presupuesto y contabilidad, ya que la entidad al finalizar el proceso auditor
presentd un cierre final donde no se incorporé la suma de $296.249.423,15 que
corresponden a recursos de uso restringidos, los cuales segun informacion aportada
por la funcionaria encargada de realizar el analisis y verificacion de los convenios
suscritos por esta Empresa con la Nacion, Departamento y los Municipios socios, que a
la fecha aun no se encuentran liquidados, informa fi que en (17) de los (27) convenios
suscritos en principio, hay lugar a liberar saldos por un valor total de $ 301.871.771,
esto, de conformidad con la informacién contenida en las actas de terminacion y/o
liquidacion de los contratos de obra suscritos y ejecutados para dar cumplimiento al
objeto de los convenios tantas veces mencionados, situacién relevante, toda vez que de
dicho saldo, corresponde a recursos financieros que incrementan la liquidez de la
empresa cuando en realidad la mayoria de ellos no pertenecen a esta, por lo cual, se
debe proceder a efectuar el balance financiero de cada convenio para determinar la
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proporcién de recursos a devolver a los municipios y Gobernacion del Quindio. Lo
anterior considerando que fue con estos Entes Territoriales con quienes se suscribieron
los convenios y fueron ellos quienes hicieron el mayor aporte y en consecuencia la
proporcion de los saldos a liberar que corresponden a EPQ, son minimosa

Lo anterior significa que si en el andlisis de la Denuncia Ciudadana 026-2017,
encargada de verificar la liquidacion de los convenios en mencién, mediante la
verificacion de las actas de liquidacion de los contratos producto de la ejecucion de
los convenios, aduce que la mayor parte de los recursos a liquidar son para devolver
a los municipios y a la Gobernacion del Quindio, la Direccién Financiera igualmente
debe tener claro el manejo de estos fondos; situacion que segun cierre no es clara
para esta Empresa.

1 Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar que quedaron pendientes al termino del afio 2017, fueron
reconocidas por la tesorera de esta Empresa mediante certificacion emitida en
fecha 31 de diciembre de 2017 por valor de $119.646.277, correspondientes al
Convenio No0.06 de 2017 para la "Reposicion y Optimizacibn de redes de
alcantarillado en la Crra. 5 entre Calle 24 a 25 y Crra 6 entre calle 25 a 26.

1 Reservas presupuestales

EPQ reconoci6 los compromisos adquiridos al finalizar la vigencia 2017, mediante
Resolucion No. 038 de enero 19 de 2018 por la suma de $233.840.523,02, los
cuales corresponden a vigilancia privada, compra de suministros para la prestacion
de los servicios de acueducto y alcantarillado, entre otros, donde se observa como
relevante el contrato de prestacibnde ser vi ci os, s u sHtaboratidn
del estudio de costos y tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado
prestados en los municipios atendidos por la empresa ESQUIN bajo la resolucion
CRA 688 de 2014, por la cual se establece la metodologia tarifaria para las
personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado con
m8s de 5.000 suscri pt orcenfgato@ue se éncudhtracem
prorroga por cuanto a la fecha no se ha expedido por parte de la CRA la normativa
para municipios con menos de 5.000 suscriptores, lo que le permitiria a esta
Empresa el incremento de la tarifa a los municipios que aun no se les ha realizado el
cambio de estructura tarifaria.

ur b
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1 Deuda Publica
Cuadro No.27
Deuda Publica
En pesos
12.Tasa
6 10.Fecha 11. de 13 Valor 14. 15. Saldo
D N 7. Codigo de | 8. Nro. | 9. Fechade ’ Tipo Interés operacion Acumulados Deuda en
escripcion P o de ;
1 Crédito Tramo | vencimiento L. Operac en en moneda de pesos (cifra
del Crédito Operacion " . .
ion ndmeros del pago movimientos completa)
reales
BANCO DE 6 DTF+TA | 333.066.668 | 834.464.335| 1.165.535.665
IDENTE 3100085071 1 2021-04-25 | 2014-04-25
occ 7 137.522.114 |  529.417.674
6 DTF+TA | 133.333.332 266.437.739 533.562.261
BANCODE | 310087252 | 1 | 2021-09-25 | 2014-09-25
OCCIDENTE 7 63.011.857 |  197.840.857
TOTAL 1.699.097.926

Fuente: Documentos EPQ

Durante la vigencia 2017 esta Empresa amortizé capital de los créditos adquiridos en la
vigencia 2014, con el Banco de Occidente en la suma de $466.644.000 y cancel6
intereses por valor de $200.533.971, quedando con un saldo de capital por la suma de
$1.699.097.926; créditos que tienen vigencia abril y septiembre del afio 2021. Valores
que durante el 2017 fueron invertidos en la construccién de redes y tanques de gas y
optimizaciébn de plantas estacionarias de gas; asi como en obras de reposicion,
rehabilitacion y mantenimiento de las redes de acueducto y mantenimiento y
mejoramiento de la calidad del agua.

1 Riesgos financieros

Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P, durante la vigencia 2017 present6 101
controversias judiciales en su contra, con pretensiones por valor de $9.196.090.832,
distribuidas en: 38 accion de tutela, que representan el 37.62%; 22 reparacion directa,
gue representa el 21,78%; 17 ordinario laboral, que representa el 16.83%; 15 acciones
populares de grupo, que representan el 14.85%, 2 Restablecimiento de Derecho, el
1.98% y 5 nulidad el 4.95 %; 1 ordinario y 1 servidumbre cada uno representa el 0.99%
del total de sentencias.

En el periodo en analisis se dieron 4 fallos, de los cuales 3 son de responsabilidad
directa en contra de la empresa, cuantificados en la suma de $934.040.102 y una tutela
por $1.100.000, de los cuales se realizaron pagos por valor de $231.410.827, valor que
fue cruzado con la ejecucion presupuestal de gastos, rubro Sentencias y conciliaciones
administrativos por $240.356.663 en administracion y por gas domiciliario por valor de
$16.054.776 para un total de $256 .411.439.

Al finalizar el periodo en analisis segun informacion financiera el nivel de riesgo de la
entidad es alto, en razon, a que la entidad no ha venido aplicando desde vigencias
anteriores los procesos de cobros estipulado en el Acuerdo No. 007 del 31 de diciembre


file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B11
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B11
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B11
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B14
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B14
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B15
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B15
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B15
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B16
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B16
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B16
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B16
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B32
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B32
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B32
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B32
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B32
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B32
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B33
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B33
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B33
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B33
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B34
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B34
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B34
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B34
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B35
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B35
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B35
file:///C:/Users/Ventanilla%20Unica/AppData/CONTRALORIA/Downloads/FORMATO%20SEUD%20DEUDA%20INTERNA%20A%20DIC.%2030%20DE%202017.xlsx%23Instrucciones!B35

' CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO Cédigo: FO-AS-32
. Fecha: 02/08/2018
CONTRALORIA:NERAL INFORME FINAL Version: 2
DEL QUINDIO DE AUDITORIA REGULAR Pagina 77
A/CI-8

de 2011, tal y como se evidencia en los saldo de la cartera de dificil cobro, el cual
registra un valor de $914.420.291, provisionada en un 100%. Las cuentas por pagar
por tasa retributiva de varias vigencias ascienden a la suma de $2.588.000.000; asi
mismo, presentan demandas falladas en contra en primera instancia por valor de
$203.209.739, confirmadas en contra en segunda instancia, que se encuentran para
pago por valor de $703.729.275 y unas pretensiones por valor total de $6.646.000.000,
cifras que al ser analizadas estan afectando su liquidez a corto plazo y en el caso que
dichas acciones judiciales fallen en contra en las cuantias pretendidas. Lo que
aunado a la composicion del endeudamiento de la empresa que se da en el corto
plazo, pone a la empresa en dificultades de liquidez mas cuando el recaudo se
encuentra pignorado como consecuencia de los dos empréstitos del afio 2014,
confirmando el nivel de riesgo que se esta planteando.

Por ultimo, la generacién de ajustes realizados en cartera por la no aplicacién oportuna
de cobros y los ajustes realizados en aplicacion de la norma internacional afecta
notablemente la estabilidad financiera de la entidad.

1 Manejo de Tesoreria

Al realizar el cruce de efectivo con los saldos generados en los recursos recibidos en
administracion por concepto de convenios suscritos con el Departamento y los
Municipios socios, se evidencio incertidumbre en los registros generado por los saldos
bancarios correspondientes a los convenios (efectivo de uso restringido), suscritos por
la Empresa con el Departamento y los Municipios socios, de los cuales no ha logrado
determinar la Empresa a quien corresponden estos recursos, ya que a la fecha de
término de ejecucion de auditoria aun faltan por liquidar gran cantidad de convenios,
dentro de los cuales se encuentran fondos que corresponden a recursos propios, la
Nacién, Departamento y municipios con quienes se suscribieron dichos convenios;
suma que asciende aproximadamente a $301.871.771, de acuerdo a la informacion
contenida en las actas de terminacion y/o liquidacion de los contratos de obra suscritos
y ejecutados para dar cumplimiento al objeto de los convenios.

Asi mismo, se observa deficiente gestion de cobro de los recursos propios, los que se
encuentran representados en cuentas por cobrar a los contratistas ejecutores por
concepto de IVA (16%) en contratos de obra por regalias, correspondiente al convenio
021 de 2011 suscrito con el Municipio de Circasia.

Es necesario precisar que debido a que la entidad contablemente registra cuentas
globales, se present6 dificultad en la identificacion y verificacion de la cuenta 1384
AOtras Cu eadbrarg sAdemasy se i@entificaron registros contables que detallan
faltantes en caja menor, sobrantes en caja de los Municipios donde prestan los
servicios de acueducto y alcantarillado y consignaciones por identificar.
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HALLAZGOS

17. Hallazgo Administrativo. Disponibilidad inicial.

Condicion Analizada la adicion de la disponibilidad inicial, realizada mediante Acuerdo
de Junta Directiva No.01 de febrero de 2017 por valor de $161.296.869, que
corresponde a Convenio 021 de 2011 suscito con el Municipio de Circasia por valor
$85.367.128, Convenio No. 03 de 2012 suscrito con el Municipio de Génova por la
suma de $8.230.392 y Recursos propios por $ 67.699.349, se observo que no es
coherente con el valor registrado como ingreso efectivo por valor de $141.030.536
dandose una diferencia de $20.266.333, valor que fue justificado por la Empresa
medi ante oficio sin No. de f Seadal@d uhdBejecueidn| uni C
por menor valor de ingreso pues en la revision del efectivo se determiné que la
disponibilidad inicial registrada por valor de $85.367.128 no estaba en efectivo
disponible en su totalidad, toda vez que esta disponibilidad se estaba financiando con
$18.757.975 de cuentas por cobrar a Contratistas por pagos de IVA en Contratos de
Obra Publica no procedentes en recursos de Regalias, las cuales fueron registradas en
la cuenta contable 1384 Otros Deudores y el excedente reducido por valor de
$1.508.358, corresponde a saldo de Recurso Propio adicionado en la vigencia 2013 que
fue arrastrado en |l a adici-n del Convenio de

Lo anterior demuestra que se adicionaron recursos que no se encontraban respaldados
por efectivo en caja o bancos por valor de $18.757.975, que por el contrario
corresponden a cuentas por cobrar a contratistas; asi mismo el valor de los recursos
propios no es coherente por cuanto se esta prestando al convenio No. 021 de 2011 la
suma de $1.508.358, tal y como lo informa la empresa en oficio de fecha junio 18 de
2018; valor que no debid la empresa retirar de la ejecucion, sino al contrario pasarlo a
ingresos propios.

Situacién que tampoco es coherente con el giro realizado en inversion por la suma de
$83.858.770 del mismo convenio y que corresponden al pago del saldo de la
interventoria por valor de $5.445.965 y los $78.412.805 devueltos al Municipio de
Circasia, segun respuesta a requerimiento recibida el 14 de junio de 2018. Lo anterior
demuestra un deficiente manejo tanto de los recursos propios como de los convenios
gue finalmente afectan la situacién real de los recursos a adicionar al inicio de cada
periodo.

Criterio. Decreto 115 de 1996, articulo, 12 y 15 y demas normas concordantes
Causa. Deficiente gestion presupuestal y registros no acordes con lo regulado en las
normas presupuestales; asi como deficientes controles por parte de la oficina de control

interno.

Efecto. Informacion presupuestal no confiable y riesgos en el manejo de los recursos.
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18. Hallazgo Administrativo con incidencia fiscal y disciplinaria. Impuesto predial.

Condicion. Mediante comprobantes de egreso No. 020170599 y 020170600 de fecha
30 de junio de 2017, por las sumas de $25.000.000 y $4.967.121 respectivamente, se
canceld impuesto predial y complementarios al Municipio de Circasia, correspondiente
al predio identificado con la ficha catastral No. 0101000002240001000000000, ubicado
enla ClA 162 111 Acueducto Municipal de la Empresas publicas EPQ, vigencias 2012
I 2017 segun factura No. 0031853, donde se paga intereses de mora por valor de
$10.884.335 y por impuesto $18.663.359; es de resaltar que el impuesto predial y
complementarios se adeudaba desde la vigencia 2006; no obstante y dada la solicitud
de prescripcion al Municipio de Circasia, no se generdé un mayor detrimento de los
recursos de EPQ, por cuanto el municipio aprobd la prescripcion de los afios 2006 al
2011.

Se hace claridad que el detrimento patrimonial corresponde a los intereses de mora
cancelados por las vigencias 2013 al 2017, fecha de pago.

Cuadro No. 28
Impuesto Predial y Complementarios del 2013 al 2017

En pesos
IMPUESTO VIGENCIA VALOR IMPUESTO INTERES MORA

PREDIAL 2013 2.332.788 2.395.173
2014 2.402.772 1.736.997

2015 2.474.856 1.136.671

2016 2.549.100 549.032

2017 2.625.576 32.000

TASA CRQ 2013 291.598 299.396
2014 300.346 217.124

2015 309.367 142.083

2016 318.637 68.629

2017 328.197 4.000

TASA BOMBERIL 2013 116.639 119.758
2014 120.738 86.849

2015 197.988 90.933

2016 203.928 43922

2017 210.046 2.560

TOTAL INTERES DE MORA 6.925.127

Fuente: Documentos facilitados por la empresa

Criterio. Acuerdo N° 024 de Diciembre 22 de 2014 Cddigo de Rentas del Municipio de
Circasia, Libro segundo Régimen Sancionatorio, capitulo I, intereses moratorios, articulo
200, Sancién por mora en el pago de impuestos, anticipos y retenciones. Ley 42 de
1993, articulo 8° principios del control fiscal, Ley 734 de 2002, articulos 21 y 25y
demas normas concordantes
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Causa. Omision de las funciones por parte de los responsables del pago oportuno de
este impuesto e incumplimiento de las obligaciones tributarias.

Efecto. Presunto detrimento Patrimonial cuantificado en la suma de $6.925.127, que
afecta las finanzas de la entidad.

19. Hallazgo Administrativo. Cierre presupuestal y financiero.

Condicion. Analizado el cierre presupuestal y financiero que al finalizar la etapa de
ejecucion de auditoria fue presentado por el area financiera de EPQ, se concluyé que la
empresa no tiene claro el valor a adicionar como disponibilidad inicial en el periodo
2018, toda vez que cruzado el saldo presupuestal y de tesoreria, con los registros
contables, se evidencioé que en la columna tesoreria o sea efectivo en caja y bancos se
registro la suma $1.002.022.265 que corresponde a: saldo convenios por $18.393.676
y $983.628.588,70 de regalias, valor que sumado a recursos propios por
$306.201.961,43 da la suma de $1.308.224.226; no obstante el valor total en caja y
bancos segun estados contables es por $1.604.473.649, para una diferencia por
registrar y justificar en el cierre de $296.249.423,15 que corresponden a efectivo de
uso restringido, los cuales fueron certificados por EPQ mediante oficio sin No. de fecha
junio 19 de 2018, de estos la suma de $65.936.736 se considerd por la auditoria en
incertidumbre, debido a la demora en el proceso de liquidacion de los convenios,
valores que deben ser justificados por la empresa.

Asi mismo, se evidencia que el manejo de los recursos provenientes de los convenios
suscritos con los municipios socios, le impide a la empresa cuantificar efectivamente el
valor de los recursos propios, por cuanto la tesoreria ha dispuesto de estos para cubrir
los gastos de estampillas, entre otros descuentos realizados en los pagos a
proveedores 0 contratistas de convenios, registrandolos como cuentas por cobrar en
algunas ocasiones, tal es el caso de la devolucién al Municipio de Circasia del convenio
021 de 2011 por $83.858.770, que corresponde al pago del saldo de la interventoria
por valor de $5.445.965 y los $78.412.805, teniendo solamente la suma de $65.100.795
para cubrir estos desembolsos.

No siendo posible para la comisién auditora realizar un cierre presupuestal y financiero
gue muestre la situacion real de la Empresa, teniendo en cuenta que este documento
fue entregado el Ultimo dia de ejecucion de auditoria y dadas las inconsistencias que
se detallan en el cierre entregado por la empresa, ya que las cifras entre presupuesto,
contabilidad y tesoreria no son coherentes.
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Cuadro No. 29
Cierre Presupuestal y Financiero 2017

En pesos
TIPO DE SALDO SALDO -
RECURSO PRESUPUESTAL TESORERIA DIFERENCIA JUSTIFICACION
Estampillas pendiente de traslado
REGALIAS 972.574.327 083.628.588 11.054.261 Rendimientos financieros pendientes de giro.

Saldos de proyectos de regalias pendientes por
devolver, entre otros.

Estampillas pendiente de traslado a recursos
propios

cuenta por cobrar municipio de recursos propios
Traslado pendiente estampillas.

CONVENIOS -16.410.604 18.393.676 -34.804.281 | Gastos financieros pendiente de traslado de
R.P a convenios

cuenta por cobrar al municipio

traslado pendiente a recursos propios, entre
otros

Recursos propios en cuentas de uso restringido
que no han sido trasladados.

Subsidios de circasia que se ejecutaron en dic
gue entraron al banco en la vigencia 2018-.
387.821.176 306.201.961 81.619.214 | Saldo a favor servicio de gas que no afecta
presupuesto.

Recaudo no ejecutado en tesoreria conciliacion
ingresos de los meses de agosto, septiembre,
octubre noviembre y diciembre, entre otros..

RECURSOS
PROPIOS

No fue justificado por la entidad la suma de -$

TOTAL 1.343.984.898 1.308.224.226 57.869.195 348.831,82

Valor que corresponde a recursos de uso
restringido que no fueron comunicados como no
DIFERENCIA 296.249.423 adicionados al presupuesto de ingresos y
gastos y que no fueron presentados en el cierre
presupuestal

Fuente: Cierre presupuestal y financiero suministrado por EPQ

Criterio. Decreto 115 de 1996, art 15; Ley 87 de 1993, art. 2do, literales a, c y e; Ley
734 de 2002, art 34 y 35 y demas normas concordantes.

Causa. Deficiente manejo de los recursos de la entidad, deficientes controles a los
convenios y falta de seguimiento al proceso presupuestal y de tesoreria por parte de la
Oficina de Control Interno.

Efecto. Riesgo de pérdida de recursos y falta de confiabilidad en la informacién
presupuestal y financiera.

20. Hallazgo Administrativo. Servicio de Gas.

Condicion. Revisado el estudio técnico realizado para la prestacion del servicio de gas,
se observo que en el cuadro de ingresos proyectados para el primer afio (2016), se
programaron para los estratos 1, 2, 3, iventas del nivel institucional y ventas estrato
comercialg y la utilidad neta del ejercicio de $723.322.337, donde se tiene como nota
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que la tasa de ajuste es del 3,6% DANE PROYECCION 20 ANOS. (Folio 54 de carpeta
No. 4 estudio técnico servicio de gas).

Asi mismo, en el cuadro de proyeccién de comportamiento general de la inversion vs
costos y gastos realizada a 20 afios, con un ajuste del 3.6%, registra que desde el afio
1, este servicio iba a generar utilidades antes de impuestos, reserva legal y utilidad neta
del ejercicio de $723.322.337, situacion contraria a lo observado en las ejecuciones
presupuestales de ingresos y gastos, que para el afio 1 vigencia 2016, el déficit fue por
$825.398.818 y para el segundo periodo 2017, por $201.159.070, que para la
proyeccién se presenta una utilidad neta después del ejercicio por $659.116.260.

En el esquema de indicadores financieros se tiene que la sostenibilidad promedio es
del 40,50%, que la TIR (Tasa interés retorno) es del 9% y que el VPN (Valor presente
neto) es del 9.62%, observandose que no se calcul6 el punto de equilibrio por cuanto la
casillas se encuentran sin ningun tipo de informacién. (Folios 175 al 179 carpeta No 2
estudio técnico servicio de gas).

Dado lo anterior se envio oficio a la Empresa sin No. de fecha junio 14, as i : 4.
Analizada las ejecuciones de ingresos y gastos de las vigencias 2016 y 2017, se
observo que se esta proyectando un recaudo superior al realmente ejecutado, situacion
que genera déficit en la prestacion de este servicio, toda vez que los gastos superan el
recaudo; lo anterior indica que este déficit lo estd asumiendo el servicio de acueducto y
alcantarillado, aclarar. 0

Dando respuest a Bibienehservicibalel Gaa mesenta déécit, se debe
tener en cuenta que es un Servicio Nuevo que el afio 2016 fue el afio de la puesta en
marcha del servicio, y como tal se incurrié en Gastos de Inversion de $823.691.362 en
lo correspondiente a la instalacion de Redes Internas que son asumidas por los
usuarios, pero que se deben financiar inicialmente por la empresa para la iniciacion del
servicio, y otros gastos de Inversidn necesarios para su correcto funcionamientoa

(€)
finformacion que podemos verificar con la disminucion del déficit presupuestal de la
vigencia 2016 a 2017 en un 75.62%.

El déficit de Inversion en el servicio de Gas se asume con el componente BCR (Base
Capital Regulado) de la tarifa de AAA, que son recursos de libre destinacion para la
Empresa y con | a cual se hicieron estas

(e).

Analizada la respuesta emitida por la Empresa EPQ, este Ente de control reitera que
los recursos propios generados por la venta de servicio de acueducto y alcantarillado,
estan financiando las pérdidas o déficit originados por la venta del servicio de gas en
los afios 2016 y 2017, lo que indica que las finanzas de la entidad se encuentran en

([N

nve
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riesgo alto de pérdida, maxime si se tiene en cuenta que se solicitd mediante
comunicado sin No. de fecha junio29 né i nf or mar cual es | a si
este servicio, a través de la medicion de los indicadores que le aplican segun estudio
técnicoy elvalorquelegenera | os gastos del 8§rea admini

Informacién que no fue presentada a la comisién auditora segun consta en acta del 6 de
julio del 2018; situacion que genero la solicitud de un proceso administrativo
sancionatorio, el cual se expondra en el presente informe.

Lo anterior significa que no existe equilibrio financiero en la venta de este servicio, el
cual viene produciendo pérdidas que estan siendo asumidas con los excedentes de la
venta del servicio de acueducto y alcantarillado, recursos que debio la Entidad destinar
a financiar prioridades tales como el pago oportuno de la Tasa Retributiva, la cual le
genera a esta empresa la cancelacion de altos intereses de mora e intereses
corrientes, toda vez que la Empresa financia con la CRQ los acuerdos de pago
ocasionados por este servicio, afectando una vez mas la estabilidad financiera de esta
Empresa.

Criterio. Estudio técnico servicio de gas, Ley 489 de 1998, articulo 3° principios de la
funcion administrativa.

Causa. Deficiente proyeccién de utilidad en los estudios técnicos servicio de gas.

Efecto. Posible desequilibrio financiero, al asumir con recursos del servicio de
acueducto y alcantarillado, el déficit generado en la venta del servicio de gas.

21. Hallazgo Administrativo con incidencia Fiscal vy disciplinaria. Acuerdos de
Pago con la CRQ, tasa retributiva.

Condicion. Verificados los pagos realizados a la Corporacion Autonoma Regional del
Quindio CRQ, por concepto de Tasa Retributiva, se observé que durante el periodo
2017 se cancelaron cuotas correspondientes a los Acuerdos de Pago SAF 06-2016,
Resolucién No 1212-2017 restructuracion acuerdo SAF 06-2016 y SAF 08 de 2016.

Dado lo anterior, se establecié que esta empresa viene suscribiendo acuerdos de pago
con la CRQ afio tras afo, los cuales son reestructurados o refinanciados cada vigencia
cuando llega la nueva facturacion de la tasa retributiva, acumulandose su deuda, ya
que los recursos producto de la venta del servicio de acueducto y alcantarillado, que
segun la estructura tarifaria son especificamente para el pago de esta tasa, ya estan
cubriendo los pagos pactados en estos Acuerdos; como se puede observar en el
siguiente cuadro:



CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO

Cadigo: FO-AS-32

Fecha: 02/08/2018

CONTRALORIA GENERAL INFORME FINAL Version: 2
DEL QUINDIO DE AUDITORIA REGULAR Pagina 84
A/CI-8
En pesos
ACUERDOS NO FECHA VALOR FACTURAS
Periodo septiembre- diciembre 2014, carga
2013 facturas No.512, 513,514,515, 516, 517,
06- 2015 Junio 23- 2015 459.588.884 | 518 y 519 y faltante del promedio 1070, 1071,
1072, 1073, 1074, 1075 y 1077 de enero a
agosto, cargas 2013
SAF 06 - 2016 Junio 21-2016 543.074.482 | 203 564, 565, 566, 567, 569, 570, 571y 572,
cargas 2015
Tasa retributiva 2013 Facturas 1070, 1077, 512
i . i y 519 y vigencia 2014 facturas 1006, 1068,
SAF 08-2016 Julio 29 -2016 2.083.678.215 1079, 1090, 1091, 1098, 1099, 1106, 1109.
1110y 112
Egzgltlrjjcl:?grac’i\lé% 1Zé§ Del 1al 11y 66 al 69, 71y 72 correspondientes
mayo 25 -2017 962.494.174 | a cargas contaminantes 2016 facturas que
Acuerdo de pago SAF suman $716.187.861
06 de 2016 U
Resolucion No. 3166 Refinanciacion facturas cargas contaminantes
Refinanciacion Acuerdo | diciembre 7 - 2017 856.512.337 | 2013 i 2014 solicitando refinanciaciéon cuota y

SAF 08-2016

no tiempo. Por valor de $856.512.337.

Fuente: Acuerdos de pago y Resoluciones suministradas por la empresa

Se solicité a la CRQ liquidacién de los intereses de mora cancelados por los Acuerdos
de pago, recibiendo respuesta mediante correo electronico de fecha junio 29 de 2018,
en la cual se liguidan los intereses moratorios cancelados por EPQ, por cada uno de
los Acuerdos de pago suscritos, asi:

En pesos
VALOR SOBRE
EL QUE SE
oo COBRA PERIODO DE INTERES | TASA | 'JERESES
FACTURAS No. | INTERES DE
MORA
ACUERDO SAF 062016
CARGA 2015 543.074.482 28-may-16 al 1-un-16 | 30,81% 10.971.885
15-ene-16 al 3l-mar-16 | 29,52% 47.885.320
1057f2a;|1§1777 Y | 781.184.355 | 0l-abr-16 al 30-un-16 30,81% 59.841.923
01-jul-16 al 29-ul-16 32,01% 10.813.268
1838' 1883' 25-abr-16 al 30un-16 | 30,81% 15.636.311
T061 1008, 515.966.107
1099, 1106, . . .
A CUERDO SAFOB.20L6 1105, 1110 01-jul-16 al 29-jul-16 | 32,01% 13.086.508
1o 19-ene-16 al 31-mar-16 | 29,52% |  31.967.329
542.935.478 —r o 5
Carga 2012 01-abr-16 al 30-jun-16 30,81% 41.591.083
01jul-16al 29-ju-16 | 32,01% |  13.770.535
563 al 572 vy
RESOLUCION 1212 12,456,789 | 699 877952 23-may-17 al 25-may-17 | 33,50% 1.921.796
10y 11y del 66 ol y y U7 Fed
al 69, 71y 72
30-oct-17 al 31-oct-17 31,73% 1.387.168,61
Resolucion No 3166-2017 800.037.364,80 | Ol-nov-17 al 30-nov-17 | 31,44% | 20.617.356,35
01-dic-17 al 06-dic-17 | 31,16% | 4.086.748,24
TOTAL INTERESES DE MORA PAGADOS CON CORTE AGOSTO DE 2018 282.577.231

Fuente: Informacion aportada por la CRQ.
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Lo anterior demuestra que esta entidad en un lapso de 4 afios, es decir para el periodo
2015 1 2018, le ha cancelado a la CRQ por intereses de mora la suma de
$282.577.231, valor que no incluye los intereses corrientes; lo antes descrito,
demuestra altos riesgos a las finanzas de la Empresa, dado que no se esta teniendo en
cuenta su capacidad de pago y al contrario cada dia incrementa la deuda por este
concepto.

Criterio. Ley 99 de 1993; Decreto 2667 de 2012, art. 24 Ministerio del Medio ambiente;
Acuerdos de pago con la CRQ Nos. 06 de 2015, SAF 06 i 2016 y SAF 08 i 2016;
Resolucién 1212 y 3166 de 2017. Ley 734 de 200, arts. 26 y 27 y demdas normas
concordantes.

Causa. Inoportunidad en los pagos de la tasa retributiva y Deficiente Gestion Financiera

Efecto. Presunto detrimento patrimonial ocasionado por pago de intereses de mora a
agosto de 2018, por valor de $282.577.231.

2.2.1. Gestion Financiera
Se emite una opinion Con Deficiencias, con base en el siguiente resultado:

Cuadro No. 30
Gestion financiera
Vigencia 2017

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacién Indicadores 75,0
TOTAL GESTION FINANCIERA 75,0

Con deficiencias

Eficiente <=100, >=80

— - Con deficiencias
Con deficiencias <80, >=50
Ineficiente <50

Fuente: Matriz calificadora

A continuacion se consolida el analisis de los indicadores financieros presentados por
la entidad:
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Cuadro No.31
Indicadores financieros
Empresas Publicas del Quindio S.A E.S.P
Vigencia 2017
Liquidez 1,362592809
Activo corriente $5.944.957 | Por cada peso que tiene la empresa
- - comprometido al corto plazo tiene $1,36
Pasivo Corriente $4.362.974 | hara cubrirlo
Eficiencia en el recaudo 0,99
Total recaudado $17.474.493 | La empresa por cada pesos que factura
recauda 0,99 incluyendo la Recuperacion de
Total Facturado $17.590.434 | cartera
Coeficiente de cubrimiento de costos 1,05
Ingresos $17.590.434 | | a empresa con sus ingresos tiene cubiertos
Costos y gastos $16.699.552 | los costos en el 1,05%

Fuente: Rendicion de la Cuenta aplicativo SIA.

Liquidez ajustada

1,341863371

Activo Corriente 5.944.957
CCNP " | Por cada pesos que la empresa debe a corto
Inventarios 90.442. | plazo tiene $ 1,34 para cubrirlo de sus
. . - - activos corrientes excluyendo el inventario
Préstamos a vinculados econémicos y socios -
Pasivo corriente 4.362.974
Endeudamiento 0,287205783
Pasivo total 11.802.410
. - - Los acreedores tienen una participacion en
Pasivos pensionales por amortizar 706.669 el activo total de la empresa del 28,72%
Activo total 43.554.412
Razén de endeudamiento de 0348784501
Corto Plazo
Pasivos Corrientes 4.362.974 .
De sus pasivos totales de la empresa el
Pasivos totales 11.802.410 | 34% de los mismos son para cubrir en el
. - . corto plazo.
Pasivos Pensionales por amortizar 706.669
Razon de endeudamiento de 0,651215409
largo plazo
Pasivo no corriente 7.439.436 | De sus pasivos totales de la empresa el
- - - 65,12% de los mismos son para cubrir en el
Pasivos pensionales por amortizar 706.669

largo plazo.

Fuente: Rendicion de la Cuenta aplicativo SIA.

La entidad cuenta con indicadores de liquidez, eficiencia en el recaudo, cubrimiento de
costos, liquidez ajustada, endeudamiento, razon de endeudamiento de corto plazo y
largo plazo, rentabilidad el activos, nivel de cartera, coeficiente de cubrimiento de
costos, los cuales presenta unos resultados aceptables, no obstante, realizando el
analisis observamos que en lo que corresponde a liquidez se esta incluyendo los
anticipos pagados por contratos, los cuales son considerados prestamos que deben ser
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aplicados posteriormente en actas parciales o finales, observado ademas dentro de su
saldo, giro de anticipo del afio 2008, el cual, al cierre de la vigencia continua vigente.

De igual forma persiste la incertidumbre de los saldos bancarios que corresponden a
convenios pendientes de liquidacion cuantificados en la suma de $65.936.736, segun
respuesta de la entidad, asi mismo, se incluyé como base para el célculo de liquidez
saldos a favor y anticipo por contribuciones a la DIAN, saldo que opera previa
reclamacion que realiza la entidad y se ejecuta dentro de un proceso administrativo
fiscalizador para su andlisis, aprobacion y desembolso. De otro lado, el resultado de
los indicadores de endeudamiento de corto y largo plazo se ven afectados por las
inconsistencias de clasificacion y registro de los litigios y demandas, las cuales
presentan subestimaciones y sobreestimaciones por valor de $703.729.275 y la
realizacion de registros en provisiones (Litigios y demandas) que no estan validadas por
el Comité de Conciliacion en la suma total de $351.916.974.
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3. OTRAS ACTUACIONES
3.1 DENUNCIA CIUDADANA No 26 de 2017

En la vigencia 2017 se instauré denuncia ciudadana remitida por el sefior Gobernador
del Quindio, quien manifiesta presuntas actuaciones administrativas andmalas en las
Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P., radicada bajo el No. 026 de 2017; denuncia
que fue tramitada en el mismo periodo, dejando en el informe recomendaciones y
conclusiones, donde se aduce que ise considera necesario Yy pertinente solicitar que se
programe una auditoria que cubra el proceso presupuestal, contable y tesoral de la
empresaa

Dado lo anterior se incluyé dentro de los procedimientos a evaluar en esta Auditoria
Regular, los aspectos de competencia de este Ente de Control; cabe destacar que la
problematica que a la fecha se presenta con respecto al incremento de las tarifas del
servicio de acueducto y alcantarillado, son aspectos que debe entrar a verificar la
Superintendencia de Servicios Publicos, quien es la entidad que aprobd la nueva
estructura tarifaria para los municipios que superan los 5.000 suscriptores.

Es por lo que se procedio a analizar cada uno de los puntos aprobados en mesa de
planeacidn, de los cuales se concluye lo siguiente:

1.0verificar si es real o no la vulnerabilidad en las estaciones de bombeo de agua
potable, asociadas a los componentes técnico operativo, mantenimiento y
sostenimiento financiero, refiriendo el Estado operativo de mantenimiento en las
continuas inversiones en el componente eléctrico de los sistemas de
abastecimiento; solicitando el total de contratos suscritos por este concepto y
evaluando el equilibrio contractual de los mismoso.

Con el fin de atender la DC-026 de 2017 en lo que concierne a las estaciones de
bombeo, la Contraloria General del Quindio, a través del memorando de asignacion
namero 10 de 2018 designa auditor, para que surta el tramite respectivo.

Por lo tanto, se solicita a Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P informacion
referente a las estaciones de bombeo que estan a su cargo en el departamento del
Quindio y segun oficio 10600-218 anexa la siguiente informacion:

Cuadro No. 32
Estaciones de Bombeo

ESTACION OBSERVACIONES

Montenegro Bombeo de agua cruda superficial operada por EPQ

Fuente: Empresas Publicas del Quindio EPQ
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CIRCASIA
ESTACION OBSERVACIONES

Villa Dora Bombeo de agua cruda superficial operada por EPQ
Las Aguilas Bombeo de agua cruda superficial operada por EPQ
El Roble Bombeo de agua cruda superficial operada por EPQ
Abedules Bombeo de agua tratada operada por EPQ

Fuente: Empresas Publicas del Quindio EPQ

Asi mismo existen tres pozos para contingencias:

LA TEBAIDA
ESTACION OBSERVACIONES
El Edén Impulsadoras de agua tratada operada por EPQ
El Edén Pozo operado por EPQ
La Marina Pozo operado por EPQ. En mantenimiento

Fuente: Empresas Publicas del Quindio EPQ

Para atender la vulnerabilidad de las estaciones de bombeo, Empresas Publicas realiza
un programa de mantenimiento donde se detalla el estado de cada una de ellas, al igual
que el tipo de mantenimiento ejecutado en las vigencias anteriores. En tal sentido, la
entidad elabora un cronograma de mantenimiento de los equipos eléctricos, mecanicos
y electronicos permitiendo ajustarse ante la presentacion de cualquier emergencia.

El proceso de mantenimiento es elaborado por el lider del proceso en conjunto con

operarios 'y

técnicos,

comprendiendo labores preventivas (engrasado,

cambio

empaques, cambio aceite, medicién de parametros basicos que evidencian el estado
del equipo, pintura con anticorrosivo y limpieza entre otros) y un mantenimiento
correctivo que es el mas complejo y costoso por el tiempo de trabajo que tienen los

equipos.
Cuadro No. 33
Estaciones de Bombeo
. - SOSTENIMIENTO
DESCRIPCION | REDUNDANCIA TECNICO OPERATIVO MANTENIMIENTO FINANCIERO
Motobomba marca US MOTOR
DE 150 HP, con equipo de succién Anualmente se
multi etapas marca WARSON de 8 incluye en el
. impulsores. Succion en 8" y|Lla motobomba presupuesto los
L La estacion de " . .
Estacion de bombeo en la descarga en 6". La bomba esti en | opera con voltaje El  mantenimiento recursos
bombeo El buen estado. ElI banco de |de 460 Voltios por necesarios para el

actualidad cuenta

preventivo se

Roble Municipio . condensadores esta pendiente de |tiempo alternados p mantenimiento
: ; con un equipo de o . ] . ] realiz6 en 2016 .
de Circasia mantenimiento. Las instalaciones | segun la necesidad preventivo y
bombeo A p . - .
eléctricas estan pendientes de | del servicio correctivo del los
actualizacion 'y la iluminacion, equipos de EPQ
igualmente las instalaciones S.AES.P
locativas de la estacion.
Estacion de | Cuenta con dos |Las motobomba son marca US |Las motobombas |En el 2015 se le | Anualmente se
bombeo Las | motobombas y en | MOTOR de 250 HP, con equipo de | operan con voltaje | hizo mantenimiento | incluye en el
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P - SOSTENIMIENTO
DESCRIPCION | REDUNDANCIA TECNICO OPERATIVO MANTENIMIENTO EINANCIERO
Aguilas la actualidad opera | succién multietapas marca | de 460 voltios por | a la motobomba # | presupuesto los
Municipio de |una a la vez por | WARSON de 10 impulsores.|un tiempo de 4|1 y en 2016 a la | recursos
Circasia recomendacion de | Succién en 8"y descarga en 8". Se | horas motobomba #2. | necesarios para el
la EDEQ encuentra en mantenimiento. La | alternadamente o0 | Se realizé la | mantenimiento
sede estda pendiente de la|menos segin las |instalacion de un | preventivo y
actualizacion y la iluminacion. necesidades  del | motor nuevo correctivo del los
servicio. equipos de EPQ
S.AES.P
Anualmente se
Las motobombas )
Cuenta con tres La motobomba #1 es marca operan con voltaie incluye en el
motobombas v en HIDROMAC con motor de 40 HP. d% 460 voltios ér o presupuesto los
Estacion de a actualida)(/j La motobomba #2 es marca un tiemno de Fljz El mantgnlmlento recursos
bombeo HIDROMAC con motor de 40 HP. P se realiz6 en 2015, | necesarios para el
L operan de manera horas 2016 v 2017 S0
municipio de La motobomba #3 es marca y . mantenimiento
alternada una o alternadamente o .
Montenegro dos motobombas STERLING con motor de 115 HP. menos segun las preventivo y
alternada Esta pendle_nte la a_decuacmn de necesidades del correctivo del los
las instalaciones servicio equipos de EPQ
) S.AES.P
ﬁlé?géimggg trgﬁ La motobomba #1 es marca Anualmente se
la actua)llidad HIDROMAC con motor de 40 HP. incluye en el
operan de manera La motobomba #2 es marca|Las motobombas presupuesto los
Estacion de | °P HIDROMAC con motor de 100 HP. | operan con voltaje | Se realiz6 | recursos
alternada una o . - .
bombeo el dos motobombas La motobomba #3 es marca |de 460 voltios cada | mantenimiento en | necesarios para el
Edén municipio } | STERLING con motor de 40 HP. | que se requieran |las vigencias 2015, | mantenimiento
) Se tiene como . L | : .
de La Tebaida . . Esta pendiente la adecuacion de | segun la necesidad | 2016 preventivo y
contingencia la . . s .
las instalaciones. La bomba del | del servicio. correctivo del los

operaciéon de los
pozos de la Marina
y el Edén.

pozo es FRANKLIN de 100 HP
sumergible multi etapas

equipos de EPQ
S.AES.P

Fuente: Empresas Publicas EPQ S.AE.S.P

Sin embargo, cabe resaltar que para la presente vigencia se tiene proyectado invertir en
mantenimiento de las diferentes estaciones de bombeo la suma de $128.175.000; con
el objeto de intervenir los equipos de motobombas, motores, plantas generadoras de
energia, calibracién de equipos y suministro de partes en las plantas: Las Aguilas, El
Roble, Montenegro, Quimbaya, El Edén.

Asi mismo, se solicité el listado de contratos de mantenimiento ejecutados por
Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P con el fin de verificar el cumplimiento de los
diferentes objetos contractuales de la vigencia 2015 y 2016:

Cuadro No. 34
Contratos de mantenimiento
En pesos
NIT
No NOMBRE CEDULA OBJETO VALOR
Mantenimiento y suministro de repuestos de
SOLUCIONES las motobombas ubicadas en la estacién de
013 DE 2015 INDUSTRIALES S.A.S. 900.747.541-4 bombeo que hace parte del sistema de 2.401.200
abastecimiento del municipio de Montenegro
Mantenimiento correctivo de los dosificadores
LUIS VICENTE DIAZ de cloro ubicados en las plantas de tratamiento
085 DE 2015 CARVAJAL de agua potable de los municipios de Génova, 1.700.000
la tebaida, Montenegro y Pijao
Mantenimiento correctivo del motor marca usd
SOLUCIONES 250 HP ubicado en la estacion de bombeo las
7 de 2015 INDUSTRIALES S.A.S. 900.747.541-4 aguilas, la cual hace parte del sistema de 18.000.0000
abastecimiento del municipio de circasia
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No NOMBRE NIT OBJETO VALOR
CEDULA
Realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo, la calibracion de 33 equipos, asi
CONTROL E mismo el suministro e instalacion de las partes
INSTRUMENTACION 0 repuestos necesarios para 8 equipos y
174 DE 2016 INDUSTRIAL DE COLOMBIA suministro de reactivos para los laboratorios 19.814.284.80
S.AS existentes en las plantas de tratamientos de
los municipios en donde EPQ S.A E.S.P presta
el servicio de acueducto
Realizar el mantenimiento y preventivo y/o
correctivo de los equipos de bombeo e
SOLUCIONES instalaciones eléctricas y mecanicas existentes
182 DE 2016 INDUSTRIALES S.A.S. 900.747.541-4 en las plantas de potabilizacion y estaciones de 36.661.999.14
bombeo de propiedad de las empresas
publicas del Quindio S.AE.S.P
Realizar el mantenimiento preventivo y/o
correctivo de los equipos de bobeo e
SOLUCIONES instalaciones eléctricas y mecanicas existentes
96 DE 2016 INDUSTRIALES S.A.S. 900.747.541-4 en las plantas de potabilizacién y estaciones de 67.100.000
bombeo de propiedad de las empresas
publicas del Quindio S.AE.S.P
Realizar el mantenimiento preventivo y/o
104 de 2016 ENTESCO S.A.S 900845660-2 correctivo de los transformadores de propiedad 20.000.000
de la empresa, en atencion a las necesidades

Fuente: Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A E.S.P

Una vez revisado todos los contratos de mantenimiento de las estaciones de bombeo
ejecutados por Empresas Publicas del Quindio en la vigencia 2015 y 2016 tenemos lo
siguiente:

Fase de Planeacion:

Se evidencio que el 100% de la contratacion auditada, tiene los estudios previos; la
entidad hace una descripcion del objeto contractual, la necesidad de la contratacion,
fundamentos juridicos que soportan la modalidad de contratacién, el valor, analisis de
riesgo, analisis de la exigencia de la garantia, la modalidad de seleccién del contratista
y su justificacion. Por lo tanto, la entidad da cumplimiento al Acuerdo nimero 016 de
mar zo 19 Rbeme@iddel8ual se deroga el Acuerdo No 008 del 6 de noviembre
de 2012 y se adopta el nuevo manual de contratacion de la empresa sanitaria del
Quind2o S.A E. SPO; PRECONTRATUAL. 13: ETAPA

Fase de seleccién Contractual:

La Empresa Sanitaria del Quindio determiné la oferta méas favorable, teniendo en
cuenta las normas aplicables en las modalidades y mecanismos de seleccién segun
cuantia, de acuerdo al manual de contratacion, Acuerdo No 16 de 2013; numeral 5 del
articulo 16.

Fase de contratacion:

Se apreci0 que Empresas Publicas del Quindio S.A E.S.P expidid los registros
presupuestales de cada uno de los contratos revisados una vez fueron firmados por las
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partes. De igual manera se evidencia el pago de la seguridad social y el registro unico
tributario de acuerdo a lo establecido en la Ley 863 de 2003 y el. Estatuto Tributario.

En lo que respecta a las garantias, la entidad da aplicacion al articulo 50 del manual de
contratacion donde la entidad se reserva el derecho de fijar el plazo y las cuantias
correspondientes a dicha garantia. Asi mismo esta es aprobada por la Direccion
Juridica y Secretaria General.

Fase ejecucidn contractual:

El 100% de los contratos revisados contd con la asignacion del supervisor por parte del
Gerente y el 14% presentd modificaciones en tiempo y valor, cambios que fueron
aprobados por la entidad.

Asi mismo, durante la fase de ejecucién de la presente auditoria se procedi6 a realizar
visita técnica a los municipios de La Tebaida y Circasia, en compafiia de los ingenieros
de EPQ S.A. E.S.P: Reynel Adolfo Cardona Londofio y Luz Amanda Pulido Morales al
lugar donde se ejecutaron los contratos de obra publica nimero 07 y 085 de 2015 con
el fin de verificar el cumplimiento de los contratos mencionados. En tal sentido, una vez
revisado los diferentes expedientes de la contratacion ejecutada en las estaciones de
bombeo, consultado las memorias de célculo, informes de supervision, registro
fotografico e informes de los funcionarios que asistieron a la visita; se verifico el
cumplimiento del objeto contractual.

A continuacion se relaciona el registro fotografico de las visitas:

Fotografia No 01: Estacion de bombeo Las Aguilas Municipio Circasia
























































































































































































































