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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA GUIA Y PROCEDIMIENTOS
PARA EL CONTROL DE RESULTADOS DE LA CONTRALORIA GENERAL
DEL QUINDIO”

EL DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO con delegacién de funciones como
CONTRALCR GENERAL DEL QUINDIO segun Resolucion No. 050 del 13 de febrero de
2019, en uso de sus facultades constitucionales legales v,

CONSIDERANDO:

A. Que las instituciones de control fiscal y gestidn fiscal de la administracion
son organismos de caracter técnico, con autonomia administrativa,
presupuestal y contractual, les corresponde ejercer la funcién piblica de
control fiscal en su respectiva jurisdiccién, de acuerdo a los principios,
sistemas y procedimientos establecidos en la Constitucion y la Ley.

B. Que el Articulo 267 de la Constitucion Politica establece:

(...} El control fiscal es una funcion pablica que ejercerd la Contraloria General
de la Republica, la cual vigila la gestidn fiscal de la administracion y de los
particulares o enfidades que manejen fondos o biencs de la Nacién.

Dicho control se ejercera en forma posterior y selectiva conforme a los
procedimientos, sistemnas y principios que establezca la ley. Esta podra, sin
embargo, autorizar que, en casos especiales, la vigilancia se realice por
empresas privadas colombianas escogidas por concurso publico de méritos, y
contratadas previo cencepto def Consejo de Estado.

La vigilancia de la gestién fiscal del Estado incluye el ejercicio de un controi
financiero, de gestion y de resultados, fundado en ia eficiencia, la economia, la
equidad y la valoracion de los costos ambientales. En los casos excepcionales,
previstos por la ley, la Coniraloria podra ejercer control posterior sobre cuentas
de cualquier entidad territorial. (...)"

C. Que la ley 42 de 1993, “Sobre Ia organizacion del sistema de conirol
fiscal financiero y los organismos que lo ejercen’ define en el articulo 13,
que:

Articulo 13°.- El control de resultados es el examen que se realiza para
establecer en qué medida los sujetos de fa vigilancia logran sus objetivos y
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cumplen los planes, programas y proyectos adoptados por la administracion, en
un periodo determinado. (.. )"

D. Que a través del CONPES 2688 de 1994, se comienza a disefiar la
estrategia para el mejoramiento de la gestion publica y se crea el Sistema
Nacional de Evaluacion de Gestién y Resultados (SINERGIA) con el
proposito de ‘“infroducir una cultura de evaluacion al interior de ia
entidades con el objeto de fortalecer la capacidad gerencial de manejo de
la inversion publica”

E. Que el PLAN ESTRATEGICO 2017-2019 “Contro! Fiscal con Credibilidad”
de la Contraloria General del Quindio, establecié en el punto 2 como
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, lo siguiente;

(..) 4. CONTROL DE GESTION Y RESULTADOS ENFOCADO A SU
IMPACTO EN LAS COMUNIDADES

4.1 REALIZAR UN CONTROL FISCAL A LOS PLANES DE DESARRCLLO
DEL DEPARTAMENTO Y DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES COMO LOS
PLANES DE ACCION DE LAS DIFERENTES ENTIDADES SOMETIDAS A
NUESTRO CONTROL CON EL OBJETO DE DETERMINAR EL
CUMPLIMIENTO DE ELLOS EN RAZON AL MEJORAMIENTO DE
CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES.

F. Que teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, mediante la
Resolucién No. 058 del 21 de febrero del 2018, se adoptd la guia de
procedimientos en la evaluacién del control de resultados con respecto a
los planes, programas y proyectos adoptados por los sujetos de control,
por parte de la Contraloria General del Quindio.

G. Que fa Direccion Técnica de Control Fiscal solicité la modificacion de |a
Guia que se tiene adoptada actualmente, a efectos de poder materializar
nuestro Plan Estratégico y el Plan de Accion de la Contraloria General del
Quindio, que implique de manera eficaz un seguimiento efectivo a los
planes de desarrollo de nuestros sujetos de control.

H. nge en reunion del Comité Institucional de Desempefio se presentd la
GUIA 'Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE RESULTADOS
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por parte de la Direccion técnica de Control Fiscal, presentando las
respectivas modificaciones a realizarse; lo cual fue aprobado por dicho
comite.

. Que con base a lo antes expuesto, queda claro el compromiso de la
Contraloria General del Quindio, de evaluar el control de resultados, con
el fin de evaluar la Geslion realizada por los fiscalizados, mediante el
ejercicio del control fiscal arientado hacia el cumplimiento de las Politicas
Publicas y/o los resultados previstos en los Planes de Desarrollo o
Institucionales, determinando los niveles de Eficiencia, Eficacia vy
Efectividad previstos.

J. Que conforme a lo previsto en la constitucion y en la ley se hace
necesario establecer los criterios y/o procedimientos, con los cuales se
realizara el control fiscal por parte de la Contraloria General del Quindio,
determinando los resultados de los sujetos de control en armonia a lo
previsto en la ley 42 de 1993 en el cumplimiento de las politicas publicas
y/o resultados previstos en los planes de Desarrollo con los cuales se
pueda determinar los niveles de eficlencia, eficacia y efectividad.

K. Que dichos criterios fueron debidamente debatidos al interior de Ia
Contraloria General del Quindio, con presencia de todos los auditores de
la Direccidn técnica, generando el insumo esencial para el ejercicio del
control de resultados con respecto a nuestros sujetos de control.

Que de acuerdo con la parte motiva de esta Resclucion, el Director
Administrativo y Financiero con delegacién de funciones como Contralor General
del Quindio.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la GUIA Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
CONTROL DE RESULTADOS para la evaluacion del control de resultados con
respecto a los planes, programas y proyectos adoptados por los sujetos de
control, por parte de la Contraloria General del Quindio, anexo a la presente
resolucion y que hace parte integral de |la misma, el cual se aplicara en las
auditorias de acuerdo a lo establecido en los memorandos de asignacion y a la
respectiva Guia de Auditoria territorial.

ARTICULO SEGUNDO: La presente guia, adoptada mediante la presente
resolucion es de obligatoria aplicacion por parte los funcionarios de la Contraloria
General del Quindio en el ejercicic de los procesos de auditoria, cuande a ello
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hubiere lugar, asi mismo los funcionarios deberan realizar la planeacion y
programacion de las auditorias, mediante la seleccidn de los sectores,
programas, subprogramas, proyectos definidos en el respectivo Plan de
Desarrollo o institucional, que se van a evaluar, conforme al memorando de
Asignacion.

ARTICULO TERCERQ: La Direccidn Técnica de Control Fiscal, sera la
encargada de realizar divulgacion de la presente guia, la cual sera incorporada
en la pagna web de esta entidad, con el propdsito de garantizar que dicho
procedimiento, sea de amplio conocimiento y permita la capacitacion de los
servidores publicos de la entidad y demas interesados, asi como su debida
aplicacion.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicidn y dercga la Resolucidn No. 058 del 21 de febrero de 2018

Dada en Armenia, Quindio a los 1 4 FEB 2019

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

— ___‘__‘_“-_-_—.—; e e,
JUAN MANUEL ROSRIGUEZ BRITO
Directer Administrativo y Financiero con delegacién de funciones como

Contralor General del Quindio

Nombre y apellido firma fecha
Froyectado por Veronica Cifuentes A. \eraniem €. Teb-—wa- iaq.
Revisado por. Aura Maria Alvarez C. A HE Ao Cos | Folo 4 3019 |

Los arriba firmantes declaramos que nemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por 1o 1anto, bajo nuestra responsabilidad 1o presentamos para la firma.
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PRESENTACION

El Plan Desarrollo es la base de la materializacién de las politicas gubermamentales de
toda Administracion Publica, mediante el cual se integran las propuestas del Programa
de Gobierno con las Politicas, Programas y Proyectos de Inversién que se pretenden
desarrollar en el cuatrienio; por tanto dicho Plan se convierte en el instrumento legal por
medio del cual se dan a conocer.las metas prevlstas por un mandatario, asi como los
resultados obtenidos en un periodo-dado, los que requieren una evaluacion durante y
después de ejecucion de manera que se permita evidenciar su nivel de Gestién en la
Comunidad.

De igual manera, las estrategias de. gestion disefiadas para su ejecucion, son
componentes esenciales en la administracién publica para la toma de decisiones
orientadas hacia el impacto social en pro de un fituro prospero y en igualdad de
condiciones para el bienestar de !a comunidad.‘En este sentido, desde hace tres
décadas se han realizado esfuerzos &ignhificativos para desarrollar, mantener y
estandarizar sistemas de informacion de mayor confiabilidad en los reportes del
cumplimiento de metas y objetivos; de esta manera se ha llegado al desarrollo del
Sistema Nacional de Evaluacién de Gestion y Resultados (SINERGIA), del DNP —
Departamento Nacional de Planeacién, mediante la cual se establecen entre otros
aspectos, dos pilares como ‘el -de.Seguimiento y la Evaluacion a los Planes de
Desarrollo, partiendo de la base de ‘establecer un sistema de informacién de cara a la
poblacion que brinde mayor convenclmlento en el buen manejo de los recursos
publicos. g

La labor de la Contraloria General-del Quindio, apunta a generar mayor confianza en la
comunidad Quindiana respecto de:evaluar pUblicamente las acciones-de funcionarios
que participan en el proceso de formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los
Pianes de Desarrollo, con base en las disposiciones legales vigentes que regulan Ia
materia; para lo cual se disponen de mecanismos y herramientas de evaluacion tanto
internas como externas en las Entidades del Estado, que deben ser aplicadas de
acuerdo a las competencias propias de cada una de ellas.

Direceién: Calle 20 Nro. 13-22 piso 3 Edif. Gobernacién del Quindio

Email: contactenos @contraloria-yvindio.gov,

Teléfonos: 7444940 — 7444840 — 7445142 Telefax: 7440016
Linea Gratuita: 018000963123
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i Estructura circular
(Orderianza No. 037 - 20/11/12).
‘Planta de Personal 38 cargos

*32 Carrera administrativa.

*5 libre nombramiento y remocion.

*1 cargo de periodo fijo.
Ordenanzas No. 11 - 26/07/17
Adoptada Resolucion interna

No. 193 — 26/07/17.

Direccion: Calle 20 Nra. 13-22 pisa 3 Edif. Gobernacién del Quindio

Email: contactenoswcontraloria-guindio.gev.co
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1. INTRODUCCION

La Contraloria General del Quindio, comprometida con el desarrollo y fortalecimiento de
las capacidades institucionales orientadas a la gestion de resultados, implementa esta
Guia Metodolégica, en la que se pretende plasmar de forma sencilla, el proceso de
seguimiento y evaluacién a los Planes de Desarrollo Institucionales. Estos elementos
proveen informacién de alta importancia para la gerencia estratégica, sobre el
desarrollo y avance de los Planes y las politicas publicas, esto permite generar
oportunamente alertas tempranas para la toma de los correctivos necesarios que traen
logros efectivos contundentes de las metas y estrategxas planleadas y programadas por
la misma organizacion.

La continuidad de los procesos da como resultado el ‘avance en temas de seguimiento y
evaluacién de politicas que contribuyan al mejoramlento continuo de la administracion
en la gestion publica, asi como en la consolidacion.de los modelos de gobernabilidad,
rendicion de cuentas, y el desarrollo de_las actividades que se traducen en buenas
practicas de gobierno.

La priorizacion de actividades como estrategia de los ejercicios metodoldgicos, brinda
una mejora en la cadena de valor, aportando recomendaciones hacia el
perfeccionamiento, el disefio, implementaciones, ejecuciones y efectos de los planes,
programas y proyectos establecidos, con el fin de evaluar y hacer seguimiento a las
estrategias publicas y en espemal las:que son trazadas en los Planes de Desarrollo,
que son las carta de navegacnén durante cada cuatrienio.

Con la implementacién de'lé'preséhté Guia se pretende disponer de un documento de
referencia Otil para los funcionariog™ en el proceso de Evaluacién de los Planes de
Desarrollo Locales y/o Institucionales de los sujetos vigilados por parte de este
organisme de control Flsca!, esto con el objetivo de contribuir a una administracion
publica eficaz, efectiva y de alta calidad, encaminando a la regién hacia un desarrollo
mas sostenible, con capacidad de Gestion administrativa.

Direccidén: Calle 20 Nro. 13-22 piso 3 Edif. Gobernacién del Quindio
Lmail: contactenosgicontratoria-quindio.gov.co
Teléfonos: 7444940 - 7444840 — 7445142 Telefax: 7440016
Linea Gratuita: 018000963123
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2. SINERGIA

El Sistema Nacional de Evaluacién de Gestion y Resultados (Sinergia) fue creado con
el fin de evaluar y hacer seguimiento a las politicas publicas, especialmente aquellas
delineadas en el Plan Nacional de Desarrollo, que han de guiar el actuar del sector
publico nacional durante cada cuatrienio. Este sistema esta orientado a apoyar al
Ejecutivo en la consecucion de metas, mediante la identificacion temprana de las
fortalezas o debilidades en la implementacién de las politicas y la medicién objetiva de
los resultados y logros alcanzados por las mismas. La practica del seguimiento y
evaluacién de las politicas publicas, adoptada por Colombia desde los arics noventa,
hace parte del enfoque de la Nueva Gerencia Publica:(NGP) que surge en el marco de
las reformas del Estado implementadas en el pals.enas dos Ultimas décadas de! siglo
XX. Este enfoque, inspirado en los ‘modelos del sector privado, parte de definir a los
administradores publicos como gerentes que deben hacer eficiente el gasto y maximizar
el valor publico de las intervenciones estatales (DNP; 2009).

En este sentido, la historia del seguimiento y evaluacién en el pais tiene su origen en la
Constitucion Politica de 1991, donde se establece en el titulo Xll (Del Régimen
Economico y de la Hacienda Publica), capitulo Il (De los Planes de Desarrollo), articulo
343 que la entidad nacional de planeacion tendra a su cargo el disefio y la organizacion
de los sistemas de evaluacion de gestidn y resultados de la administracion publica. A su
vez y como resultado del mandato constitucional, la Ley 152 de 1994 en el articulo 29
sefiald que: Corresponde al Departamento Nacional de Planeacion, en su condiciéon de
entidad nacional de planeacién, disefiar y organizar los sistemas de evaluacién de
gestion y de resultados de la administracion, tanto en lo relacionado con politicas como
con proyectos de inversion, y sefialar los responsables, términos y condmones para
realizar la eva[uacubn . :

Dichos 5|stemas tendran en cuenta el cump||m|ento de las metas,’ 1a cobertura y calidad
de los servicios y los costos Unitarios, y estableceran los procedimientos y obligaciones
para el suministro de la informacidn por parte de las entidades.

e Email: contactenesicontraloria-quindic.gov.co
. Teléfonns: 7444940 — 744840 — 7445142 Telefax: 7440016
Linea Gratuita: 018000963123
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Es asi como, a través del CONPES 2688 de 1994, se comienza & disefiar la estrategia
para el mejoramiento de la.gestion publica y se crea el Sistema Nacional de Evaluacion
de Gestidn .y Resultados (Sinergia) con el propésito de “introducir una cultura de
evaluacién al interior de las entidades con el objeto de fortalecer la capacidad gerencial
de manejo de la inversion publica”.’

Los instrumentos de seguimiento y control generados por el DNP, ademas de otros
mecanismos generalmente utilizados por las administraciones locales y nacional,
contribuyen a establecer en las entidades publicas y en los municipios, una forma de
brindar informacién creible y confiable a la comunidad receptora de las acciones del
Estado. También se convierten en fuente de evaluacion del Control Fiscal de la
Contraloria en aras de propender por |la adecuada administracion y manejo de los
recursos publicos.

L, A

Direccién: Calle 20 Nro. 13-22 piso 3 Edif. Cohernacién del Quindio

Email: contartenosa’contraloria-guindio.gov.co
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3. FUNDAMENTO LEGAL

La fundamentacion legal para implementacién y actualizaciéon de La Guia Metodoldgica
y procedimientos para el control de resuitados — 2018, se fundamentd teniendo en
cuenta los siguientes criterios y normas:

Para el desarrollo de las avaluaciones.de las auditorias, el auditor como usuario del
sistema, debe tener en cuenta entre todas-las otras normas, todas las generales y
especificas que reglamentan la_planeacion de Colombia: Constitucion Politica de
Colombia de 1991, Ley 152 de.1994 “Ley Orgénica del Plan de Desarrollo” articulos 298
y 311 consecuentes y generalizados con.la CPC, Ley 131 de 1994 “Voto Programatico”,
Ley 1473 de 2011 “Regla Fiscal’, Ley 1450 de 2011 “Plan Nacional de desarrollo 2014
— 2018 Todos por un nuevo pais”, ley 42 de 1993 Qrganizacion del sistema de control

fiscal y financiero y ley 80 de 1993 Estatuto general de contratacion publica.

Todas las normas de planificacion;:resaltando las estrategias de Gestién Publica, Ley
388 de 1997 “Sobre ordenamiento Territorial’, Ley 1474 de 2011 “Mecanismos de
prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica”, Sistema de Gestion de Calidad — SGC. Ley 872 de 2003 “sistema
de gestién de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en ofras entidades
prestadoras de servicics”, normas técnicas: ICONTEC ISO 9001:1998 y NTCGP
1000:2009, Ley 715 de 2001” normas orgdnicas en materia de recursos y competencias
de conformidad con y se dictan-otras disposiciones para organizar la prestacién de los
servicios de educaci6én y salud, entre otros.”

Ley 1176 de 2007 sobre las Transferencias del Sistema General de Participaciones (SGP),
de conformidad con.los Artlculos 356 y 357 de la Constitucion Politica reformados por los
Actos Legislativos 01 de 2001 y D4:de 2007. Igualmente en toda norma vigente y que haga
uso de las “otras, para generarle al ciudadano la mayor proteccion del estado y
prevaleciendo los derechos de‘los calombiano, ya que la razén y misionalidad del Gobierno
Nacional es de brindar una mejor calidad de vida, suméndole a consideracion en el tema
toda la normatividad basica, existentes como las sectoriales, municipales o regionales,
como de igual forma de documentos de politicas publicas que soportan los procesos de
elaboracion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y actualizacion sobre las normas vigentes
de los planes de desarrollo, cada una y por regla general de obligatorio cumplimiento, como
politicas de publicas de infancia y adolescencia, adulto mayor, prenatales, comunidades
minoritarias y cada una que se adecue a la particularidad del ciudadano para el bien comun
y que se enfoquen hacia el cumplimiento de objetivos de desarrollo del milenio con un
control fiscal con credibilidad.

Diveccién: Cslle 20 Nro. 13-22 piso 3 Fdif. Gohernacidn del Quindia
Email; contactenosi@contraloria-quindio.gov.co
Teléfonos: 7444940 — 7444840 ~ 7445142 Telefax: 7440016
Linea Gratuica: 913000963123
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4. OBJETIVOS
4.1 General

Evaluar la Gestion realizada por los sujetos de control, mediante el ejercicio del
control fiscal orientado hacia el cumplimiento de Planes Programas y Proyectos
y/o los resultados previstos en los Planes de Desarrollo Instituctonales,
determinando los niveles de Eficiencia, Eficacia y Efectividad previstos.

4.2  Especificos

- Establecer si la gestion de Ios procesos de- desarrollo y la ejecucion de planes y
proyectos de inversién, se ejecutd sobre los: principios de Eficacia, Eficiencia,
Efectividad, Coherencia: y trasparencza o

- Valorar si los proyectos y planes, se establemeron bajo los lineamientos
planteados, ejecutados y estan generando resultados.

- Comprobar los objetivos y alcance de la contratacién, e Identificar las metas que
se esperar lograr con los contratos.

- Verificar la relacién de los objetivos de los proyectos de inversion con los

objetivos del Plan de Desarrolio, Calificando el grado de ejecucién de los
resultados de proyectos-de inversion.

- Establecer la"é'a:liﬂ'cacién-de“:i'résultados de acuerdo a la gestién fiscal.
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5. ALCANCE

La “Guia Metodoldgica y de procedimientos para el control de resultados — 2018” tiene
aplicabilidad a todos los funcionarios, contratistas, Pasantes y Judicantes del servicio
publico en el desarrollo de sus funciones, la normatividad aplicable y la ejecucion de los
procesos; y esta sujeta a acciones de mejora continua a los procedimientos inicialmente
indicados.

6. ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los elementos estratégicos institucionales establecidos por la Contraloria General del
Quindio, como componente fundamental para la construccion de la “Guia Metodolégica y
de procedimientos para el control de resultados — 2018”, son los siguientes:

~
4 Fases de la Evaluadén de Polfticas Estratégicas

\.T.’.

Femas externas

Fuente: [Y5EPP DNP
. /
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7. NATURALEZA JURIDICA

Las instituciones de contro! fiscal y gestion fiscal de la administracion son organismos
de caracter técnico, con autonomia administrativa, presupuestal y contractual, les
corresponde ejercer la funcion plblica de control fiscal en su respectiva jurisdiccion, de
acuerdo a los principios, sistemas y procedimientos establecidos en la Constitucion y la

Ley.

Direccidn: Calle 200 Nro. 13-22 piso 3 Edif. Gobernacidn del Quindin
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8. RESENA HISTORICA

La Contraloria General del Quindio fue creada mediante la Ordenanza N° 21 de 16 de
Noviembre de 1966, expedida por la Asamblea de! Quindio, cedido de autonomia
Administrativa, Presupuestal, y Contractual cuya funcién principal es la de vigilar la
gestién Fiscal de los sectores central y descentralizados de la Administracion
Departamental, de los municipios que conforman el Departamento, de las gerencias o
entidades que manejan Fondos o bienes del Departamento o de los Municipios.

La estructura administrativa de la Confraloria adoptada mediante mediante !a
Ordenanza N° 21 de 16 de Noviembre de 1966, expedida por la Asamblea del Quindio,
la cual se le han realizado modificaciones a la- estructura organizacional y
administrativa; dotada de herramientas para que constantemente pueda realizar sus
funciones constitucionales y legales. '

Email: contactenosinconiraloria-guindin.gov.cu wtur
Teléfonos: 7444940 — 7444840 — 7445142 Telefax: 7440016 —
Linea Grafuita: 018000963113
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9. PLATAFORMA ESTRATEGICA

La Contraloria General del Quindio se encamina y se desarrolla conforme a la Ley
1474 de 2011 para la definicién de los proyectos referentes a la actividad misional y
generacién de valor publico para los ciudadanos.

9.1. Misidn

La Contraloria General del Quindio en cumplimiento del mandato constitucional y legal,
vigila la gestion fiscal y ambiental de los sujetos de control, con transparencia y
visibilidad, en procura del correcto manejo de los recursos administrados por las
entidades publicas, reconociendo a la ciudadania como principal destinataria de su
gestion.

9.2. Vision

La Contraloria General del Quindio Para el 2019 la Contraloria General del Quindio
sera una entidad reconocida en la efectividad del Control Fiscal con independencia
en la ejecucién de los recursos publicos, en la preservacion y cuidado del medio
ambiente, en e! cumplimiento de las politicas publicas por parte de los sujetos de
control con presencia activa de la comunidad.

9.3. Universo

Es determinado por el Plan de Accitn disefiado y planeado por el sujeto de vigilancia y
control de la gestién fiscal, en relacién a los objetivos, programas, actividades y
proyectos, establecidos en el Plan de Desarrollo en el cual se asumen compromisos y
responsabilidades en su visién, mision y objetives al cumplimiento y logros de
resultados de calidad.

[¥ireccibn: Calle 20 Nro. 13-22 piso 3 Edif. Gobernacidn del Quindio
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9.4. Muestra

Muestreo de Programas o proyectos representativos a evaluar, productos, servicios y

contratos, ejecutados por proyectos de inversibn de un mayor riesgo. Todas las
anteriores que son ejecutados por politicas publicas y/o Plan de Desarrollo,

determinadas por la alta direccion.

Aspectos presupuestales représentativos por su cuantia y representacion en peso por
rubros o grupos principales a los proyectos auditados de acuerdo a su alcance y

objetivos.

Niveles de conocimiento para determinar las acciones de control, en los niveles de

riesgos, denuncias, y quejas, como otros criterios que deben ser tenidos en cuenta y

examinados de acuerdo con el alcance y objetos de la auditoria. .

Muestreo de Sectores, y Contratos "que contienen los Proyectos Seleccionados que

sean representativos a evaluar; segun criterios establecidos por la Entidad.

Direccién: Calle 20 Nro. 13-22 piso 3 Edif. Cobernacién del Quindio
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10. PROCEDIMIENTOS PLAN DE DESARROLLO

10.1. Modelo de operacion por procesos

10.1.1. Planear

Realizar la planeacion y programaciéon de las auditorias, mediante la seleccion de los
sectores, programas, subprogramas, proyectos definidos en el respectivo Plan de
Desarrollo institucional, que se van a evaluar, conforme el M.A.

Insumos:

» Plan de Desarrollo o institucional aprobado,

> Instrumentos de medicion y seguimiento (incluye sistema de semaforizacion);
Plan Indicativo (que incluye las metas de producto y de resuitado); Plan de
Accion por unidades funcionales y/o sectores de Inversion; Informes de Gestion,
BPP: Plan Financiero. Pagina Web de la Entidad).

Rendicién de la Cuenta oportuna y confiable

Aplicativos MGA Web, SIHA, SIU, SUIT y demas aplicables para la Evaluacion
Fiscal. . :

Crdenanzas, Acuerdos Municipales

Plan de General de Auditorias y Estratégico de la Entidad

Informes de la Contraloria y otros externos (DNP, OACI, Informes de Gestion, y
otras fuentes externas

Equipos de sistemas e internet.

“.’

v

v

A

v

Direccidn: Calle 20 Nro. 13-22 piso 3 Edif. Gobernacién del Quindio
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Marco de dasempeiio de las intervenciones publicas
Costo-Efectividad

Productividad y efidencia

~

Eficacls

Efectividad

Andiisis de la DSEPP Andlishs otros actores - - -

Fuente: DISE PR NP

10.1.2. Hacer

Ejecutar el programa de auditoria respecto a la evaluacién de las Politicas Publicas y/o
resultados, teniendo como base el ejercicio de Control de controles; o sea, el control
dirigido al cumplimiento y utilizacién de las herramientas de control y seguimiento
aplicadas por el DNP, por parte de’las oficinas de Planeacién Local asi como de la
evaluacion realizada por las ofi cinas de Control Interno al proceso.

Insumos:

» Instrumentos Tecnoldgicos de apoyo. Aplicativos SINERGIA, SIEE (Sistema de
Evaluacion de Gestion y Resultados, en su componente de Eficacia); SIU, SUIT,
SIHO, MGA WEB, entre ofros.

» Rendicidn de Cuentas electronica.

i e LN 4 L HA.

Email: contacrenes g contralorin-guindio.gov.cu
Telélfonos: 7444940 — 7444840 — 7445142 Telefax: 7440016
l.inea Gratuita: 018000963123
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$ Instrumentos de medicién y seguimiento (incluye sistema de semaforizacion),
Plan Indicativo (que incluye las metas de producto y de resultado); Plan de
Accion por unidades funcionales y/o sectores de Inversion; Informes de Gestion,

informes BPP; Plan Financiero.

Como resultado de la evaluacion fiscal, se obtiene el informe de auditoria de Evaluacion
a las Politicas PUblicas y/o Plan de Desarrollo para su comunicacidn al ente fiscalizador.

/ Generacion ¥ use de informadén para o segulmlantnapﬂlﬂcaspdbﬂtasstqﬁla:admdevalor ™
b ickardes e watineds e arden - o el aeden
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10.1.3." Verificar
Realizar seguimiento 'y evaluacién a los informes mediante los puntos de control
establecidos en la Entidad segun el Sistema de Gestion de la Calidad.

Insumos:

» Documento respuesta al informe de auditoria, Soportes, auditorias, Mesas de
Trabajo, Actas de Comité de Hallazgos.

Direccion: Calle 20 Nro, 13-22 piso 3 Edif. Gobernacién del Quindio
Email: contactenos@contralorin-quindig.gov.co
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Tipos de evaluacion y cadena de valor

'\ Foente DSUAE-DNP __/

10.1.4. Actuar = . .- ;'? [

Formular y ejecutar planes de mejoramlento gue sean pertlnentes al procesc de
evaluacion cuando se reqmera en pro del mejoramiento continuo’ |nst|tuc|onal

Insumos:

» Informes de Seguimiento y de evaluacion a los Planes de Mejoramiento
suscritos.

> Verificacion en la fuente del cumplimiento de las Acciones Carrectivas suscritas.

> Informe de Auditoria de Seguimiento al Plan de Mejoramiento.

Direccién: Calle 20 Nro, 13-22 piso 3 Edif. Gobernacién del Quindio
Email: ¢contactenos@contraloria-quindio.pov.co
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METODOLOGIA PARA EL CONTROL DE RESULTADOS

Propdsito: Optimizar el proceso de evaluacion de los Planes de Desarrollo aprobados,
mediante lineamientos focalizados, que permitan realizar y unificar criterios
estandarizados para establecer los niveles de cumplimiento de los principios previstos
en la Ley 42 de 1993, que establece:

“ART. 4° - El controf fiscal es una funcioén ptblica, la cual vigila la gestion fiscal de la
administracion y de los particulares o entidades. que manejen fondos o bienes del
Estado en todos sus érdenes y niveles. Este. serd ejercido en forma posterior y selectiva
por la Contraloria General de ‘la Republica, las contralorfas departamentales y
municipales, los auditores, las auditorfas y las revisorfas fiscales de las empresas
publicas municipales, (inexequible) conforme a los procedtmfentos sistemas y principios
gue se establecen en fa presente ley. :

ART. 8° Principios y sistemas.
La vigilancia de la gestion fiscal del Estado se fundamenta en:

La eficiencia, que la as:gnacrén de recursos sea la mas conveniente para maximizar
sus resu!tados

La economia, que en fgualdad de condfc:ones de calidad los bienes y servicios se
obtengan al menor costo

La eficacia, que sus resuitados se !ogren de manera oportuna y guarden reiacwon con
sus objet:vos Y. metas -

La equidad, que perm:ta :dentlﬂcar Ios receptores de la accion econémica y analizar la
distribucion de costos y. beneficios entre seclores econdmicos y sociales y entre
entidades territoriales

La valoraciéon de los costos ambientales, cuantificar el impacto por el uso o deterioro
de los recursos naturales y el medio ambiente y evaluar la gestion de proteccion,
conservacion, uso y explotacion de los mismos.

Direccidn: Calle 20 Nro, £3-12 pise 3 Edif. Gobernacién del Quindio @ m
Fmail: contactenos@icontraloria-quindic.gov.co NiCGr T _HNete
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Linea Gratuita: 018000963123
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La vigilancia de la gestion fiscal de los particulares se adelanta sobre el manejo de los
recursos del Estado para verificar que éstos cumplan con los objetivos previstos por fa
administracion’.

El Plan de Desarrollo es la herramienta basica mediante la cual una administracion
que se compromete ante los ciudadanos con la obtencién de resultados a partir de
INVERSIONES para lograr METAS concretas, y a rendir cuentas de la ejecucion de los
mismos. Esta es una obligacion legal para las administraciones publicas que permite a
los ciudadanos, aproximacion a los proyectos y a la inversion publica territorial de una
forma més objetiva.

El Plan Nacional de Desarrollo en su art 148 respecto de los Resultados establece:

“Orientacién de fa inversion a resultados. ....-L&*Nacion adoptarsd, entre otras, esta
técnica como uno de los instrumentos de- gestlén de la inversién publica y promoveré su
adopcién por las entidades territoriales. ..... Pardgrafo. Con el proptsito de articular y

consolidar las diferentes fuentes de financiacion de la inversién pubiica, las entidades
territoriales, a mas tardar el 1°de enero de 2017, deberan registrar la informacién de
fa inversion conforme a los fmeamlentos que determine el Departamento Nacional de
Planeacién”.

Instrumentos de Seguimiento Evaluacién Implementados:

- Plan indicativo

- Planes de accion

- Seguimiento al plan de accion

- Plan plurianual de inversiones (POAI)

- Medicién de la eficacia tablero de control -

- Ejecucion presupuestal

- Proyectos de inversion radlcados wabmzados ¥ prlorlzados (metodo!ogia BPIN)

Para el desarrollo adecuado de’ esta metodologia es prec:|so contar con algunos
criterios y aspectos’ |mportantes que deben estar contenidos en los' Planes de
Desarrollo de manera clara coma:

S

- Los objetivos son “las intenciones o propdsitos especificos de una determinada
intervencion publica, cuyo cumplimiento se quiere verificar’; es decir, son los
propositos que una administraciéon espera alcanzar, mediante la ejecucion del
plan de desarrollo, durante el respectivo periodo de gobierno.

Direccion: Calle 20 Nro. 13-22 piso 3 Edif. Gebernacion del Quindiv

Email; contactenosigeantraloria-guindio.gov.co
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Linea Gratuita: 018000963123
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- Las metas, corresponden a la cuantificacién de los objetivos a alcanzar con los
recursos disponibles, en un tiempo determinado. En otras palabras, son la
concrecion de los objetivos, y por lo tanto, sobre las cuales se debe focalizar los
esfuerzos y recursos de la Administracién, asi como el control social que ejerce
la ciudadania para garantizar su efective cumplimiento.

Tipos de metas:

» De Resultado

Hacen referencia al cambio de un problema o el aprovechamiento de un potencial
detectado en la entidad territorial y requieren que se conozca con claridad la
situacion inicial o actual para poder evaiuar eI camb|c o modificacién lograda.

» De Producto

Por su parte las metas de producto estan relaclonadas con la forma COMO se
piensa solucionar el problema o.las condlclones ‘para aprovechar la potencialidad,
es decir, como se van a enfrentar las-causas que generan dicha situacion
problematica o la potencialidad. Las metas de producte deben contribuir al logro de
las metas de resultado establecidas en cada sector.

» De Gestion

Se relacionan con las acciones, procesos, procedimientos y operaciones para
alcanzar las metas de producto.y en consecuencia las de resultado.

Medicion de Ias MetaS'

R

Indlcadores. Es un punto de referencla que permite observar y medlr el avance en el
logro de una meta esperada o ‘de una situacién determinada. Segun la informacion
proporcionada por cada indicador, éstos pueden ser cualitativos o cuantitativos.

Indicador de producto:

Mide los bienes y servicios provistos por el Estado que se obtienen de la transformacion
de los insumas a traveés de las actividades.

Direccion: Calle 20 Nro. 13-22 piso 3 Edif. Gobernacién del Quindio
Email; contactenosi@contraloris-quindiv.gey.co
Teléfonos: 7444940 — 7444840 — 7445142 Telefax: 7440016
Linea Gratuita: 018000963123
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Indicador de resultado:

Mide los efectos derivados de la intervencion publica, una vez se han consumido los
bienes y servicios proveidos por esta.

Teniendo en cuenta la informacién y criterios anteriores, se procede a determinar los
procedimientos basicos a aplicar, asi:

10.2. Procedimientos

item Descripclon Punto de Control Responsable
* FASE DE PLANEACION.
Disponer para consulta, del documento "SISTEMA DE GESTION | Revsion de!

’ DE LA CALIDAD Procedimiento Auditor de ‘la’ GAT: PR-AS-01 General establecido Direccion Técnica
Fecha: 30/03/2016 Versién: 3%, o el-fue lo complements o | C.F
modifique. - para el proceso

2 Elaborar y comunicar ¢l Memorando de Asignacidn respectivo. M.A comunicado Dlreccl%nl;r écnica

Instalar_ formalmente la auditoria ante la entidad o municipio Acta de Reunién Direqtivas yequipo
respectivo. auditor asignado
Revisar documentacién perinente y diligenciar los Formatos de
Revision de-1a Cuenta, Antecedentes y Plan de Trabajo de Plan de Trabajo Equipo Auditor.
auditoria conforme a los parématros dados en el Memorando de aprobado Director Téenico
Asignacién.

Consultar en la péglna web de Ia enttdad toda la rendicién de la
Cuenta rendida por los sujetos vigilados de forma electrénica.
Segin Memorando de . Asignacion, -Revisar la informacion
relevante de la Rendicidn de la'cuenta, tales como: Generalidades
" del Plan de Desarrolio, de Gestion qﬁstratéguoo los Proyectos de
Inversién o produccidn segin el caso aspectos de contratacion,
financiercs, - legales, Estadlsticas, = ‘datos legales, estructura
adminigtrativa ete. o

Revisar y analizar los datos de Ios insfrumentcs de Fvaluacion y
seguimientd del. Plan rendidos: por &l auditado come: Informe de
' Gestion, Plan -Indicative, - Plan de Accién, Plan Piurianual de
Inversiones, Plarr-Financiero, informe del avance de metas,
inversiones e identificacion de Riesgos.

Consultar en aplicativos como "‘MGA web’ del DNP, SUIT, SIHO
del MinSalud, ! SIU de las Empresas de Servicics Publices, o el
aplicable a la entidad, para revisar el estado de los Proyectos | Papeles de Trabajo.
registrados y ejecutados de la vigencia auditada, distinguiendo | Revision de la Cuenta
claramente las fuenies de recursos. Realizar evaluacién de Forma
de suU ejecucion. B
Identificar en los instrumentos de medicién, los resultados Fquipo auditor
informados de las Metas de Producto y de Resultado, tanto fisicas |

Cuenta Rendida Equipo Auditor

Papeles de Trabajo Equipo Auditor

Papeles de Trabajb.
Revisién de la Cuenta

~J

Equipo Audilor

Equipo Auditor

PR N R

Direccion: Calle 20 Nro. 13-22 piso 3 Edif. Gobernscién del Quindio
Email: contactenosi@eontraloris-quindio, gov.co
Teléfonos: 7444940 — 7444840 — 7445142 Telefax; 7440016
Linea Gratuita: 013000963123
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Descripcién

Punto de Control

Responsable

9

como financieras de los proyectos seleccionados en la muestra; e
identificar y determinar segun esta informacion, el nivel de
cumplimiento de las metas.

PT. Revisitn de 1a
Cuenta

10

Realizar los cruces posibles y necesarios de los repories de los
Proyectos con la Ejecucién Presupuestal, identificando  los
respectivos valores y codigoes de inversion. Asi como los auxiliares
respecto a los registros contables de las operaciones reportadas.

PT. Revision de la
Cuenta.

Equipo auditor

11

Segun los criterios dades, y con base en la Matriz de Muestreo,
Seleccionar los Contrates que contengan Recursos Propios y
Mixtos que correspondan a los proyectos que se van a.auditar, que
son reportados en la plataforma SIA observa, y en la- plataforma
SECOP '

Nota. Los recursos mixtos hacen referancia aliditar la gjecucion de

recursos con SGP, SGR u ofros;. solo sl esos contratos tienen

incorporados recursos Propios.“Se debe tener-en cuenta .cormo
criterio de seleccion, los contralos de Proyectos cuyos recursos son
més significativos y tangibles, y tiensn mayor incidencla pare ia
myestra. o DT

Papeles de Trabajo.
Revisidn de la Cuenta
Equipo Auditor. M. de

A

Matriz de muestreo

Equipo auditor

12

Requerir, de ser necesario, al sujeto de:control-de manera:formal,
sobre la informacisn faltante, deficiente o incompleta rendida, ‘que
le permita tener bases para el procaso auditor,

Requerimiento escrito

Equipc Auditor

13

ldentificar dentro del informe rendido por' la- Oficina de- Control
Interno, si en su Plan de Accion, se realizé programacion y
gjecucién de auditorfas de control interno al proceso de Planeacién
y/o Contratacidn.

Plan de Accion o de
Auditorfas OACI.
Actas de reunién.
Papel de Trabajo

Equipo auditor

14

Presentar ante la Direccion, el Plan de Trabajo de auditoria, para

Plan de Trabajo
aprobado

Direccidn Técnica

CF

s5u aprobacién. :

i

- “FASE DE EJECUCION

15

Verificar y validar en la Oficina Asesora’de Control Interno, los
seguimlentos a las Observaciones y'Recomendaciones que hayan
sido formuladas por la Oficina’ Asesora ‘de Planeacion a los
ejecutores del Plan-de Accidn; ademds, si se efectuaron los
correctivos por parte de ia dependencig ejecutora, para establecer
criterios de confiabilidad del Sistema de  Control Interno
tnstitucional, R

Dccumentos ¥

soportes’ . -

Equipo auditor

16

Comprobar mediante soportgs, los seguimientos periddicos,
evaluacién al plan de Accién’ y recomendaciones realizados por la
Oficina Asesora de Planeacién durante la vigencia; cruzar esto con
la informacién reportada en los instrumentos de seguimiento y
evaiuacion de la rendicion de la cuenta.

Informes de
seguimiento al plan.

Equipo auditor

Verificar en el BPF del ente termitorial, 1a legalizacidn del proceso de
Inscripcion, viabilidad y Registro del proyecto (s) seleccionado (s).
Identificar 1a cuantia, tipo de recursos y numero de contratos que
componen el proyecto.

Proyecto Radicado.

Equipo auditor

De acuerdo con la muestra seleccionada de proyectos, solicitar en
el BFP los soportes para verificar el confiabilidad de los resultados

Plan de Accion.
POAI. Expediente

Equipo auditor

Linea Gratuita: 018000963123

Direccifn: Calle 20 Nrea. 13-22 piso 3 Edif. Gobernacién del Quindio
FEmail: contactenog@ieontraloria-guindio.gov.co
Teléfonos; 7444940 — 7444840 — 7445142 Telefax: 7440016
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¢ GUIA Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
Q. CONTROL DE RESULTADOS

CONTRALORIA GENERAL

“Control Fiscal
con
Credibilidad"”

DEL QUINDIO
itemn Descripclén Punto de Control Responsable
descritos en el Plan de Accion, y el nivel de cumplimiento de las contractual
unidades responsables de la ejecucion de las Metas, cruzando
estos datos con los resultados del POAI, Plan Indicativo, Ejecucion
Presupuestal y expedientes contractuales.
Obtener expedientes contractuales para efectuar la revisién de los Expedientes
19 contratos objete de la muestra, de acuerde con lo definido en el Contractuales. Equipo Auditor
punto 11, teniendo la precaucion de revisar decumentos originales. Papet de trabajo — 5
Matriz Evaluadora
Realizar visita técnica de Campo de acuerdo a los recursos | Papeles de Trabajo.
disponibles, para verificar €l nivel de impacto y/o los resultados Medios Digitales
20 fisicos obtenidos con la inversion ejecutada por la administracion, {fotos, Videc). Equipo Auditor
aplicando la técnica de auditoria mas aproplada; y dejar evidencia Constancias
de la labor realizada.
Elaborar y comunicar Reguerimiente de auditoria al auditade que le
permita establecer crilerics legales y/o técnicos para- definir las
21 Observaciones a formular, y al pronunclamlento pertinenta en el | Requerimiento Equipo Auditor

informe de auditoria.

Calificar en la mattiz de evaluacion los criterios de Eﬂcacla
Eficiencia y Coherencia, asl como._la evaluacién del impacto

22 generado con la inversion, resultado que debe ser concordante con Matriz Evaluadora Equipo Auditor
otros aspectos encontrados en |la ejecucién de 1a auditoria.
Analizar en Comilé de Hallazgos para aprobacién o no, las Comité de

23 pruebas, resultados y evidencias de las Observaciones resultantes Actas de Reunidn Hallazgos y Equipo
de la auditorla y sus incidencias, para validarlas. Auditor

FASE DE INFORME
i Revisar y ajustar, de ser necesario, la calificacion en la Matriz

evaluadora de los proyectos, contratos y demas aspectos _— ) )

24 auditados, y organizar todos los soportes obtenidos que sean Aplicativo Equipo Auditor
conducentes y pertinentas para el informe.
Realizar pronunciamiento y conceptuar sobre el nivel de impacto de | Papeles de Trabajo

25 ios rasultados cblenidos con la ejecucién de cada proyecto, con Informe Preliminar Equipo Auditor
base en los datos oblenidos en la Matriz Evaluadora.
Elaborar y presentar el informe praliminar a la Direccién Técnica

26 para su comunicacion, conforme a los parametros y requisitos del Informe Preliminar Equipo Auditor
SGC.
Revisar documento de respuesta u objeciones formuladas por el

27 auditado, proyectar las respuestas del informe preliminar dentro informe Final Equipo Auditor.

del lapso establecido, y definir formalmente los Hallazgos en firme
a comunicar en el informe Finai.

Director Técnico

Dvireccién: Calle 20 Nro. 13-22 piso 3 Fdif. Gobernacién del Quindio
Email: contactenoswicontralorin-quindio,pgov.co

Linea Gratuita: 018000963123

Teléfonas: 7444940 — TA44840 — 7445142 Telefax: 7440016




. GUIA Y PROCEDIMIENTOS PARA EL

“Control Fiscal

con
CONTROL DE R TADOS e
. o OL DE RESUL Credibilidad”
CONTRALORIA GENERAL
DEL QUIND(O
item Descripcién Punto de Control Responsable
Organizar y hacer entrega del expediente de auditoria para archivo Expediente de
28 de gestion, de acuerdo con los requisitos exigidos por la entidad iu ditoria Equipa Auditor
dentro de su SGC.

ohdoﬁo Rodriguez
al Universitario

Reviso: Claudii’ﬁ%& Quintero

Directora Técnica de Control Fiscal

(,,uﬂovvi\ ‘ L:)u-\/\\ tr o
Aprobd: Carlos Andrés Quintero Segura
Asesor de Planeacidn '

Proyectd:  José Om
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Direccifin: Calle 20 Nro. 13-22 piso 3 Edif. Gobernacién del Quindio
Email: contactenosi@contraloria-quindic.goy.co
Teléfonos; 7444940 ~ 7444840 — 7445142 Telefax: 7440016
Linea Gratuita: 018000963123




