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1. DICTAMEN

Armenia, noviembre 3 de 2020

Doctor

LEONARDO QUICENO PAEZ
Gerente Hospital Pio X

La Tebaida, Quindio

Asunto: Dictamen de Auditoria modalidad Regular.

La Contraloria General del Quindio, con fundamento en las facultades otorgadas por el
Articulo 267 de la Constitucion Politica, practicé Auditoria Modalidad Regular vigencia
2019, a través de evaluacion de los principios de eficiencia, eficacia y equidad con que
se administraron los recursos puestos a disposicion y los resultados de la gestion, el
examen del Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados a 31 de
diciembre de 2019, la comprobacion de que las operaciones financieras, administrativas
y econdmicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables. En tal virtud, se presentan con este informe los resultados
obtenidos en ejercicio de dicha auditoria.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El alcance de la auditoria incluyé los componentes y factores que se enuncian a
continuacion:

Componente Control de Gestidn

o Factor gestion contractual: Especificaciones técnicas en la ejecucion de los
contratos, deducciones de Ley, objeto contractual, labores de interventoria y
seguimiento, liquidacion de los contratos.

o Factor rendicion y revision de la cuenta: oportunidad, suficiencia y calidad de la
informacion rendida.
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o Factor Legalidad: Cumplimiento de las normas internas y externas aplicables al
ente o asunto auditado en los componentes evaluados.

o Factor Plan de mejoramiento: Cumplimiento del Plan de Mejoramiento y
efectividad de las acciones.

o Factor Control Fiscal Interno: Calidad y efectividad de los controles enlos
componentes evaluados.

Componente Control Financiero

o Factor Estados Contables: Cuentas de los estados contables para emitir una
opinion.

o Factor Presupuestal: Programacion, elaboracion, presentacion, aprobacion,
modificacion y ejecucion.

. Gestion Financiera: Indicadores financieros.

1.1 CONCEPTO FENECIMIENTO

Con base en la calificacion total obtenida de la Evaluacién de Gestién y Resultados, la
Contraloria General del Quindio No Fenece la cuenta de la Entidad por la vigencia
fiscal 2019.

Cuadro No. 01
Evaluacion de la Gestion Fiscal

Componente Calificacion Parcial Ponderacion Cali_lf_i(():;cl:ién
1. Control de Gestion 88,9 0,65 57,8
2. Control de Resultados 0,0 0,0 0,0
3. Control Financiero 19,2 0,35 6,7
Calificacion total 1,00 64,5
Fenecimiento NO FENECE
Concepto de la Gestion Fiscal DESFAVORABLE
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Componente Calificacion Parcial Ponderacion Call_pg:\acllon

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO

Rango Concepto
80 0 mas puntos FENECE
Menos de 80 puntos NO FENECE

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Concepto
80 0 més puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Fuente: Matriz de Evaluacién de la Gestion Fiscal.

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion

1.1.1 Control de Gestion

La Contraloria General del Quindio como resultado de la auditoria adelantada,
conceptia que el Control de Gestion es Favorable como consecuencia de la
calificacion otorgada a los factores que se relacionan a continuacion:

Cuadro No. 02
Control de Gestiéon

Factores Calificqcién Ponderacion Calificacion

Parcial Total
1. Gestién Contractual 99,2 0,54 53,6
2. Rendicion y Revision de la Cuenta 92,9 0.06 5,6
3. Legalidad 57,9 0,12 7,0
4. Gestion Ambiental 0,0 0,0 0,0
5. Tecnologias de la comunica y la informacion (TICS) 0,0 0,0 0,0
6. Plan de Mejoramiento 82,2 0,14 11,5
7. Control Fiscal Interno 80,7 0,14 11,3
Calificacién total 1,00 88,9
Concepto de Gestion a emitir Favorable
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Calificacion - Calificacion
Factores . Ponderacion
Parcial Total
RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION
Rango Concepto
80 0 mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de Evaluacion de la Gestién Fiscal.

1.1.2 Control Financiero

La Contraloria General del Quindio como resultado de la auditoria adelantada,
conceptia que el Control Financiero es Desfavorable, como consecuencia de la
calificacion asignada a los factores que se relacionan a continuacion:

Cuadro No. 03
Control Financiero

-~ Calificacion . Calificacion
Factores minimos . Ponderacién
Parcial Total
1. Estados Contables 0,0 0,70 00,0
2. Gestién presupuestal 91,7 0,10 9,2
3. Gestién financiera 50,0 0,20 10,0
Calificacion total 1,00 19,2
Concepto de Gestion Financiero y Presupuestal Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO FINANCIERO

Rango Concepto
80 0 mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de Evaluacion de la Gestién Fiscal.

Cuadro No. 04
Estados Contables

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Total inconsistencias $ (pesos) $1.751.057.280
indice de inconsistencias (%) 16.89%
CALIFICACION ESTADOS CONTABLES 0,0
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Calificacion

Sin salvedad o limpia <=2%
C lvedad >2%<=10% Adversa °

on salveda 6<=10% Negativa
Adversa o negativa >10%
Abstencién

Fuente: Fuente: Matriz de Evaluacién de la Gestién Fiscal.

1.1.2.1 Opinién sobre los Estados Contables
» Opinién sin Salvedades o Limpia

En nuestra opinion, los Estados Financieros no presentan razonablemente, en todo
aspecto significativo, la situacion financiera de la ESE HOSPITAL PIO X DE LA
TEBAIDA, a 31 de diciembre de 2019, asi como de los resultados de las operaciones
por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con los principios y normas
prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia o prescritos por el Contador General.

A continuacion se relacionan las situaciones, que afectaron la razonabilidad del Estado
de Situacion Financiera, que fueron generadas en la vigencia 2018 y contindan para el
2019, por tanto no se formulan nuevas observaciones administrativas, por cuanto
forman parte del Plan de Mejoramiento, cuyas acciones correctivas vencen en marzo
de 2020:

e Facturaciéon pendiente de radicar.

Con respecto a esta cartera, se indicé por parte del Contador de la Entidad que el
md&dulo de cartera inicié su operatividad con la radicacion de esta desde abril de 2019,
haciendo interface con contabilidad, no obstante se afecta el saldo por las deficiencias
de la informacién manual que se venia manejando en formatos Excel por estas dos
areas, por tanto aun esta en proceso de depuracion. Por lo expuesto se sostiene el
hallazgo del afio anterior, respecto de la imposibilidad (INCERTIDUMBRE) que genera
esta cartera, afectandose la matriz de evaluacion de la gestion fiscal, de la siguiente
forma:
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Facturacion pendiente por radicar

A/CI-8

Cédigo

Nombre cuenta o
subcuenta

Saldo de la
cuenta o
subcuenta
en el

Tipo de inconsistencia Contrapartida de la _Valor de las
(Marcar con una x) cuenta o subcuenta inconsistencia

S

balance Sob. | Sub | Incertid. | Cédigo

Nombre ($) en pesos

131901

PLAN DE BENEFICIOS EN
SALUD (PBS) POR EPS -
SIN FACTURAR O CON
FACTURACION
PENDIENTE DE RADICAR

9.953.216 X

131903

PLAN SUBSIDIADO DE
SALUD (POSS) POR EPS -
SIN FACTURAR O CON
FACTURACION
PENDIENTE DE RADICAR

20.619.879 X

131914

SERVICIOS DE SALUD
POR ENTIDADES CON
REGIMEN ESPECIAL - SIN
FACTURAR O CON
FACTURACION
PENDIENTE DE RADICAR

1.349.475 X

131917

ATENCION ACCIDENTES
DE TRANSITO SOAT POR
COMPANIAS DE SEGUROS
- SIN FACTURAR O CON
FACTURACION
PENDIENTE DE RADICAR

15.981.585 X

131921

ATENCION CON CARGO
AL SUBSIDIO A LA
OFERTA - SIN FACTURAR
O CON FACTURACION
PENDIENTE DE RADICAR

4.534.480 X

131923

RIESGOS LABORALES
(ARL) - SIN FACTURAR O
CON FACTURACION
PENDIENTE DE RADICAR

2.319.747 X

3208

CAPITAL
FISCAL 54.758.382

Incorrecciones (sobrestimacion y subestimacion) cuentas 2460 créditos
judiciales y 2715 provisiones litigios y demandas.

Respecto de la cuenta 2460 Créditos judiciales no se registra saldo alguno por
concepto de sentencias falladas en segunda instancia, no pagadas al cierre de la
vigencia, asi:

Proceso ordinario por fallas en el servicio, demandante YAMILET QUINTERO Y
OTROS, valor de la liquidacion $644.544.000.

Proceso ordinario por fallas en el servicio,

demandante MARIA PRISCILA

SANDOVAL, valor de la liquidacion $135.000.000, correspondiente al 50% por
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corresponder a fallo compartido con la ESE Hospital San Juan de Dios, que al
finalizar la vigencia estaba en proceso de conciliacién.

En total estas sentencias suman $779.544.000, lo cual origina incorreccién por
subestimacion de la cuenta en referencia y paralelamente genera sobrestimacion en la

cuenta 2715 Provisiones litigios y demandas.

Lo expuesto afecta la matriz de evaluacién de la gestion fiscal, asi:

Cuadro No. 6
Sobrestimacién y Subestimacion, Cuenta 2460 y 2715

Saldo de la Tipo de inconsistencia Contrapartida de la in(\:/:gsci(eerﬁisas
Sy | PR R E cuenta o (Marcar con una x) cuenta o subcuenta s
subcuenta subcuenta en el ($) en pesos
pales Sobre | Sub Incertid. | Codigo Nombre
2460 Administrativas 0 X
2701 Administrativas 1.510.730.072 X
CAPITAL
3208 FISCAL 779.544.000

e Operatividad del sistema de informacion PANACEA.

La ESE cuenta con un software que no alcanza aun una efectiva operatividad,
restandole calidad a la informaciébn generada en areas tan importantes como
facturacion, cartera y contabilidad, entre otras, que no garantizan una facturacion
adecuada, como tampoco una cartera razonable, por el contrario, los saldos revelados
en los estados contables se afectan por las deficiencias de operatividad y
parametrizacion de los médulos del referido aplicativo.

Diagnostico financiero a diciembre 31 de 2019.

Al cierre del periodo auditado, la entidad certifica un déficit de tesoreria por valor de
$1.397 millones, no obstante este resultado sobrepasa los $2.000 millones de pesos, Si
se considera que $142 millones del efectivo que respalda el pasivo corriente,
corresponde a recursos de uso restringido o destinados y por tanto no constituyen
respaldo financiero para asumirlo; a su vez, las obligaciones o pasivos corrientes
reconocidos por la ESE no incluyeron dos sentencias judiciales falladas en segunda
instancia durante el afio 2019 por cuantia de $779 millones, toda vez que la entidad no
contd con el respaldo financiero y presupuestal requerido. No obstante, estas ser
reconocidas en la cuenta 27 Provisiones.
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Es asi entonces que los resultados citados reflejan la situacién financiera de la ESE, la
cual desbordd la crisis que se viene presentado durante varios afos atras.

Considerando el déficit antes referido, la Contraloria llama la atencion a la actual
gerencia de la ESE, con el propésito que se tomen las medidas presupuestales
requeridas en tal sentido, pues es evidente, de acuerdo a las cifras registradas
presupuestalmente, que durante el afilo 2019 no se tomaron medidas para evitarlo o al
menos controlarlo. Lo expuesto, toda vez que rubros presupuestales como Servicios
personales indirectos — personal administrativo, registraron una apropiacion inicial por
valor de $350 millones y durante la vigencia se incrementd por traslados y adiciones a
$655 millones, consolidandose esta cifra en un total aproximado de 176 contratos de
apoyo administrativo.

Por la crisis financiera antes expuesta, no se debe pasar de lado la responsabilidad
que en tal sentido se le atribuye a la Junta Directiva de la ESE, considerando el
impacto del déficit en una institucion hospitalaria, pues es su obligacion realizar las
gestiones pertinentes y toma de decisiones financieras apropiadas, considerando que
después del tiempo de ley transcurridos a partir del fallo de segunda instancia y dada la
renuencia del demandante a conciliar o firmar acuerdo de pago, es menester de la
Junta analizar financieramente los escenarios financieros para determinar la mejor
relacion costo-beneficio.

1.2 SUSCRIPCION PLAN DE MEJORAMIENTO.

Dentro de los 15 dias siquientes a la notificacion del Informe Final de Auditoria, la
entidad debe remitir una copia del plan de mejoramiento suscrito en medio fisico y
magnético en archivo Excel, a la Direccién Técnica de Control Fiscal de la Contraloria
General del Quindio, con el fin de realizar la labor de seguimiento a las acciones
planteadas. Dicho plan debe contener las acciones que se implementaran por parte de
la Entidad, las cuales deberan responder a cada una de las debilidades detectadas y
comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para su implementacién y los
responsables de su desarrollo y debe ser suscrito por el Representante Legal y el
Responsable de Control Interno; este ultimo debe velar por su oportuno cumplimiento.
Ademas de lo anterior, dicho plan de mejoramiento debe consolidar la totalidad de
acciones correctivas de los planes vigentes para la entidad, con la debida identificacion
de la auditoria que los origind.
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El plan de mejoramiento debe ser remitido con la copia del documento de
conformidad del Plan de mejoramiento suscrito por el responsable del proceso de
control interno, de conformidad a lo expuesto en la Circular Externa 009 de 2019

emitida por la CGQ.

Nota: En caso de que la Entidad no remita el Plan de Mejoramiento en el formato Excel exigido,

éste se dara por no recibido.

Atentamente,

CLAUDIA PATRICIA GONZALEZ QUINTERO
Directora Técnica de Control Fiscal

0(7:’76&()@ ian 5.
Revisp

: Profesional Universitario- Supervisora
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2. HALLAZGOS
Las siguientes son los hallazgos originados de la evaluacion de cada factor:
2.1 CONTROL DE GESTION

2.1.1 Gestién Contractual

Nota Aclaratoria de Auditoria a la Gestion Contractual: Dadas las circunstancias
actuales, en las que el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud - OMS
declar6 el actual brote de enfermedad por coronavirus - COVID-19 como una
Pandemia, esencialmente por la velocidad de su propagacion y escala de trasmision, e
instd a los paises a tomar acciones urgentes y decididas para la identificacion,
confinacion, aislamiento y monitoreo de los posibles casos y tratamiento de los casos
confirmados, el 17 de marzo de 2020, el Presidente de la Republica expidié en Decreto
No. 417, que en su texto se decreta:

“Articulo 1. Declarese el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica en todo el
territorio nacional, por el término de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la vigencia
de este decreto.”

Adicionalmente, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 457 de marzo de 2020,
mediante el cual se imparten instrucciones para el cumplimiento del Aislamiento
Preventivo Obligatorio de 19 dias en todo el territorio colombiano, que regiria a partir
de las cero horas del miércoles 25 de marzo, hasta las cero horas del lunes 13 de abril,
en el marco de la emergencia sanitaria por causa de la pandemia del coronavirus
COVID-19.

Asi las cosas, la situacion mencionada impidié el desarrollo normal de las labores
presenciales de ejecucion de la auditoria de la ESE HOSPITAL PIO X DE LA
TEBAIDA., por lo tanto dado que la Contraloria Genera del Quindio por ser
basicamente una Entidad de Control, no suspendié su funcionamiento y dichas labores
siguieron siendo desarrolladas de forma no presencial, es necesario indicar que las
observaciones aca descritas sblo se basan en la revision documental de algunos
expedientes y no implicd la revision en sitio de los resultados de la contratacion.
Tampoco se logré la revisidbn en campo de obras, su calidad o cantidades ejecutadas,
mas que lo obtenido explicitamente en la revisibn documental del expediente o de la
informacion disponible en las plataformas existentes para ello, como el SECOP y/o el
SIA OBSERVA.
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Lo anterior limita claramente el alcance de la presente auditoria y se deja esta
constancia por las circunstancias que la rodearon, dejando la salvedad de que pudieron
existir algunas fallas en campo que no son posibles detectar en esta auditoria.

No obstante lo anterior, las observaciones aca configuradas estan desarrolladas porque
se encontraron debilidades en algunos procesos o procedimientos y es obligaciéon de la
Entidad Territorial, atender los informes respectivos. Ademas sigue vigente su potestad
de ejercer su derecho de contradiccion y la obligatoriedad de establecer un Plan de
Mejoramiento para las observaciones o hallazgos que queden en firme, una vez
comunicado el Informe Final.

Hallazgo Administrativo No 1. Con presunta incidencia disciplinaria. No
cubrimiento del riesgo estipulado en los estudios previos en el contrato de
prestacion de servicios No 21 de 2019, segun péliza No 60-44-101005682.

Condicion. Revisado los diferentes expedientes de la muestra de contratacién, se pudo
evidenciar que la ESE Hospital PIO X, de los diez contratos contemplados en la
muestra de contratacion, exigié garantia a seis de ellos y esta fue aprobada solo en tres
contratos. Es asi como no se pudo evidenciar la aprobacion de la garantia en los
contratos de prestacién de servicios No 21 y 136 y el contrato de consultoria No 30 de
2019; asi mismo en los estudios previos del contrato de prestacion de servicios No. 21
de 2019, una vez revisado el analisis de riesgo, en el numeral cuatro detalla los
amparos que debe cubrir la garantia y dentro de estos esta el amparo del pago de
salarios y prestaciones sociales e indemnizaciones por mora y retardo, compensaciones
ordinarias y extraordinarias. En consecuencia, una vez revisada la garantia del presente
contrato, se pudo evidenciar que este amparo no estaba cubierto ademas que la poéliza
no fue aprobada por la ESE, tal como lo contempla el manual de contratacion del ente
hospitalario en el articulo 53, situacion que puso en riesgo las finanzas de la E.S.E. por
el posible incumplimiento de las obligaciones laborales del contratista, frente al personal
requerido para la ejecucion del contrato amparado.

Criterio: Articulo 53, manual de contratacion de la ESE Hospital PIO X La Tebaida;
articulo 41 de la Ley 80 de 1993; articulo 23 de la Ley 1150 de 2007; Estudio previo del
contrato 021 de 2019, y Clausula decima del contrato No 21 de 2019.

Causa: negligencia o descuido del personal relacionado con el proceso de contratacion
de la ESE PIO X,

Efecto: posible pérdida de recursos para la ESE PIO X e incumplimiento en lo
establecido en los estudios previos.
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2.1.2 Revision y Rendicion de la Cuenta.

Hallazgo Administrativo No 02. Deficiencias en la publicacion en el SIA Observa.

Condicion. Revisada la informacion rendida por la E.S.E Hospital PIO X LA TEBAIDA
en la contratacién de la vigencia 2019, se evidencié que, a pesar de publicar todos los
procesos de contratacion, no fueron publicados los actos administrativos que surgen en
el desarrollo del proceso en las diferentes etapas del mismo como son: fase
precontractual, contractual y post contractual. Es asi como no se publicaron las actas
del supervisor, actas de liquidacion (de acuerdo al tipo de contrato), tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 7
Publicacién SIA Observa

Pre contractual: solo los estudios previos
020-2019 ESEg%I\%\\ISES 900577495 540.000.000,00 Contraptual: contrato, acta inicio, designacion del
TEMPORAL S.A.S SUpErvisor
Post contractual: nada
Pre contractual: solo los estudios previos
021-2019 VIPCOL LTDA 890002241 116.108.860,00 Contraf:tual. contrato, acta inicio, designacién del
supervisor
Post contractual: nada
SOLUCIONES Pre contractual: estudios previos
056-2019 EFECTIVAS 900577495 149.000.000,00 | Contractual: solo el contrato
TEMPORAL S.A.S Post contractual: nada
JUAN DAVID Precontractual: estudios previos
097-2019 GUTIERREZ 1094918813 6.000.000,00 Contractual: solo el contrato
TREJOS Post contractual: nada
SOLUCIONES Precontractual: estudios previos
136-2019 EFECTIVAS 900577495 138.780.000,00 | Contractual: solo el contrato
TEMPORAL S.A.S Post contractual: nada
Precontractual: estudios previos
001-2019 BANTER S.A.S 800153522 4.578.105,00 Contractual: contrato
Post contractual: nada
MULTISERVICIOS Precontractual: estudios previos
002-2019 DE COLOMBIA | 901299422 3.351.727,00 Contractual: contrato
S.AS. Post contractual: nada
Precontractual: estudios revios
002-2019 FERREaloe s 142197870 5.790.176,00 Contractual: c?)ntrato
ARMENIA .
Post contractual: nada
i?;((; AENDER Precontractual: estudios previos
030-2019 ORJUELA 94232848 59.500.000,00 | Contractual: contrato
CARION Post contractual: nada
JORGE
ALEXANDER Precontractual: estudios previos
Ot ORJUELA SR SERINEAIILY Contractual: Contrato sin fecha de protocolizacion
CANON Post contractual: nada

Fuente: SIA Observa ESE Hospital PIOX LA TEBAIDA.
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Criterio: Resolucion No 355 de 2019, Por medio de la cual se reglamenta la rendicion
de la cuenta para todos los sujetos y puntos de control de la Contraloria General del
Quindio y demas normas concordantes.

Causa. Deficiente cruces de informacion entre las dependencias de la ESE Hospital
PIO X LA TEBAIDA vy falta de cargue los documentos de la fase de ejecucion de los
expedientes contractuales.

Efecto. La Entidad se somete a sanciones por la falta de cumplimiento de normas;
dificulta la labor de seguimiento y control por parte de la Contraloria y la de comunidad.

Hallazgo Administrativo No 3. Rendicién de la cuenta (Anexo 12) Condicion: El
anexo 12 cierre presupuestal y financiero, rendido por la ESE hospital Pio X de La
Tebaida a través de la Resolucion 175 de diciembre 31 de 2019, no es claro en la
informacion registrada en este, toda vez que no muestra el verdadero resultado de la
entidad, solo relaciona total ingresos, total gastos y saldo en bancos.

El hospital debe estructurar un verdadero cierre financiero, que de fe del manejo de sus
recursos, donde muestre el resultado de tesoreria, resultado presupuestal, con el fin de
evidenciar cada una de las cuentas que dieron origen al déficit o superavit financiero;
asi mismo, se deben fortalecer las conciliaciones entre las areas responsables con el fin
de evitar al cierre de la vigencia, diferencias que afecten la veracidad de las cifras
contenidas en este.

Criterio: Articulos 5y 6 de la ley 87 de 1993, responsabilidad del Control Interno.

Causa: Falta articulacion y controles entre las diferentes areas que intervienen en
el proceso de rendicion.

Efecto: Falta de credibilidad en la informacion presupuestal y de tesoreria y
Posibles sanciones por incumplimiento en la informacion rendida al ente de control.

2.1.3 Legalidad
Hallazgo Administrativo No 04: Deficiencias en la publicacion en el SECOP.

Condicion. Revisada la informacion rendida por la E.S.E PIO X en la plataforma
SECOP, se pudo evidenciar deficiencias en la misma, pues no publico todos los
documentos producto de la gestion contractual para la vigencia 2019, situacion que se
materializa en el siguiente cuadro:
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SOLUCIONES EFECTIVAS TEMPORAL

Falta informes del supervisor y pagos

020-2019 SAS 900577495 540.000.000,00 efectuados.
Falta informes del supervisor y pagos

021-2019 | VIPCOL LTDA 890002241 116.108.860,00 efectuados.
SOLUCIONES EFECTIVAS TEMPORAL Falta informes del supervisor y pagos

056-2019 SAS 900577495 149.000.000,00 efectuados.
Falta informes del supervisor y pagos

097-2019 | JUAN DAVID GUTIERREZ TREJOS 1094918813 6.000.000,00 efectuados.
Falta informes del supervisor y pagos

136-2019 | SO g CONES EFECTIVAS TEMPORAL | 900577495 | 138.780.000,00 | efectuados.
Falta informes del supervisor y pagos

001-2019 | BANTER S.A.S 800153522 4.578.105,00 efectuados.
Falta informes del supervisor y pagos

002-2019 | MULTISERVICIOS DE COLOMBIA S.A.S. 901299422 3.351.727,00 efectuados.
Falta informes del supervisor y pagos

002-2019 | FERRE HOGAR ARMENIA 142197870 5.790.176,00 efectuados.
. Falta informes del supervisor y pagos

030-2019 | JORGE ALEXANDER ORJUELA CANON 94232848 59.500.000,00 efectuados.

001-2019 | JORGE ALEXANDER ORJUELA CANON 94232848 33.517.279,00 Falta acta liquidacion

Fuente: SECOP.

Criterio. Resolucién 5185 de 2013: Articulo 4, numeral 4,9 y Articulo 11.

Causa. Deficiente cruce de informacion entre las dependencias del municipio y falta de
cargue los documentos de la fase de ejecucion de los expedientes contractuales.

Efecto. La Entidad se somete a sanciones por la falta de cumplimiento de normas; asi
mismo, dificulta la labor de seguimiento y control por parte de la Contraloria y la de
comunidad en el gasto del recurso publico.

Hallazgo Administrativo No 05. No comunicacion en la funcién como supervisor.

Condicion. En la muestra auditada, se encontro que la ESE realiza de manera parcial
la comunicacién al funcionario designado para ejercer las funciones de supervisor, a
pesar que esta contemplado en el numeral 4.1 del manual de contratacion de la
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entidad. Esto se pudo verificar en los expedientes de los contratos de prestacion de
servicios numero 136-2019, contrato No 01 -2019 con la empresa Banner; contrato No.
02-2019 con Multiservicios y contrato No 02-2019 con Ferre Hogar.

Criterio: numeral 4.1 del Acuerdo de la Junta Directiva No 003 de 2014: “Por La Cual
Se Adopta EIl Estatuto De Contratacién De Empresa Social Del Estado Hospital Pio X
Del Municipio De La Te4baida Quindio”.

Causa: Incertidumbre y falta de operatividad administrativa en el seguimiento y control
de la contratacion realizada por la ESE para la vigencia 2019.

Efecto: no hay un control efectivo de las actividades ejecutadas, poniendo en riesgo la
inversion publica, al igual que riesgos para certificar la calidad de los bienes
contratados.

2.1.4 Plan de Mejoramiento
No se determinan hallazgos en este factor.

2.1.5 Control Fiscal Interno
No se determinan hallazgos en este factor.

2.2 CONTROL DE FINANCIERO.
2.2.1. Estados Contables.

Con ocasiéon de la declaratoria de emergencia econdmica y de salud nacional, la
orientacién de la auditoria se hizo bajo la modalidad de trabajo en casa, por lo cual se
realizd con base en la verificacién de soportes digitales aportados por el Contador de la
Entidad, funcionario que también trabajé bajo esta modalidad por cuanto fue aislado
preventivamente de su sitio de trabajo. De igual forma se tuvo acompafamiento de la
asesora de control interno, quien aportdé de forma digital las evidencias requeridas
para el desarrollo de la auditoria.

Hallazgo Administrativo No. 6 Imposibilidad (Incertidumbre) Cuentas por cobrar
dificil recaudo.

Condicion: Una vez analizados los Estados Financieros con corte a diciembre 31 de
2019 de la ESE, se evidenci6 que la cuenta 138590 Cuentas por Cobrar Dificil Recaudo
presenta imposibilidad (incertidumbre) por el valor de $137.210.898, toda vez que
corresponde a cartera con edad superior a dos afios, cuyo saldo viene sostenido de
vigencias anteriores y afectado por las deficiencias de parametrizacion del sistema de
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informacion. La mayor proporcion de este saldo corresponde a régimen contributivo,
cuya EPS CAFESALUD es la mayor deudora por este concepto.

Asi las cosas, la anterior situacion afecta los estados financieros de la siguiente
manera:

Cuadro No. 9
Situaciones que afectan los estados financieros

Saldo de la Tipo de .
Nombre cuenta o cuenta o inconsistencia gjoenr:{:%asrﬂg?udeenltz Valor de las
Cddigo subcuenta subcuenta (Marcar con una x) inconsistencias
en el S0 ($) en pesos
balance bre Sub | Incertid. | Codigo Nombre
1385 CUENTAS POR COBRAR
DE DIFICIL RECAUDO 137.210.898 X
CAPITAL
3208 FISCAL 137.210.898

Criterio: Resolucion 414 de 2014 expedida por la CGN “Por la cual se incorpora, en el
Régimen de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable para algunas empresas
sujetas a su ambito”. Marco conceptual y normas para el reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacién de hechos econdmicos (anexo de la resolucion 414 de 2014).
Resolucion 193 de 2016, numeral 3.2.15 Depuracion Contable Permanente y
Sostenible.

Causa: Deficiencias de parametrizacion del sistema de informacion.

Efecto: Revelacion de cifras que afectan la razonabilidad de los estados financieros.

Hallazgo Administrativo No.7. Articulaciéon: Nota (Revelaciones) a los Estados
Contables y Politicas Contables de la ESE.

Condicion: Las notas a los estados contables del Hospital Pio X de La Tebaida, si bien
es cierto han mejorado con respecto a la revelacién de hechos econémicos, también lo
es que aun persisten situaciones que afectan el cumplimiento de lo establecido en el
criterio de presentacion y revelacion de las politicas contables adoptadas por el Sujeto
de Control para cada grupo de cuentas.

Lo anterior se determiné al analizar las notas de caracter especifico de cada una de las
cuentas que hicieron parte de la muestra de auditoria del Factor Estados Contables,
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cuya informacion revelada en estas, ademas de no cumplir con los criterios antes
citados, es insuficiente para su analisis e interpretacion:

Cuadro No 10
Anadlisis de las notas a los estados financieros
Hospital Pio X de La Tebaida

Politica contable del Municipio

Informacién revelada en las notas a
los estados financieros

“‘POLITICA DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
EFECTIVO

5. PRESENTACION Y REVELACIONES

Cuando se presenten saldos de efectivo restringido, La
ESE Hospital Pio X revelara el valor y tipo de restriccion
gue afecta a dichos montos, acompafiado de un
comentario sobre estos valores de efectivo vy
equivalentes de efectivo que no estén disponibles para
Su uso”.

La nota No 7 a los estados financieros, no
revela ninguna restriccion, pese que dicha
cuenta registré saldo por valor de
$142.465.322, suma de la cual

$65.656.542  corresponde a  cesantias
retroactivas y ley 50 y $76.808.780
corresponde a recursos pagados por ASMET
SALUD, pero por equivocaciébn de la
Gobernacion del Quindio, se consigné en una
cuenta maestra, de uso restringido.

“POLITICA DE CUENTAS POR COBRAR

6. PRESENTACION Y REVELACIONES

-Revelar un analisis de las cuentas por cobrar que se
hayan determinado individualmente como deterioradas
al final del periodo sobre el que se informa, incluyendo
los factores que la ESE Hospital Pio X La Tebaida ha
considerado para determinar su deterioro. - Se revelara
el valor de las pérdidas por deterioro, o de su reversion,
reconocidas durante el periodo, asi como el deterioro
acumulado. - Revelar un andlisis de la antigliedad de
las cuentas por cobrar que estén en mora pero no
deterioradas al final del periodo. -Revelar un desglose
de la ganancia o pérdida reconocida en el estado de
resultados que surge de la baja en cuentas de las
cuentas por cobrar medidos al costo amortizado,
mostrando por separado las ganancias y pérdidas
surgidas de la baja en cuentas de esas cuentas por
cobrar. Esta informacion a revelar incluira las razones
para dar de baja esas cuentas por cobrar”.

La nota No 9 evidencia lo siguiente:

“De Acuerdo a las politicas contables de la
ESE HOSPITAL PIO X DE LA
TEBAIDA, a diciembre 31 de 2019 se revela
gue hay un deterioro y deudas de dificil cobro
de acuerdo al siguiente detalle:

CONCEPTO DEUDAS DE

DIFiCIL

COBRO
126.337.902

10.872.996

VALOR DEL
DETERIORO

25.223.470
28.309.067

contributivo
subsidiado

Atencion a o 508.641
poblacién pobre

en lo no cubierto
con subsidio a la
demanda

soat o
Administrador de
riesgos laborales o
(ARL)

2.275.096
279.142

particulares 0 612.955
Entidades con 0 970.947
régimen especial

TOTAL 137.210.898 58.179.318
CARTERA

...... “ Solo se
relaciona el valor del deterioro, mas no las
demas condiciones que establece el manual

de politicas
contables.
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Politica contable del Municipio

Informacion revelada en las notas a
los estados financieros

“POLITICA DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

5. PRESENTACION Y REVELACIONES

El Hospital revelara para cada clase de propiedad,
planta y equipo, los siguientes aspectos: a) Los
métodos de depreciacién utilizados; b) las vidas Utiles o
las tasas de depreciacion utilizadas; c) el valor en libros
y la depreciacion acumulada, incluyendo las pérdidas
por deterioro del valor acumuladas, al principio y final
del periodo contable; d) una conciliaciéon entre los
valores en libros al principio y al final del periodo
contable, que muestre por separado lo siguiente:
adquisiciones, adiciones realizadas, disposiciones,
retiros, sustitucion de componentes, inspecciones
generales, reclasificaciones a otro tipo de activos,
pérdidas por deterioro del valor reconocidas o
revertidas en el resultado, depreciacibn y otros
cambios; e) el efecto en los resultados producto de la
baja en cuentas de un elemento de propiedades, planta
y equipo; f) el cambio en la estimacién de la vida Gtil de
las propiedades, planta y equipo y del método de
depreciacion; g) el valor de las propiedades, planta y
equipo en proceso de construccion, el estado de
avance y la fecha estimada de terminacion; i) El valor
en libros de las propiedades, planta y equipo cuya
titularidad o derecho de dominio tenga alguna
restriccion o de aquellas que estén garantizando el
cumplimiento de pasivos; ) la informacion de bienes
gue se hayan reconocido como propiedades, planta y
equipo o que se hayan retirado, por la tenencia del
control, independientemente de la titularidad o derecho
de dominio (esta informacion estara relacionada con: la
entidad de la cual se reciben o a la cual se entregan, el

monto, la descripcién, la cantidad y la duracion del
contrato, cuando a ello haya lugar)”.

La nota No 11 evidencia que se hace
una conciliacién de saldos iniciales y
finales por cada subcuenta, se revelan
situaciones particulares del estado del
parque automotor (ambulancias) y una
conciliaciéon del costo, valor de la
depreciacion acumulada y saldo a
diciembre 31 de 2019, mas no se
revelan los demds criterios establecidos
en el manual de politicas contables.

“POLITICA RECONOCIMIENTO DE OBLIGACIONES
Y REVELACION DE PASIVOS CONTINGENTES.

El Asesor Juridico externo de la ESE debera
determinar el valor total de las pretensiones de acuerdo
a los diferentes tipos de demandas instauradas...
Dentro del proceso de reconocimiento de obligaciones y
revelacion de los pasivos contingentes se deberé tener
en cuenta la siguiente caracterizacion: ....”

Consultada la nota No 14 a los estados
financieros, se evidencia que se hace
una conciliacion de saldos iniciales y
finales para el total de la cuenta 27
Provisiones, mas no se revelan los
demas criterios establecidos en la
Resolucion 183 de 2019. En esta nota
se hace una identificacién errénea de la
cuenta 27 Provisiones.

Fuente: Notas a los estados contables del hospital.
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Criterio: Politicas contables del Hospital Pio X de La Tebaida. Resolucion 183 de
diciembre 31 de 2019 por la cual se ajusta el Manual de Politicas Contables de la
ESE; Normas para el reconocimiento, medicion, revelacién y presentacion de los
hechos econémicos expedida por la CGN; marco conceptual, expedido por la CGN,
en el numeral 6.4 revelacion de los elementos de los estados financieros.

Causa: Inaplicabilidad de la norma que regula lo relativo a las revelaciones.

Efecto: Estados Financieros (Revelaciones) que no son comprensibles para los
usuarios de la informacion.

2.2.2. Gestion Presupuestal
No se generaron hallazgos en este factor.

2.2.3. Gestion Financiera.
No se generaron hallazgos en este factor.
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La conformacién del plan de mejoramiento consolidado a la fecha de la vigencia
auditada, independiente a la fecha de vencimiento de las acciones, corresponde a

la siguiente:

Cuadro No. 11
Conformaciéon Plan de

Mejoramiento

M.A de Auditoria o Denuncia Cantidad de Cantidad de
Hallazgos ,
Acciones

Correctivas
MA 021/ 2019 17 23
MA 017/2016 6 8
M A 029/ 2017 5 6
MA 017/ 2018 2 3
TOTAL 30 40

Fuente: Plan de mejoramiento suscrito por Hospital pio x de La Tebaida.

Cuadro No. 12
Detalle de la Conformacion Plan de Mejoramiento

M.A. de Aug/ilélrl'a Fecha
NO | Auditoria que o Descripcion hallazgo Accion Correctiva terminaci
Origen evalué on Metas
t%‘)—scn?ggécacé%nesequipos 1.Establecer y aplicar controles para la
1 021-2019 | 024-2020 adquiridos conirato de ggﬁtlrgl;z:lle las etapas Precontractual y | 31-dic-19
compraventa 053-2018. '
2 | 0212019 | 024/2020 |Falta de Equipo Médico., | 2/JUStar €l Proceso de adquisicion de | 5y ;0 19
bienes y servicios.
Estudios de mercado vy
3nalés4|§4d;25r2ef2|os. valor 3. Elaborar estudios de mercado y 31-dic-19
3 021-2019 | 024-2020 II(Své a ca{bo u'n aﬁél:;(i)s ;2 analisis de precios para adelantar
. . . procesos contractuales en la entidad.
precios ni estudio de
mercado
F:Irt; daeerroicne(jrggent%se 4. Actualizar y documentar el proceso de
4 021-2019 | 024/2020 | _INATes ingreso, manejo e inventario de bienes | 31-mar-20
bienes al inventario _de .
la ESE. de la entidad.
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M.A. de Aug/iltAoria o _ _ Fecha
NO Aud'itoria que lo Descripcion hallazgo Accion Correctiva t'erminaci
Origen evalué on Metas
Ausencia de soportes
que justifiquen el | 5.Actualizar y capacitar al personal
021-2019 | 024/2020 |cumplimiento de | responsable de ejercer supervision en la | 31-dic-19
5 obligaciones del | entidad.
contratista.
6.Ajuste de las politicas contables de la
ESE que permitan el registro total y 31-dic-19
Riesgos Estabilidad | oportuno de las controversias judiciales,
6 021-2019 | 024/2020 | Einanciera. conciliaciones y laudos arbitrales.
Condicion. 7.Presentar informe mensual a las areas
de contabilidad y presupuesto por parte | 31-dic-19
del responsable de la Defensa.
8. Actualizacion del manual de cartera .
de la ESE. 31-dic-19
L 9.Actualizar y documentar el proceso de
021-2019 | 0242020 |GESUON cobro  de | ypreeail i nigad. 31-mar-20
7 Cartera:
10. Seguimiento mensual a la gestién de
cartera por parte de la Oficina de Control | 31-dic-19
Interno.
11.Seguimiento periddico a los procesos
Planes de Mejoramiento | de acuerdo a riesgos o debilidades
8 | 021/2019 | 024/2020 | 4o Aditorias Internas. | identificadas  en I%s procesos de 30-nov-19
auditoria.
12. Proceso "GESTION FINANCERA"
actualizado, definiendo
responsabilidades de los ejecutores de| 5 . oq
- . tareas propias del proceso de pagos
Deficiencias &n la desde la causacion de cuenta hasta el
9 021-2019 | 024/2020 |ejecucion de los Pagos. | _. o
Condicion. giro de_ I_as obligaciones.
13.Verificar que los documentos soporte
de la operacibn se encuentren
. . 30-nov-19
completos previo al traslado al area de
tesoreria para realizacion de los pagos.
Constitucién de cuenta 14.Ajuste. E.l| proceso de elabo.rapién del
021-2019 | 024/2020 or pagar acto administrativo de reconocimiento de | 31-dic-19
10 Dor pagar. las cuentas por pagar.
Calificacién de | 15 Compilar la normatividad frente a los
indicador 10 Area | informes y reportes a presentar por parte 31-dic-19
Financiera. Oportunidad | de las Empresas Sociales del Estado de
en la entrega del reporte | Primer Nivel.
de informacion en
11 | 021-2019 | 024/2020 (C::lijrrgtﬁ)llélrplegaci)ca g;(apedidl:ll o
por la Superintendencia 16.Ela_lborar cronograma de presentacion
de informes de acuerdo a la| 31-dic-19

Nacional de Salud o la
norma que la sustituya. el
que la subgerencia
informa:

normatividad vigente.
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M.A. de Aug/iltAoria Fecha
NO | Auditoria e lo Descripcion hallazgo Accion Correctiva terminaci
Origen gvalué 6n Metas
. 17.Iniciar la operatividad de los médulos
12 | 021-2019 | 024/2020 '”Ocrerrggi‘é’;“rbre Cartera | - yministrativos del aplicativo PANACEA. | 31-dic-19
18. Revision y ajuste del manual de
13 (021-2019 (0242020 | Obligaciones por fallos | POliticas contables de la ESE entemas - j3) .0 1q
judiciales en contra. de conciliacién de informacion entre las
areas contable y juridica.
19. Establecer obligaciones claras y
Funcionalidad  del garantias (de cumplimiento y calidad) a
i i : . y aplicar en la relacion contractual entre la |, .
14 021-2019 [024-2020 spli:\legngEie-lnformamon ESE Hospital PIO X y el proveedor del 31-dic-19
- software a través de los cuales puedan
aplicarse acciones de seguimiento.
20.Actualizacion del Manual de procesos
y procedimientos del 31-mar-20
Mayor erogacién sobre proceso de GESTION
15 |021-2019 1024-2020 cuentas por pagar. FINANCIERA.
21.Actualizar mapa de riesgos y
controles para el proceso de gestion 31-dic-19
financiera.
Sobrestimacion de las 22.Iniciar produccién del médulo de
16 1021-2019 1024/2020 cuentas por cobrar en el |cartera en el softvare PANACEA, a06-may- 20
lpresupuesto. través del cual se tenga una informacion
detallada por factura y por edades.
23. Programacion y priorizacion de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal
17 [021-2019 (024/2020  |pago  de y liquidez de la entidad, de pagos de3j.gic-19
sentencia sentencias judiciales de conformidad a
Judicial - informe mensual del secretario técnico
— del Comité de Conciliacion y Defensa
Judicial.
18 Estudios y documentos
Reproéram previos:_ En la | 24.Asegurar que la propuesta
021-2019 ado elaboracion de los | econémica seleccionada este acorde 31-dic-19
18 Hallazgo No estudios previos, se | con lo planteado estudios previos
1 MA encontraron  deficiencias
017-2016 en cuanto a la calidad de
los mismos.
Reprogram | Labores de
ado Interventoria, o
—— 25.Establecer procedimiento para la .
19 021-2019 HezlllazlaoANo zg 3%5’;2{10 supervision de contratos en la entidad. 31-dic-19
_M.A. | sequimientio y
017-2016
Reprodram 26.Manual de procesos corfespondiente
pad% Verificados_alqunos_de | & Proceso "GESTION JURIDICA" - 31-mar-20
20 [021-2019 | Hallazgo No | los expedientes del area Subproceso Contractual actualizado.
1 MA contractual 27.Actualizar e_I mapa de riesgos y
025_261'7 - controles asociados al proceso de 31-dic-19
Gestion Juridica.
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M.A. de Aug/iltAoria o _ _ Fecha
NO Aud'itoria que lo Descripcion hallazgo Accion Correctiva t'erminaci
Origen evalué on Metas
R Elaboracién de Estudios | 28.Elaborar estudios de mercado y
eprogram - ——— P .
ado Previos. Con_d|CIon. _En andlisis de precios para adelgntar .
21 021-2019 | Hallazgo No algqnos estudios previos | procesos contractuales en la glntldad, 31-dic-19
> MA. auditados, se encontraron | exceptuando los de prestacion de
- deficiencias en cuanto a la | servicios profesionales o de apoyo a la
029-2017 |calidad de los mismos. gestion.
22 Reprogram | Deficiencias el sistema | 29.Seguimiento periddico a los procesos
021-2019 ado de control interno de acuerdo a riesgos o debilidades 31-dic-19
Hallazgo No iden_tifi(,:adas en los procesos de
3 MA. auditoria.
029-2017
30.Presentar Estados Financieros que
Reprogram | Presentacién v cumplan con criterios de confiabilidad,
021-2019 ado revelacion de los | relevancia y comp+D26rensibilidad que |31_dic-19
23 Hallazgo No | Estados Financieros. permitan por parte de los usuarios de la
4 _MA. informacion (Entes de control y demas
029-2019 usuarios) un andlisis amplio de la
informacién que se revela.
021-2019 Reprogram . 31.Documentar el procedimiento de 31-mar-20
ado Registros de o . - .
4. Hallazgo No hechos conciliacion de informacion entre areas
— del proceso de GESTION FINANCIERA.
5_M.A. economicos.
029-2017
o5 32.Manual de Procesos y
Reproéram Procedimientos del proceso GESTION  l5; - 59
021-2019 FINANCIERA - Subproceso
ado ~[CONTROLES FACTURACION, actualizado
25 Hallazgo No [RADICACION FACTURAS: ' )
1_MA.
017-2018
33. \Verificacion de la facturacién
radicada frente a la generada en el mes [31-dic-19
inmediatamente anterior.
26.. 34. Llevar a cabo proceso
Reprograma TEFSAlI{IIgSORTE TRACCIgIIE\l administrativo de Bajas de los bienes que
021-2019 | do Hallazgo cumplen con las condiciones para su 31-mar-20
No 2 YELEVACION. retiro del servicio.
26 _M.A. 017-
2018
B52 Manejo de residuos | 35. Recoger periddicamente segin la
017-2016 Hallazgo No | liquidos y depgnd_encia (laboratorio- odontologia) 31-dic-17
6 (No L los liquidos.
27. evaluado) caracterizacion de
vertimientos:
Areas con funciones
Hall 28. N definidas para la gestion 36.C . funci
28 0172016 | 7 (No | ambientaly sanitaria~ | S HlCh  detiiag, o Bledic-17
evaluado) Decreto 1299 de 2008.
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M.A. de Aug/iltAoria Fecha
NO | Auditoria que lo Descripcion hallazgo Accion Correctiva terminaci
Origen evalué on Metas
29 Manejo y gestién del 37.Identificar los riesgos en contratacion y
017-2016 Hallazgo No | riesgo para la gestion  |gestion ambiental que puedan afectar la a1 i< 17
bo 5 (No cont_ractual y la gestion [ESE.
evaluado) ambiental.
30 38.Actualizacién del manual de cartera  [31-dic-19
017.2018 Rzglrlci;?:m Gestion en el recaudo y de la ESE.
ado M.A. gfgg;ggysdc;sésggllldad en 39.Actualizar y documentar el proceso  [31-mar-20
017-2016 S de CARTERA de la entidad.
30 (No reconocimientos.
evaluado) 40. Seguimiento mensual a la gestion de
cartera por parte de la Oficina de Control 31-mar-20
Interno.
Total [30 Hallazgos (40 acciones correctivas.
Fuente: Plan mejoramiento hospital pio x de la Tebaida.
En el siguiente cuadro se detallan las acciones correctivas que se evaluaron en la
presente auditoria.
Cuadro No. 13 Acciones correctivas evaluadas
M.A Identificacion de los Identificacion de las
auditoria origen hallazgos acciones correctivas
021-2019 14 16
029-2017 3 3
029-2019 1 1
017-2016 3 3
017-2018 4 4
25 27
Cuadro No. 14
Detalle Acciones correctivas evaluadas
NQQ' Fecha
Audit Descripcion hallazgo Accioén Correctiva terminacion
udi Metas
oria
Especificaciones técnicas de equipos adquiridos
contrato _de compraventa 053-2018. Condicion:
Durante el proceso de auditoria practicada a la ESE | 1.Establecer y aplicar
021- |, Hospital Pio X La Tebaida, se observo que el proceso | controles para la ejecucion de 31-dic-19
2019 de convocatoria publica 001-2018 dio como resultado la | las etapas Precontractual y
suscripcién del contrato de compraventa nimero 053- | Contractual.
2018, con la Empresa MEBICOL, por valor de $
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AICI-8
N(Ij'g' Fecha
. Descripcion hallazgo Accién Correctiva terminacion
Audit
p Metas
oria
464.322.212.
021- 2.Ajustar el Proceso de
2019 Falta de Equipo Médico. adquisicion de bienes 'y 31-dic-19
servicios.
Estuo_lllo’s' de mercado y aan|S|s de precios. |, glaporar  estudios de
Condicion: En la ESE Hospital Pio X del municipio de d Jlisis d .
La Tebaida, durante la auditoria modalidad regular mercado y analisis de precios
realizada sé evidencié que en la etapa de planeacién | P2ra adelantar procesos
021- ! qu etap P contractuales en la entidad, 31-dic-19
del contrato de compraventa numero 053 de 2018
2019 . exceptuando  los de
suscrito con la empresa MEBICOL por valor de 2 .-
. e : prestacion de servicios
$464.322.212, no se llevo a cabo un andlisis de precios .
. ) oo profesionales o de apoyo a la
ni estudio de mercado que llevara a la definicién del 9
gestion.
valor del proceso contractual.
Ausencia de soportes que justifiquen el
cumplimiento de obligaciones del contratista en el
contrato de prestacion de servicios No. 043 de
2018.Condicion: Al evaluar el expediente del contrato
de Prestacion de Servicios No. 043 de 2018 suscrito : :
. 4. Actualizar y capacitar al
oo | T oo e ey personal resporsable  de |4y 1
2019 S P - p Y S ejercer supervision en la
preventivo y correctivo de los equipos biomédicos, entidad
odontolégicos y de laboratorio de la ESE”, no se '
observaron registros o documentos que evidenciaran el
cumplimiento de todas de las obligaciones a cargo del
contratista estipuladas en la clausula quinta del
contrato.
Riesgos Estabilidad Financiera. | 5. Ajuste de las politicas
Condicidn. La ESE Hospital Pio X del Municipio de La | contables de la ESE que
Tebaida durante la vigencia 2018 registr6 28 |permitan el registro total y 31-dic-19
controversias judiciales en su contra, las que en su | oportuno de las controversias
021- mayor proporcion corresponden a fallas en la|judiciales, conciliaciones y
2019 prestacion del servicio, con pretensiones por valor de | laudos arbitrales.
cancelar de $429,433.129, pagando en el afio 2018 la a las areas de contabilidad y 31-dic-19
suma de $19,475,483 y pendientes de girar presupuesto  por _parte del
$409.957.646. responsable de la Defensa.
Gestién cobro de Cartera: Condicion En el andlisis de
la gestion de cobro ante las EPS vy diferentes Entidades
a las que se les presta los servicios de salud, la
comision auditora procedi®6 a solicitar a la|7. Seguimiento mensual a la
021- Administracion mediante oficio de fecha septiembre 10, | gestion de cartera por parte 31-dic-19
2019 numeral 3, asi: Facilitar en calidad de préstamo el|de la Oficina de Control
Manual de Cartera, e informar cuales han sido las | Interno.
actividades realizadas por la ESE para la recuperacion
de cartera e informar si se cumple lo estipulado en este
Manual.
Planes de Mejoramiento de Auditorias Internas.
Condicion: En desarrollo de la Auditoria Modalidad
Regular practicada a la ESE Hospital Pio X del
municipio de la Tebaida, y una vez evaluados los | 8..Seguimiento periddico a los
resultados de las auditorias internas realizadas por la | procesos de acuerdo a
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A/CI-8
Ge n | | Fecha
. Descripcion hallazgo Accion Correctiva terminacion
Audit
p Metas
oria
021- 7 |responsable de control interno de la Entidad, se|riesgos o] debilidades 30-nov-19
2019 evidencié que si bien durante la vigencia 2018 se |identificadas en los procesos
llevaron a cabo auditorias internas a algunos de los | de auditoria.
procesos de la ESE, no se suscribieron los respectivos
planes de mejoramiento que permitieran identificar las
causas que provocaron las debilidades detectada.
Deficiencias _en la ejecucién de los Pagos.
Condicién. En la revision de los pagos efectuados | 9.Verificar que los
sobre las cuentas por pagar de la vigencia 2017 y en | documentos soporte de la
021- andlisis de los comprobantes de egreso mediante los | operacibn se  encuentren
8 . hy . 30-nov-19
2019 cuales se efectuaron los pagos, se evidencid que se | completos previo al traslado
presentan inconsistencias tanto en la elaboracién de |al &area de tesoreria para
los comprobantes como en los documentos anexos que | realizacion de los pagos.
soportan los giros.
Constituciéon de cuenta por pagar: Condicion.
Mediante Resolucién 158 del 31 de diciembre de 2017, | 10..Ajuste al proceso de
021- se constituyeron cuentas por pagar que afectaron el elabpr_acién del acto _
2019 9 | presupuesto del afio 2017 por $1.394.047.467, donde admlnlst_rayvo de 31-dic-19
se evidencia que se relaciona el proveedor y el valor de | reconocimiento de las
la deuda de manera general, no identificando el |cuentas por pagar.
numero de la factura y su valor de forma discriminada.
Calificacion _de indicador 10 Area Financiera. | 11. Compilar la normatividad
021- Oportunidad en la entrega del reporte de informacion | frente a los informes 'y .
2019 10 | en cumplimiento de la Circular Unica expedida por la | reportes a presentar por parte 31-dic-19
Superintendencia Nacional de Salud o la norma que la | de las Empresas Sociales del
sustituya. Condicién: Al verificar la evaluacién de la | Estado de Primer Nivel.
vigencia 2018 del Plan de Gestion del Gerente de la
ESE Hospital Pio X de la Tebaida, se observéd que el | 12.Elaborar cronograma de
indicador nimero10 del area financiera y administrativa | presentacién de informes de 31-dic-19
relativo a la —Oportunidad en la entrega del reporte de | acuerdo a la normatividad
informacion en cumplimiento de la Circular Unica vigente.
expedida por la Superintendencia Nacional de Salud.
Obligaciones por fallos judiciales en contra.|13. Revisiébn y ajuste del
Condicion: Una vez analizados los Estados Financieros | manual de politicas contables
021- 11 |con corte a diciembre 31 de 2018 de la ESE Hospital |de la ESE en temas de 31-dic-19
2019 PIO X de La Tebaida, se evidencid que la subcuenta | conciliacion de informacion
246002 Sentencias, presentd subestimacion por valor | entre las areas contable y
de $1.054.512.438. juridica.
Funcionalidad del sistema de informacién 14 Establecer obIJgaC|ones
021- PANACEA. Condicién: El sistema de informacion de la glL?r:laslimieynto garar;gﬁjad) (dz
2019 12 | ESE se denomina PANACEA, adquirido en el afio 2008 i p yl laci6 31-dic-19
al proveedor CNT, del cual la entidad tiene contratados zgrll(t:grctua?gntre E‘ Esré acion
los siguientes médulos. Hospital PIO X.
Mayor _erogacién _sobre cuentas por pagar.
Condicion. Al analizar los pagos realizados de las
cuentas por pagar correspondientes a la vigencia 2017, :
%119 13 |efectuadas a Equidentales de Colombia, mediante los ﬁzég%tsangontrorlgip%ara d; 31-dic-19
comprobantes de egreso No. 2038 junio 29, 2310 de proceso de gestion financiera
agosto 31 y 2392 de septiembre 28 de 2018, ’
correspondientes a las facturas No. 34018, 34840,
34641, 37529, 37531 de 2017.




CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO

INFORME DE AUDITORIA

Codigo: FO-AS-44

Fecha: 08/07/2019

Contraloria Version: 1
General del Quindio MODALIDAD REGULAR —
Viglanco facol hocl 1o ovdéorio cominua Péagina 30
AICI-8
N(Ij'g' Fecha
. Descripcion hallazgo Accién Correctiva terminacion
Audit
p Metas
oria
16. Programacion y
Pago de sentencia judicial. Condicion. La ESE| priorizacion de acuerdo a la
Hospital Pio X de la Tebaida mediante comprobante de | disponibilidad presupuestal y
021- 14 | egreso No. 1979 de mayo 31 de 2018, canceld liquidez de la entidad, de 31dich)
2019 $8.722.329 a Diana Milena Giraldo G., apoderada de | pagos de sentencias ’
Carol Viviana Vargas Mejia, por fallo de sentencia | judiciales de conformidad a
judicial por nulidad y restablecimiento del derecho. informe mensual del
secretario técnico del Comité.
Estudios y documentos previos: En la elaboracion de
los estudios previos, se encontraron deficiencias en
15 cuanto a la calidad de los mismos, evidenciandose que | 17.Asegurar que la propuesta
021- es necesario profundizar en la consulta y célculo de | econémica seleccionada este .
M.A. : . Lo 31 dic -2019
2019 017 |Precios de referencia para tener un estimativo acertado | acorde con lo planteado
del presupuesto oficial, con el cual la Entidad tendra un | estudios previos.
criterio mas amplio de seleccion y posterior
contratacion.
16 Labores de Interventoria, supervisién, seguimiento
Re.r y_control: la Entidad presenta deficiencias en el
021- HaIFI)a desarrollo de funciones propias de la actividad de | 18.Establecer procedimiento
supervision de los contratos, especificamente en el | para la supervisién de
2019 | zgo . . . .
No 2 estableuendo de antroles que brinden se_gL_Jrldad ala | contratos en la entidad.
entidad y permitan mejores condiciones del
M.A. o )
cumplimiento del objeto contractual.
17 | Verificados alqunps_, de los expedl_entes_ del éarea 19.Actualizar el mapa de
Repr | contractual: Condicién: Se pudo evidenciar que no | . :
021- = - S . riesgos y controles asociados .
(o] existe una debida administracion de los mismos de Iy 31-dic-19
2019 . . - al proceso de Gestion
Halla | conformidad con los parametros establecidos en la Ley -
. . Juridica.
zgo |General de archivos. Algunos de los expedientes
No 1
M.A. | suministrados no contaban con la informacion
029- | suficiente y esta debi6 ser recolectada con los
2017 | supervisores o personal involucrado en las diferentes
etapas de ejecucion de cada contrato.
Elaboracién de Estudios Previos. Condiciéon: En|20. Elaborar estudios de
algunos estudios previos auditados, se encontraron | mercado y andlisis de precios
18 | deficiencias en cuanto a la calidad de los mismos, | para adelantar  procesos
M.A. | evidenciandose que es necesario profundizar mas en la | contractuales en la entidad,
029- | consulta de precios de referencia y el sustento del | exceptuando los de
2017 | presupuesto oficial para tener un estimativo acertado | prestacion de servicios
del costo efectivo de cada uno de los items que se profesionales o de apoyo a la
pretenden desarrollar. gestion.
Deficiencias el sistema de control interno.
Controles xistentes. en 16s diferentes procesos de fa | 2LSeaumiento periscico
19 - . : los procesos de acuerdo a
e | e s ¥ e, esgos o " aebidades| 312019
029- 10 qu : icientes € | VOS, | identificadas en los procesos
por la ausencia de evaluaciones, seguimientos, o
2017 |: - A de auditoria.
informes de avances e indicadores y auditorias internas
realizadas por parte del Sistema de control.
22.Presentar Estados
Presentacién vy revelacién _de los Estados Financieros que cum.pla.n. con
criterios de confiabilidad,
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A/CI-8
"Ge . | | Fecha
. Descripcion hallazgo Accion Correctiva terminacion
Audit
p Metas
oria
M.A. | Einancieros. Condicion. Al verificarse el balance de | relevancia y que permitan por
021- 1 029- | prueba y sus anexos rendidos en forma fisica y digital, | parte de los usuarios de la 31 dic 2019
2019 | 2019 | se observa gue éstos no se encuentran clasificados en | informacién (Entes de control
“Corrientes y No Corrientes. y demas usuarios) un analisis
amplio de la informacién.
CONTROLES RADICACION FACTURAS: Condicion: | 23.Verificacion de la
21 Tomada una muestra selectiva de la facturacion de | facturacion radicada frente a
021- | Repr | VN2 de servicios de salud, frente a la oportunidad en |la generada en el mes
Il |a radicacion de la respectiva cuenta de cobro a las | i diat t teri 31 dic 2019
2019 | MA. ) p inmediatamente anterior, en
017- EPS, se encontro.que algunos casos las cuentas de | el marco de los procesos de
2018 cobro no son radicadas al mes siguiente de haberse | conciliacion de informacion
facturado el servicio. entre areas.
017 836 _ _ o o 24. 'Recoger periédicamente
de (No Manejp de residuos liquidos y caracterizacion de segin la depeqdenma 31 dic 2019
2016 | eval vertimientos. (Jab_oratono- odontologia) los
uado liquidos.
23 |Areas con funciones definidas para la gestién
017- No am_biental y sanitaria - Decreto 1299 de ZQQS La| 55 crear area con funciones _
2016 Eval |entidad no c_qenta con un area con funciones definidas ambientales definidas. 31 dic 2019
uado | para la gestién ambiental como lo establece el decreto
1299 de 2008.
Manejo y gestion del riesgo para la gestion
24 contractual y la gestion ambiental: En el mapa de | 26. Identificar los riesgos en
017- | No riesgos presentado por el Hospital, no se obtuvo | contratacion y gestion 31 dic 2019
2016 |eval |evidencia de la identificacién de los riesgos inherentes | ambiental que puedan afectar
uado | al proceso de contratacién en sus etapas la ESE.
precontractual, contractual y pos contractual.
017- . . 27.Actualizacion del manual .
2018 M25A Gestion en el recaudo y compromisos. de cartera de la ESE. 31 dic 2019
(No
eval
uado

Se evaluaron 27 acciones correctivas.

Acciones correctivas no evaluadas.

Las siguientes acciones correctivas no fueron evaluadas en la presente auditoria,
por cuanto la fecha de vencimiento es posterior a la fecha de evaluacion o
corresponden a factores no evaluados en la presente auditoria.
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Cuadro No 15

Acciones correctivas no evaluadas

A/CI-8

M.A Identificacion de los Identificacion de las
hallazgos acciones correctivas
auditoria origen
021-2019 6 7
029-2017 2 2
017-2018 2 2
017-2016 1 2
Total 11 13
Cuadro No. 16
Detalle Acciones correctivas no
evaluadas En la presente auditoria
M.A.
de No de Fecha
Audito Y Descripcion hallazgo Accion Correctiva terminacion
ria Hallazgos Metas
origen
1. Actualizar y documentar el
021- 1 Falta de Procedimientos para el ingreso de proceso de ingreso, manejo e 31-mar-20
2019 bienes al inventario de la ESE. 053-2018. inventario de bienes de la
entidad.
2. Actualizacién del manual de .
%119 2 Gestién cobro de Cartera: cartera de_ la ESE . 31-dic-19
3..Actualizar y documentar el 31-mar-20
proceso de CARTERA de la
entidad
Deficiencias_en la ejecucion _de los Pagos.
Condicién. En la revision de los pagos | 4.Proceso "GESTION
021- 3 efectuados sobre las cuentas por pagar de la| FINANCERA" actualizado, 31-mar-20
2019 vigencia 2017 y en andlisis de los comprobantes | definiendo responsabilidades
de egreso mediante los cuales se efectuaron los | de los ejecutores de tareas.
pagos.
021- _ _ Inipiar la opergtjvidaq de los 31 marzo
2019 4 Incertidumbre cartera por radicar. moédulos administrativos del 2020
aplicativo PANACEA
6.Actualizacion del Manual de
021- » procesos y procedimientos del
2019 5 Mayor erogacion sobre cuentas por pagar. proceso de GESTION| 31-mar-20
FINANCIERA.
021- Sobrestimacidn de las cuentas por cobrar en 7.Ip|C|ar produccion del
2019 6 ol bresubuesto. moédulo de cartera en el| 06-may-20
gL presupuesto. software PANACEA.
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M.A.
de No de Fecha
Audito Descripcion hallazgo Accion Correctiva terminacion
: Hallazgos
ria Metas
origen
Verificados _algunos de los _expedientes del | 8..Manual de procesos
021- 7. érga contractgal, se .pydo gvidenciar que no correspondiente  al proceso
2019 M.A. 029- | existe una _deblda administracion de los mismos "GESTION JURIDICA" - 31-mar-20
2017 de conformidad con los parametros establecidos | Subproceso Contractual
en la Ley General de archivos. actualizado.
Registros de hechos econdmicos. Al verificar y | 9..Documentar el
021- 8. cruzar la informacion contable con los informes y | procedimiento de conciliacion
2019 M.A. 029- | documentos de otras areas, se identificaron | de informacion entre areas plel 31-mar-20
2017 diferencias por errores, y omisiones de los proceso de GESTION
registros. FINANCIERA.
CONTROLES RADICACION FACTURAS: | 10.Manual de Procesos Yy
021- 9. Condici(?r): Tomada una muestra s_electiva dela | Procedimientos del proceso
2019 M.A. 017- | facturacibn de venta de servicios de salud, | GESTION FINANCIERA - 31-mar-20
2018 frente a la oportunidad en la radicacion de la Subproceso FACTURACION,
respectiva cuenta de cobro a las EPS. actualizado.
11. Llevar a cabo proceso
021- 10. EQUIPO DE TRANSPORTE TRACCION Y administrativo de Bajas de los
2019 _MA ELEVACION. blene_s_ gue cumplen con las | 31-mar-20
017-2018 condiciones para su retiro del
servicio.
12...Actualizar y documentar el
11 proceso de CARTERA de la 31-mar-20
017- Hallazgo - . entidad.
2018 | M.A. 017- Gestion en el recaudo y compromisos 13. Seguimiento mensual a la
2016 gestion de cartera por parte de | 31-mar-20
la Oficina de Control Interno.
Total 11 Hallazgos 13 acciones correctivas.

Fuente: plan de mejoramiento rendido por la ESE.

3.1. CUMPLIMIENTO Y EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO.

El Plan de Mejoramiento obtuvo una calificacion general de 82,2, lo cual lo ubica en
un rango de concepto de Cumple. En cuanto al cumplimiento la calificacion
otorgada fue de 92,6 y en cuanto a la efectividad, la calificaciéon fue de 79,6.

El concepto general y la calificacion global obedecen a que del total de las 27
acciones correctivas evaluadas, 23 alcanzaron un cumplimiento del 100%, y 4 se
cumplieron parcialmente.

En cuanto a la efectividad, se evidencié que 16 acciones, fueron efectivas en un
100% vy 11 presentaron efectividad parcial.
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A continuacion se detalla la calificacion otorgada a las acciones de mejora
evaluadas en la presente auditoria.

Cuadro No. 17 Calificacion de Acciones Correctivas

HaI{\zEzgo Descripcion Hallazgo Accién Correctiva Cumplimiento | Efectividad
Eespecg;:a(;gges a df&?;ggz 1:Estaplecer y aplicar controles para la
1 ejecucion de las etapas Precontractual y 2 2
contrato de compraventa Contractual
053-2018. )
2 Falta de Equipo Médico. E:Ajustar el P_ro_ceso de adquisicién de 2 2
ienes y servicios.
3.Elaborar estudios de mercado y analisis de
Estudios de mercado y precios para aQeIantar procesos
3 P . contractuales en la entidad, exceptuando los 2 2
andlisis de precios. L S i
de prestacion de servicios profesionales o de
apoyo a la gestion.
Ausencia de soportes que
{ju;tlflquggligeelldgl:]r:spllmIegteci 4. Actualizar y papacitar al. . personal
4 . responsable de ejercer supervision en la 2 2
contratista en el contrato de ;
o o entidad.
prestacion de servicios No.
043 de 2018.
5.Ajuste de las politicas contables de la ESE
que permitan el registro total y oportuno de 2 1
las controversias judiciales, conciliaciones y
laudos arbitrales.
6.Presentar informe mensual a las areas de
5 Riesgos Estabilidad | contabilidad y presupuesto por parte del
Financiera. responsable de la Defensa Judicial sobre el
estado y decisiones frente a sentencias - 2 1
controversias ejecutoriadas en contra de la
entidad, asi como el reporte a la oficina de
Control Interno para el seguimiento
correspondiente.
7.Seguimiento mensual a la gestion de
6 Gestién cobro de Cartera. cartera por parte de la Oficina de Control 2 1
Interno.
. . 8.Seguimiento periddico a los procesos de
7 Z:?dr:tesri(;i m%%z;memo de acuerdo a riesgos o debilidades identificadas 2 2
) en los procesos de auditoria.
9. Verificar que los documentos soporte de
8 Deficiencias en la ejecucion | la operacién se encuentren completos previo 2 2
de los Pagos. al traslado al area de tesoreria para
realizacién de los pagos.
L 10.juste al proceso de elaboracion del acto
Constitucion de cuenta por . ' o
9 pagar. administrativo de reconocimiento de las 2 2
cuentas por pagar.
Calificacion de indicador 10| 11. Compilar la normatividad frente a los
Area Financiera. | informes y reportes a presentar por parte de 2 >
Oportunidad en la entrega | las Empresas Sociales del Estado de Primer
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Halrgzgo Descripcién Hallazgo Accién Correctiva Cumplimiento | Efectividad
del reporte de informacion | Nivel
en cumplimiento de Ila
10 Circular Unica expedida por | 12.Elaborar cronograma de presentacion de
la Superintendencia | informes de acuerdo a la normatividad 2 2
Nacional de Salud o la vigente
norma que la sustituya.
13.Revision y ajuste del manual de politicas
11 Obligaciones por fallos | contables de la ESE en temas de 2 1
judiciales en contra. conciliacion de informacion entre las areas
contable y juridica.
14.Establecer  obligaciones claras vy
garantias (de cumplimiento y calidad) a
12 Funcionalidad del sistema | aplicar en la relacién contractual entre la 1 1
de informacion PANACEA. |ESE Hospital PIO X y el proveedor del
software a través de los cuales puedan
aplicarse acciones de seguimiento.
13 Mayor — erogacion  sobre 15.Actualizar mapa de riesgos y controles
cuentas por pagar. oS : 2 2
para el proceso de gestion financiera.
16.Programacion y priorizacion de acuerdo a
la disponibilidad presupuestal y liquidez de la
14 Pago de sentencia | entidad, de pagos de sentencias judiciales 2 1
judicial.8. de conformidad a informe mensual del
secretario técnico del Comité de Conciliacion
y Defensa Judicial.
15
Reprogram . 17. Asegurar que la propuesta economica
ado EStu.d'OS y  documentos seleccionada este acorde con lo planteado 2 2
Hallazgo | previos. estudios previos
No 1_ M.A. :
017-2016
16.
Reprogram
Ha?l?aggo Is‘gsgrrsiss iége ségtﬁx?enr:gli; 18.Establecer  procedimiento para la 2 2
N ’ supervision de contratos en la entidad.
02_ control.
M.A. 017-
2016
Verificados algunos de los
17 expedientes del area
Reprogram | contractual, se pudo
Ha;lilgcz)go S\rllfeggk?i:jaql:jm?rﬂstreaﬁ%ﬁ 19.A<_:tua|izar el mapa de riesggs y cgn_troles 2 ”
No 1 de los MISMOS de asociados al proceso de Gestion Juridica.
M.A. 029- | conformidad con los
2017 parametros establecidos en
la Ley General de archivos.
18
Reprogram 20.Elaborar estudios de mercado y analisis
ado Elaboracion de  Estudios de precios para .adelantar procesos
Hallazgo Previos contractuales en la entidad, exceptuando los 2 2
No 2 _ ) de prestacion de servicios profesionales o de
M.A. 029- apoyo a la gestion.
2017
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Halrgzgo Descripcién Hallazgo Accién Correctiva Cumplimiento | Efectividad
19
Reprogram
ado Deficiencias el sistema de 21.Seguimiento periédico a los procesos de
Hallazgo ; acuerdo a riesgos o debilidades identificadas 2 2
control interno. N
No 3 _ en los procesos de auditoria.
M.A. 029-
2017
20 22 Presentar Estados Financieros que
Reprogram cumplan con criterios de confiabilidad,
Halazgo | PrESeTIaCiOn y revelacion | e b e i iomacion| 1 )
99 | de los Estados Financieros. | PO" P . .
No 4 _ (Entes de control y demés usuarios) un
M.A. 029- analisis amplio de la informacién que se
2019 revela.
21
Reprogram 23.Verificacion de la facturaciéon radicada
ado frente a la generada en el mes
CONTROLES . . ;
Hallazgo RADICACION EACTURAS. inmediatamente ant(_e_rlor.,'en el marco de _I95 2 2
No1l _ procesos de conciliacion de informacién
M.A. 017- entre areas.
2018
22. Manejo de residuos liquidos | 24.Recoger  periédicamente  segun la
Hallazgo AN ia . loaia) |
No 6 (No y  caracterizacion de o]ependenaa (laboratorio- odontologia) los 1 1
vertimientos: P liquidos.
evaluado)
23 Areas con funciones
Hallazgo definidas para la gestion | 25.Crear area con funciones ambientales 2 1
No 7 (No ambiental y sanitaria — definidas.
evaluado) | Decreto 1299 de 2008
Iz-élllaz o Manejo y gestion del riesgo | 26.ldentificar los riesgos en contratacion y
9 para la gestion contractual y | gestion ambiental que puedan afectar la 1 1
No 5 (No i -
la gestion ambiental. ESE.
evaluado)
25
Hallazgo
Reprogram -
ado M.A. Soenitlcr)grr?irs]c?sl recaudo y 27. actualizar manual de cartera de la ESE. 2 1
017-2016 P '
(No
evaluado)

Concepto sobre cada una de las acciones que presentaron cumplimiento y/o
efectividad por debajo de 2:

M.A 029-2019

+ Con respecto al hallazgo Riesgos Estabilidad Financiera, con 2 acciones
correctivas: 1. Ajuste de las politicas contables de la ESE que permitan el
registro total y oportuno de las controversias judiciales, conciliaciones y
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laudos arbitrales y 2. Presentar informe mensual a las areas de contabilidad y
presupuesto por parte del responsable de la Defensa Judicial sobre el estado
y decisiones frente a sentencias - controversias ejecutoriadas en contra de la
entidad, asi como el reporte a la oficina de Control Interno para el
seguimiento correspondiente. Se les otorgd calificacion de cumplimiento 2 y
efectividad 1, toda vez que mediante Resolucion No 183 del 31de 2019 de
diciembre se realiz6 ajuste al manual de politicas contables, cuyos temas
importantes  contenidos en esta corresponden a estimaciones,
reconocimiento y deterioro de la cartera, de igual forma revelacion de
obligaciones y revelacién del pasivo contingente, en este se establece el
porcentaje de la probabilidad para ello. No obstante, no se reconocid
pasivo corriente derivado de dos fallos en segunda instancia contra la ESE
gue totalizaron $779 millones, que se encuentran clasificados en riesgo alto,
con la correspondiente provision contable. Lo anterior origina cumplimiento
total pero efectividad parcial.

Con respecto a la segunda accién correctiva, se acreditd a la auditoria
informe del asesor juridico de defensa judicial, en el cual se evidencia que
hizo verificacion de fallos y cruces con acuerdos de pago. No obstante
cumplirse con la accion correctiva, no se cumplié con la finalidad de este
informe, cual era la apropiacién de recursos financieros y presupuestales
para asumir con las obligaciones que generaron los fallos judiciales. Lo
expuesto, origina la calificacion de efectividad parcial.

En cuanto al hallazgo Gestion cobro de Cartera, cuya accion correctiva
Seguimiento mensual a la gestion de cartera por parte de la Oficina de
Control Interno, le fue otorgada -calificacion de cumplimiento total pero
efectividad parcial, dado que Control Interno presento informe anual, con los
resultados de la gestién de la cartera, recaudada en un 76,41% y cartera
vigencia anterior, el 69.15% de lo adicionado para 2019, de cartera morosa
por régimen contributivo.

No obstante control interno deja evidencia en los informes de la situacién que
se presenta con las EPS en las que en mesa de conciliacion (circular 030) se
llega a acuerdo con estas, pero de esos valores solo pagan sumas muy
inferiores, es decir no cumplen compromisos adquiridos en las mesas de
conciliacion, tal es el caso de MEDIMAS, con quien se hizo acuerdo por
$138 millones y solo pago $73 millones. CAFESALUD tiene una cartera que
tampoco ha sido podido cobrar por parte de la ESE_, La efectividad de 1, se

califica con la finalidad gue esta accidn se reprograme v se articule con

la accion "Actualizar v documentar el proceso de CARTERA de la
entidad", la cual contiene dos metas, una de ellas se vencié en diciembre
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de 2019, la otra en marzo de 2020, por tanto no fue evaluada en la presente
auditoria.

El hallazgo Obligaciones por fallos judiciales en contra, cuya accion
correctiva es Revision y ajuste del manual de politicas contables de la ESE
en temas de conciliacion de informacion entre las areas contable y juridica,
obtuvo cumplimiento total pero efectividad parcial, toda vez que mediante
Resolucién No 183 del 31 de diciembre de 2019 se realiz6 ajuste al manual de
politicas contables. No obstante la efectividad se afectd por cuanto dos fallos
judiciales en segunda instancia no fueron reconocidos en el pasivo corriente, ya
gue estos quedaron registrados en la cuenta 27 provisiones. Con lo expuesto no se
aplica lo regulado en el articulo 5 de la Resolucion 183 de 2019, que este establece
gue para la caracterizacion de DEFINITIVA, el 100% se reconoce como cuenta por
pagar. Situacién originada por la iliquidez y falta de apropiacién para asumir dichos
pasivos.

En lo que respecta al hallazgo Funcionalidad del sistema de informacion
PANACEA, con la accion correctiva Establecer obligaciones claras y
garantias (de cumplimiento y calidad) a aplicar en la relacién contractual
entre la ESE Hospital PIO X y el proveedor del software a través de los
cuales puedan aplicarse acciones de seguimiento, se indica por control
interno que se legalizaron dos contratos de soporte técnico (mayo, por 3
meses y noviembre por 39 dias) por lo cual no se habilitaba la pagina para
reportar errores, pero seguian dando soporte a través de SKY con un tiempo
de respuesta lenta. En informe de la ingeniera de sistemas hace referencia
de los casos reportados, cuales fueron solucionados, fecha y cual fue la
solucion dada por PANACEA, prioridad y cudl fue la solucién, en este
establece que se realizaron 36 reportes de caso del 2019 de los cuales
solucionaron 31 y 5 por resolver. En este sentido se evidencia que persisten
las deficiencias con el sistema de informacion, pero dado que no se
establecieron las obligaciones en la relacidén contractual con el proveedor del
sistema de informacion se afecto la calificacion de efectividad.

El hallazgo pago de Sentencia Judicial. con la accién correctiva:
Programacion y priorizacién de acuerdo a la disponibilidad presupuestal y
liquidez de la entidad de pagos de sentencias judiciales de conformidad a
informe mensual del secretario técnico del comité de conciliacion y defensa
judicial, se otorga la calificacién de cumplimiento total, toda vez que el
secretario del Comité de conciliacién presento en el mes de diciembre el
informe detallado del estado de los procesos judiciales fallados en contra a la
fecha indicando priorizacion de pagos y su efectividad se califica parcial
porque la ESE dado su estado de iliquidez, no dispone de recursos en caja
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para responder por los Compromisos adquiridos al cierre de la vigencia fiscal.

El hallazgo Gestion en el recaudo y compromisos, con accion correctiva.
actualizar el manual de cartera de la ESE, Presento cumplimiento total, toda
vez que conforme al seguimiento realizado por la oficina de control interno, el
manual de cartera de la ESE, fue actualizado mediante resolucién 182 del 31
de diciembre de 2019, el cual contiene cada uno de los mecanismo de cobro,
como son cobro juridico coactivo, persuasivo, castigo de cartera, entre otros.
Se calificd parcialmente porque a pesar de que se cuenta con medidas de
gestion para el recaudo de cartera, esta sigue aumentando afno tras ano.

Con respecto al hallazgo Presentacion y revelacion de los Estados
Financieros, cuya accion correctiva es Presentar Estados Financieros que
cumplan con criterios de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad que
permitan por parte de los usuarios de la informacion (Entes de control y
demas usuarios) un analisis amplio de la informacién que se revela, se
otorga la calificacion de cumplimiento y efectividad parcial toda vez que el
estado de situacién financiera no revelan la real situacion financiera de la
entidad, toda vez que no se reconocio el pasivo corriente por fallos de
segunda instancia. Adicional a lo anterior, se formul6 observacion en la
presente auditoria, a fin que se articule el manual de politicas contables con
las notas a los estados contables.

Reprogramado M.A. 017-2016.

El hallazgo Gestion en el recaudo y compromisos, con accion correctiva.
actualizar el manual de cartera de la ESE, Presento cumplimiento total, toda
vez que conforme al seguimiento realizado por la oficina de control interno, el
manual de cartera de la ESE, fue actualizado mediante resolucion 182 del 31
de diciembre de 2019, el cual contiene cada uno de los mecanismo de cobro,
como son cobro juridico coactivo, persuasivo, castigo de cartera, entre otros.
Se calificd parcialmente porque a pesar de que se cuenta con medidas de
gestidn para el recaudo de cartera, esta sigue aumentando afio tras afo.

EL Hallazgo Administrativo Manejo de residuos liquidos y caracterizacion de
vertimientos, con accidn correctiva: Recoger periodicamente segun la
dependencia (laboratorio- odontologia) los liquidos: Se califica con
cumplimiento parcial, (1), teniendo en cuenta que si bien se presenta la
caracterizacion de vertimientos, no existe evidencia en los formatos de
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recolecciébn de entrega de residuos peligrosos al gestor, en los que se
identifigue la cantidad de residuos quimicos, como los residuos liquidos
producto de reactivos utilizados en el laboratorio. Esta informacion, tampoco
reposa en el formato de reporte de residuos enviados a la secretaria de salud
departamental, en la que se reporta en 0 el item correspondiente a “otros
residuos con caracteristicas CRETI” (residuos quimicos). Su efectividad se
cumplio parcialmente calificacion (1).

EL Hallazgo Administrativo Areas con funciones definidas para la gestion
ambiental y sanitaria, con accidon correctiva: Crear area con funciones
ambientales definidas, Se califica con un cumplimiento total (2), toda vez que
la ESE asigné las funciones de evaluacion de aspectos ambientales y
seguimiento a la implementacion del PGIRASA al &rea de mantenimiento. Se
califica con efectividad parcial (1), toda vez que no se evidencia en el informe
de seguimiento del area de mantenimiento, informacién relacionada con las
funciones de gestion ambiental delegadas a esta area.

EL Hallazgo Administrativo: Manejo y gestion del riesgo para la gestion
contractual y la gestion ambiental, con accion correctiva: Identificar los
riesgos en contratacion y gestion ambiental que puedan afectar la ESE,
presento cumplimiento parcial (1), toda vez que al revisar el mapa de riesgos
y controles de la entidad, se observa que dentro del proceso de legalidad se
incluye la identificacion de riesgos del area de contratacion, sin embargo no
se evidencia dentro del proceso de Recursos Fisicos 0 mantenimiento,
riesgos ambientales, la efectividad se califica parcialmente en 1, teniendo en
cuenta que la entidad no cumpli6 completamente la accion de mejora
presentada.

Acciones areprogramar:

Cuadro No. 18 Acciones a Reprogramar

N° Hallazgo

1.Ajuste de las politicas contables de la ESE
que permitan el registro total y oportuno de
las controversias judiciales, conciliaciones y
laudos arbitrales.

2 1

Descripcion Hallazgo Accién Correctiva Cumplimiento | Efectividad

2.Presentar informe mensual a las areas de
Riesgos Estabilidad | contabilidad y presupuesto por parte del
Financiera. responsable de la Defensa Judicial sobre el
estado y decisiones frente a sentencias -
controversias ejecutoriadas en contra de la
entidad, asi como el reporte a la oficina de
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N° Hallazgo Descripcién Hallazgo Accién Correctiva Cumplimiento | Efectividad
Control Interno para el seguimiento
correspondiente.
L 3.Seguimiento mensual a la gestién de
Gestion cobro de .-
2 cartera por parte de la Oficina de Control 2 1
Cartera.
Interno.
3 Obligaciones por fallos | 4.Revisién y ajuste del manual de politicas
judiciales en contra. contables de la ESE en temas de conciliacion. 2 1
de informacion entre las areas contable y
juridica.
5.Establecer obligaciones claras y garantias
Funcionadad e (08 cumplieno y caidad) 3 soicer en i
4 sistema de informacién P 1 1
X'y el proveedor del software a través de los
PANACEA. - )
cuales puedan aplicarse acciones de
seguimiento.
6.Programacion y priorizacion de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal y liquidez de la
5 Pago de sentencia|entidad, de pagos de sentencias judiciales de
judicial.8, conformidad a informe mensual del secretario
técnico del Comité de Conciliacion y Defensa
Judicial. 2 1
7. Presentar Estados Financieros que
6 cumplan con criterios de confiabilidad,
Reprogramado | Presentacion y | relevancia y comprensibilidad que permitan
Hallazgo No 4 | revelacion de los | por parte de los usuarios de la informacion 1 1
_ M.A. 029- | Estados Financieros. (Entes de control y demdas usuarios) un
2019 analisis amplio de la informacion que se
revela.
7 hﬂiri]gf)os de residuos 8.Recoger periédicamente segln la
Hallazgo No 6 q o y dependencia (laboratorio- odontologia) los
(No evaluado) caracterizacion de liquidos.
vertimientos: P 1 1
8 Areas con funciones
Hallazgo No definidas para la gestion | 9.Crear area con funciones ambientales
7(No ambiental y sanitaria— | definidas.
evaluado) Decreto 1299 de 2008. 2 1
9 Manejo y gestion del
riesgo para la gestion 10.Identificar los riesgos en contratacion y
Hallazgo No 5 - L .
contractual y la gestion | gestion ambiental que puedan afectar la ESE.
(No evaluado) .
ambiental. 1 1
10
Hallazgo Gestion en el recaudo
Reprogramado COMDIomisos Y| 11. Actualizar manual de cartera de la ESE. 2 1
M.A. 017-2016 P '
(No evaluado)

e Conformaciéon del nuevo Plan de Mejoramiento

Una vez sea comunicado el informe final de la presente auditoria, el Sujeto de
Control debera suscribir un nuevo plan de mejoramiento unificado (ver numeral 1.2
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de este informe), incluyendo las acciones de los hallazgos que se generen de esta
auditoria, mas las acciones a reprogramar (ver cuadro 18), asi como las acciones
gue no fueron evaluadas (ver cuadro 16).

Ahora bien, cada vez que se genere un hallazgo por parte de la Contraloria General
del Quindio, ya sea por resultados de auditorias, de seguimiento a denuncias o por
cualquier otra actuacion, se deben formular las acciones correctivas y suscribirlas
de conformidad a lo establecido en la Resolucion 330 de 2017 expedida por la
Contraloria General del Quindio, por la cual se reglamenta los planes de
mejoramiento; en todo caso los nuevas acciones suscritas se deberan adicionar al
plan de mejoramiento existente y remitirlo consolidado a esta Contraloria.

Es importante recordar que la no suscripcion de acciones en los planes de
mejoramiento puede generar sanciones de conformidad a lo estipulado en el
articulo 101 de la Ley 42 de 1993.
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4. ANALISIS DERECHO DE CONTRADICCION

Después de comunicado por correo electrénico el informe preliminar de la auditoria,
el sujeto de control remite respuesta al mismo, segin comunicacion radicada en la
Contraloria General del Quindio con el No. 2002 del octubre 13, la cual, reposa en
el expediente de la auditoria.

Observacion Administrativa No 1, con posible incidencia disciplinaria. No
cubrimiento del riesgo estipulado en los estudios previos en el contrato de
prestacidon de servicios No 21 de 2019, segun podliza No 60-44-101005682 (Ver
contenido de observacion en la pagina 14 del informe preliminar).

Respuesta de la Entidad

“En relacion a la observacion administrativa No 01, con presunta incidencia
disciplinaria, correspondiente a “No cumplimiento del riesgo estipulado en los
estudios previos (...)

La respuesta completa puede ser consultada en el expediente de la presente
auditoria.

Anadlisis vy resultado de la respuesta de la entidad

SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, CON POSIBLE INCIDENCIA DISCIPLINARIA. Revisado el
escrito de contradiccion, se advierte que el sujeto de control no aporta elementos
nuevos que conlleven a desestimar la observacion generada, pues el mismo no
logra cambiar la percepcién de la condicion observada en el andlisis, toda vez que
la ESE Hospital Pio X de La Tebaida reconoce de manera indirecta que no se dio
cumplimiento a lo dispuesto en del Articulo 53, manual de contratacion de la ESE
Hospital PIO X La Tebaida; articulo 41 de la Ley 80 de 1993; articulo 23 de la Ley
1150 de 2007; Estudio previo del contrato 021 de 2019, y Clausula decima del
contrato No 21 de 2019; los cuales hacen referencia en la necesidad de que una
vez efectuado el analisis del riesgo en los estudios previos, estos deben ser
aplicados en la fase de contratacidon; pues la no aplicacion puede llegar a generar la
responsabilidad de la entidad contratante por la ocurrencia de una contingencia no
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amparada mediante la pdéliza de cumplimiento estatal exigida al contratista.

En desarrollo de lo anterior, el numeral 6 del articulo 3 del Decreto 2474 de 2008,
establece que el soporte de la tipificacidon, estimacion y asignacién de los riesgos
previsibles hace parte de los estudios y documentos previos que, a su vez, en virtud
de los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, son los documentos
definitivos que sirven de fundamento para la elaboracion del proyecto de pliego de
condiciones.

Asi las cosas, la correlacién existente entre la contratacion estatal y el andlisis
integral del riesgo en la etapa pre contractual es de gran importancia para los
administradores publicos, pues de ello depende en gran medida que la entidad
resulte o no condenada por la responsabilidad extracontractual que una indebida o
nula evaluacion del riesgo puede generar en el bienestar financiero de la entidad.

Asi las cosas, se hace necesario que la Entidad identifique las causas que dieron
origen a la inconsistencia y documente en un plan de mejoramiento la acciones a
implementar para prevenir que la misma se vuelva a presentar.

Factor Revision y rendicion de la cuenta:

Observacion Administrativa No 02. Deficiencias en la publicacion en el SIA
Observa.

Respuesta de la Entidad

La entidad no ejercid derecho de contradiccion, por lo tanto se ratifica la
observacion comunicada en el informe preliminar.

Analisis v resultado de la repuesta de la entidad

SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, toda vez que la ESE Hospital, no hizo objecion a dicha
observacion

Observacion Administrativa No 3. Rendicion de la cuenta (Anexo 12):
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Respuesta de la Entidad

La entidad no ejerci6 derecho de contradiccidén, por lo tanto se ratifica la
observacién comunicada en el informe preliminar.

Andlisis vy resultado de la respuesta de la entidad

SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, toda vez que la ESE Hospital, no hizo objecién a dicha
observacion.

Observacion administrativa No 04: Deficiencias en la publicacion en el
SECOP.

Respuesta de la Entidad

La entidad no ejercid derecho de contradiccion, por lo tanto se ratifica la
observacion comunicada en el informe preliminar.

Analisis v resultado de la respuesta de la entidad

SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, toda vez que la ESE Hospital, no hizo objecion a dicha
observacion.

Observacion administrativa No 05: No comunicacién en la funcién como
supervisor.

Respuesta de la Entidad

La entidad no ejercio derecho de contradiccion, por lo tanto se ratifica la
observacion comunicada en el informe preliminar.

Analisis y resultado de la respuesta de la entidad
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SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, toda vez que la ESE Hospital, no hizo objecion a dicha
observacion.

Observacion Administrativa No. 6 Imposibilidad (Incertidumbre) Cuentas por
cobrar dificil recaudo.

Respuesta de la Entidad

La entidad no ejercio derecho de contradiccion, por lo tanto se ratifica la
observacion comunicada en el informe preliminar.

Analisis y resultado de la respuesta de la entidad

SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, toda vez que la ESE Hospital, no hizo objecion a dicha
observacion.

Observacion administrativa No.7: Articulacion Notas (Revelaciones) a los
Estados Contables y Politicas Contables de la ESE.

Respuesta de la Entidad

La entidad no ejerci6 derecho de contradiccion, por lo tanto se ratifica la
observacién comunicada en el informe preliminar.

Andalisis vy resultado de la respuesta de la entidad

SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, toda vez que la ESE Hospital, no hizo objecién alguna.
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5. TIPIFICACION DE HALLAZGOS
Cuadro No. 19
Consolidado de Hallazgos
. . Valor
Tipo Cantidad
(en pesos)
1. | Administrativos 7
1.A | Con incidencia fiscal 0
1.B | Con incidencia disciplinaria 1
1.C | Con incidencia penal 0
2 Solicitud de proceso administrativo sancionatorio 0
Cuadro No. 20
Matriz detalle tipificacién de Hallazgos
. . . Incidencias
No. Hallazgos Administrativa Cuantia Fls b
No cubrimiento del riesgo estipulado en los estudios X
1 previos en el contrato de prestacion de servicios No 21 X
de 2019, segun pdliza No 60-44-101005682(Ver
contenido de observacion en la pagina 14 del informe
preliminar).
2 Deficiencias en la publicacion en el SIA Observa. X
3 Rendicion de la Cuenta (Anexo 12). X
4 Deficiencias en la publicacién en el SECOP. X
L L . X
5 No comunicacion en la funcién como supervisor.
6 Imposibilidad (Incertidumbre) Cuentas por cobrar dificil X
recaudo.
7 Articulaciéon Nota (Revelaciones) a los Estados Contables y X
Politicas Contables de la ESE.
TOTALES 7 1
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