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Estadisticas de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS)
Contraloria General del Quindio Tercer Trimestre del 2020

PQRS TERCER TRIMESTRE 2020
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Solicitudes Derechos de Peticidn Denuncias Total
@ Cantidad 96 20 27 143
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Fuente: Ventanilla Gnica de la CGQ - tercer trimestre del 2020

PQRS SEGUN MEDIO DE LLEGADA TERCER TRIMESTRE 2020
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Correo Electronico Fisico Pagina Web Total
[ Cantidad 141 0 2 143
[ Porcentaje 99% 0% 1% 100%

Fuente: Ventanilla Gnica de la CGQ - tercer trimestre del 2020
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PQRS TRAMITADAS TERCER TRIMESTRE 2020
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Pendientes Tramitadas Total Recibidas
@ Cantidad 0 143 143

@ Porcentaje 0% 100% 100%

Fuente: Ventanilla Gnica de la CGQ — tercer trimestre del 2020

DERECHOS DE PETICION
ORIGEN DERECHOS DE PETICION TERCER TRIMESTRE 2020
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M Porcentaje 50% 5% 5% 40% 100%
M Cantidad 10 1 1 8 20

Fuente: Ventanilla Gnica de la CGQ - tercer trimestre del 2020
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MEDIO RECEPCION DERECHOS DE PETICION TERCER
TRIMESTRE 2020

Total —100% 20
0%
PaginaWeb ’
Correo Electronico 100% 20
Fisi 0%
isico g
0 5 10 15 20 25
Fisico Correo Electronico Pagina Web Total
W Porcentaje 0% 100% 0% 100%
M Cantidad 0 20 0 20

Fuente: Ventanilla Gnica de la CGQ — tercer trimestre del 2020

TRAMITE DERECHOS DE PETICION TERCER TRIMESTRE 2020
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20

. 1009
Tramitadas - hd

Pendientes
0
0 5 10 15 20 25
Pendientes Tramitadas Total Recibidas
M Porcentaje 0% 100% 100%
M Cantidad 0 20 20

Fuente: Ventanilla Gnica de la CGQ - tercer trimestre del 2020
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SOLICITUDES
ORIGEN SOLICITUDES TERCER TRIMESTRE 2020
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Fuente: Ventanilla Gnica de la CGQ - tercer trimestre del 2020
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ME

Total

Pag. Web

Fisico

Correo Electronico

DIO RECEPCION SOLICITUDES TERCER TRIMESTRE 2020
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0 20 40 60 80 100 120
Correo Electronico Fisico Pag. Web Total
Porcentaje 98% 0% 2% 100%
m Cantidad 94 0 2 96
Fuente: Ventanilla Gnica de la CGQ - tercer trimestre del 2020
TRAMITE SOLICITUDES TERCER TRIMESTRE 2020
0,
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0
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Pendientes Tramitadas Total Recibidas
Porcentaje 0% 100% 100%
M Cantidad 0 96 96

Fuente: Ventanilla Gnica de la CGQ - tercer trimestre del 2020
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TEMA DE MAYOR SOLICITUD TERCER TRIMESTRE DE 2020

0,
Total 17%
_ 16

0,
SIA Observa 17%
e s

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
SIA Observa Total
Porcentaje 17% 17%
M Cantidad 16 16

Fuente: Ventanilla Gnica de la CGQ - tercer trimestre del 2020

DENUNCIAS
ORIGEN DENUNCIAS TERCER TRIMESTRE 2020

Total thO% ,
Correo Electronico, Pag Web _19% 5
Persona natural _26% ;
Entidades privadas % ’

ertidades pubices | <

0 5 10 15 20 25 30
. . . . Correo Electronico,
Entidades publicas Entidades privadas Persona natural Total
Pag Web
M Procentaje 48% 7% 26% 19% 100%
M Cantidad 13 2 7 5 27

Fuente: Ventanilla Gnica de la CGQ — tercer trimestre del 2020
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TRAMITE DENUNCIAS TERCER TRIMESTRE 2020

0,
Total Recibidas 100%
27
0,
Tramitadas 100%
— 27
0,
Pendientes 0%
0 5 10 15 20 25 30
Pendientes Tramitadas Total Recibidas
B Porcentaje 0% 100% 100%
M Cantidad 0 27 27
Fuente: Ventanilla Gnica de la CGQ - tercer trimestre del 2020
MEDIOS RECEPCION DENUNCIAS TERCER TRIMESTRE 2020
100%
Total 27
0,
Pag. Web 0%
0
Fisico 0%
0
. 100%
coreo ecronc: | —————
0 5 10 15 20 25 30
Correo Electronico Fisico Pag. Web Total
M Porcentaje 100% 0% 0% 100%
M Cantidad 27 0 0 27

Fuente: Ventanilla Gnica de la CGQ - tercer trimestre del 2020
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DENUNCIAS RECIBIDAS POR TRASLADO
TERCER TRIMESTRE 2020

Total

Contraloria General de la Republica

7%
2

Procuraduria Provincial

. - ) 4%
Contraloria Municipal Armenia

Il

4%
Auditoria General de la Republica h 1
0 1 2
Auditoria General Contraloria Procuraduria

de la Republica  Municipal Armenia Provincial
M Porcentaje 4% 4%
M Cantidad 1 1 1

Fuente: Ventanilla Gnica de la CGQ - tercer trimestre del 2020
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