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Estadísticas de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS)  
Contraloría General del Quindío Primer Trimestre del 2021 

Fuente: Ventanilla única de la CGQ – primer trimestre del 2021 

 

Fuente: Ventanilla única de la CGQ – primer trimestre del 2021 
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SOLICITUDES DERECHOS DE 
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DENUNCIAS TOTAL
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14 17
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85% 7% 8% 100%

Solicitudes Derechos de Petición Denuncias Total

Cantidad 176 14 17 207

Porcentaje 85% 7% 8% 100%

PQRS PRIMER TRIMESTRE 2021
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CORREO ELECTRONICO FISICO PAGINA WEB TOTAL
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8 4

207

94% 4% 2% 100%

Correo Electronico Fisico Pagina Web Total

Cantidad 195 8 4 207

Porcentaje 94% 4% 2% 100%

PQRS SEGUN MEDIO DE LLEGADA PRIMER TRIMESTRE 2021

http://www.contraloriaquindio.gov.co/
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Fuente: Ventanilla única de la CGQ – primer trimestre del 2021 

 

 

DERECHOS DE PETICIÓN 

 
Fuente: Ventanilla única de la CGQ – primer trimestre del 2021  
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Pendientes Tramitadas Total Recibidas

Cantidad 1 206 207

Porcentaje 0% 100% 100%

PQRS TRAMITADAS PRIMER TRIMESTRE 2021
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Total

Armenia Quimbaya Calarca Filandia Montenegro Bogota Sin Lugar Total

Porcentaje 21% 7% 7% 7% 7% 7% 43% 100%

Cantidad 3 1 1 1 1 1 6 14

ORIGEN DERECHOS DE PETICIÓN PRIMER TRIMESTRE 2021

http://www.contraloriaquindio.gov.co/
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Fuente: Ventanilla única de la CGQ – primer trimestre del 2021 

 

 
Fuente: Ventanilla única de la CGQ – primer trimestre del 2021 
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Total

Fisico Correo Electronico Pagina Web Total

Porcentaje 14% 86% 0% 100%

Cantidad 2 12 0 14

MEDIO DE RECEPCIÓN DERECHOS DE PETICIÓN PRIMER 
TRIMESTRE 2021
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Tramitadas

Total Recibidas

Pendientes Tramitadas Total Recibidas

Porcentaje 0% 100% 100%

Cantidad 0 14 14

TRAMITE DERECHOS DE PETICIÓN PRIMER TRIMESTRE 2021
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SOLICITUDES 

 
Fuente: Ventanilla única de la CGQ – primer trimestre del 2021 
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ORIGEN SOLICITUDES PRIMER TRIMESTRE 2021
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Fuente: Ventanilla única de la CGQ – primer trimestre del 2021 

 

 

 

 

Fuente: Ventanilla única de la CGQ – primer trimestre del 2021 
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Total

Correo Electronico Fisico Pag. Web Total

Porcentaje 97% 2% 1% 100%

Cantidad 171 4 1 176

MEDIO DE RECEPCIÓN SOLICITUDES PRIMER TRIMESTRE 
2021
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Pendientes

Tramitadas

Total Recibidas

Pendientes Tramitadas Total Recibidas

Porcentaje 1% 99% 100%

Cantidad 1 175 176

TRAMITE SOLICITUDES PRIMER TRIMESTRE 2021

http://www.contraloriaquindio.gov.co/
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DENUNCIAS 

 
Fuente: Ventanilla única de la CGQ – primer trimestre del 2021 
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Porcentaje 46%

Cantidad 81

TEMA DE MAYOR SOLICITUD PRIMER TRIMESTRE DE 2021
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Persona natural
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Total

Procentaje 24% 6% 41% 29% 100%

Cantidad 4 1 7 5 17

ORIGEN DENUNCIAS PRIMER TRIMESTRE 2021

http://www.contraloriaquindio.gov.co/
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Fuente: Ventanilla única de la CGQ – primer trimestre del 2021 

 

 
Fuente: Ventanilla única de la CGQ – primer trimestre del 2021 
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Pendientes Tramitadas Total Recibidas

Porcentaje 0% 100% 100%

Cantidad 0 17 17

TRAMITE DENUNCIAS PRIMER TRIMESTRE 2021
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Total

Correo Electronico Fisico Pag. Web Total

Porcentaje 71% 12% 18% 100%

Cantidad 12 2 3 17

MEDIOS DE RECEPCIÓN DENUNCIAS PRIMER TRIMESTRE 
2021

http://www.contraloriaquindio.gov.co/
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Fuente: Ventanilla única de la CGQ – primer trimestre del 2021 
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Representante a la
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Porcentaje 6% 12% 12% 29%

Cantidad 1 2 2 5

DENUNCIAS RECIBIDAS POR TRASLADO PRIMER TRIMESTRE 
2021
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