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ESTRUCTURA DE LA ENTID

Estructu@i circular
(Ordenanza No. 037 - 20/11/12).

Planta de Personal 38 cargos
*32 Carrera administrativa.
*5 libre nombramiento y remocio,
*1 cargo de periodo fijo.
Ordenanzas No. 11 - 26/07/17
Adoptada Resolucion internas
No. 193 — 26/07/17.
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Mision

La Contraloria General del Quindio en cump
constitucional y legal, vigila la gestion fiscal y amb
control, con transparencia y visibilidad, en procura
los recursos administrados por las entidades publi

ciudadania como principal destinataria de su gestién
Vision

La Contraloria General del Quindio [Para el 201
reconocida en la efectividad del Control Fiscal con
ejecucion de los recursos publicos, en la prese
medio ambiente, en el cumplimiento de las politicas

los sujetos de control con presencia activa de la co
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar necesidades, con el propésito de asegurar, admi
funcionamiento los recursos informaticos tecnolégicos
Contraloria General Del Quindio, garantizando un constante

OBJETIVOS ESPECIFICOS

< |dentificar las necesidades de infraestructura tecnoldgic
priorizar los requerimientos de las diferentes areas.

< Garantizar el mantenimiento preventivo a la infraestruct
que se presenten fallas, identificar y corregir problemas
Optimas condiciones.

<L Realizar un andlisis de los posibles riesgos a los cuale
infraestructura tecnolégica, para reducir su impacto y p
reanudar los procesos, en caso de desastres, en el menor

< Establecer directrices e implementar los procedimientd
adecuado de los elementos que componen la infraestru
de los servidores publicos de la Contraloria General del Q

< Realizar y garantizar la constante administracion de los s
sirven como apoyo para la vigilancia y control fiscal de n
control.
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ALCANCE DEL PETI DE LA CONTRALORIA GE

Durante los ultimos afios, las tecnologias de la informa
evolucionado a altas velocidades convirtiéndose en una h
desarrollo, calidad y mejoramiento continuo de los procesos
en la Contraloria General del Quindio.

En el Plan Estratégico 2017 - 2019, Control Fiscal con Credi
linea estratégica “Fortalecimiento Institucional”, dentro d
fortalecimiento de las tecnologias de la informacién y comun

Con el fortalecimiento de las tecnologias de la informac
Contraloria General del Quindio, se pretende mantener e
infraestructura tecnolégica a través de una buena practica
no solo en el hardware sino también en los sistemas de
fortalecimiento de la ventanilla Unica mediante la adquisici
sistemas de informacion de gestion documental.

MARCO NORMATIVO

< Constitucién Politica de Colombia
< Ley 23 de 1982, “Sobre derechos de autor’

< Ley 44 de 1993, “por la cual se madifica y adicio
modifica la Ley 29 de 1944"

< Ley 527 de 1999, "Por medio de la cual se define y |
de los mensajes de datos, del comercio electrénico y
establecen las entidades de certificacion y se dictan o
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< Ley 594 de 2000, “por medio de la cual se dicta la le
dictan otras disposiciones”

< Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan disposicion
tramites y procedimientos Administrativos de los o
Estado y de los particulares que ejercen funciones [
publicos”

< Decreto 1747 de 2000, “Por el cual se reglamenta
1999, en lo relacionado con: “Las entidades de certifi
firmas digitales”

< Ley 1273 de 2009, “Por medio de la cual se modifica
nuevo bien juridico tutelado — denominado “de la pra
de los datos™ y se preservan integralmente los
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, e

< Ley 2341 de 2009, “Por la cual se definen princi
sociedad de la informacion y la organ?zacién de las te
y las comunicaciones.”

< Decreto 2609 de 2012, “"Por medio del cual se regla
594 de 2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de
dictan otras disposiciones en materia de Gestion [
entidades del Estado”

<= Decreto Nacional 1377 de 2013, “Por el cual se reg|z
1581 de 2012 sobre la proteccion de datos personales

+: Decreto 2573 de diciembre 12 de 2014, “Por ¢
lineamientos generales de la Estrategia de Gobier
parcialmente la Ley 1341 de 2009 y SF dictan otras di
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|
|
|

< Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la
Derecho de Acceso a la Informacion Publica N
disposiciones.”

< Decreto 1078 de 2015, “Por medio del cual se
Reglamentario del sector de Tecnologias de
comunicaciones”

< Decreto 103 de 2015, “Por medio del cual se regla
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”

< Resolucién 210 del 8 de agosto de ZQ17, “Por medio d
Estratégico Institucional 2017 - 2019 de la Contraloria

<: Directiva Presidencial 04 del 03 de abril de 2012,
lineamientos de la politica cero papel Fn la administra

RUPTURAS ESTRATEGICAS

Con el fin de llevar a cabo una transformacién en la gestit
informacién y la comunicacién en la Contraloria General
implementar un software de Gestion Documental en lin
resultados de impacto en las actividadesot:iprias de la Ven
teniendo en cuenta que es alli donde se concentran
documentos que entran y salen de la Contr%oria.

Con el fin de mejorar la comunicacion interna de la Contralo
ambiente y la Directiva Presidencial 04 del 3 de abril ¢
Administrativa de cero papel, se tiene proyectado para
implementacion de la Intranet.

De igual manera se tiene proyectado para la vigencia 201¢
institucionales, ya que a la fecha algunos de los funcionario
que deben utilizar sus correos personales.
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
+

HARDWARE

Actualmente, la contraloria General del Quindio, cuenta co
tecnologica:

DETALLE

Equipos de computo de escritori

|

Equipos de computo portatiles

Servidores

Ipad

Impresoras

Scanner

Switch

Patch panel 48 ptos

Patch panel 24 ptos

Router

Planta telefonica

DVR 16 Canales (14 camaras in"FtaIadas)

UPS 10 KVA
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CUARTO DE DATOS

La Contraloria General del Quindio cuenta con un area dest

datos, UPS y servidores. Este espacio se encuentra adecuag
acondicionado para mantener la temperatura adecuada per

RED DE VOZ Y DATOS (SWITC)

Las caracteristicas e instalacion de la red de voz y dato
estandades que la califican como cableada estructurado (T
vez por un switch 3 com de 48 puertos y un concentrador H

FUENTE: http://es.apacelli.com/routers-and-switches-3com/3com-swi

SERVIDOR FINANCIERO ‘

FUENTE: Imagen pagina web HP
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CARACTERISTICAS

Procesador: 1 x Intel® Xeon® X5530a 2,4

GHz. (Hasta 2 procesadores)

Memoria RAM 6 GB (3X2) DDR3 1333

Disco Duro 2 X 500 GB SSF SAS/SATA.

Kit de montaje Montable en rack (1U) mas accesorios
Accesorios 1 teclado HP PS2, 1 mouse optico HP PS2
Monitor HP 17". LCD. SERIAL: CNC018SQ3D.

SERVIDOR MARCA HP DL 360 G6 CON SERII]L: MXQD13036A" =

SERVIDOR DE APLICATIVOS

FUENTE: Imagen pagina web HP
CARACTERISTICAS
MARCA HP PROLIANT ML 110 |
Procesador: Intel Pentium 4 — 3.20 GHz.
Memoria RAM 512 GB DDR2
Disco Duro 500 GB SATA. j
Accesorios 1 teclado HP PS2, 1 mouse optico Genius
Monitor COMPAQ Convencional Modelo 7540
Sistema Operativo Windows XP
1.1.1 SEGURIDAD - DVR 16 CANALES
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Cuenta con capacidad de un (1) TB de almacenamien
conectadas las 14 camaras de vigilancia que permiten monit
Contraloria del Departamento del Quindio.

MODEM DE TELEFONICA

Médem con cuatro interfaces de ethernet proporcionado p
de internet, se utiliza para el acceso al servicio de internet b

FUENTE: http://bandaancha.eu/articulos/llega-homestation-nuevo-rol

ROUTER ROMPE MUROS

Router inalambrico Rompemuros, Alta Potencia 1000mw,
hasta 300mbps, Estandares Inalambricos IEEE 802.11n, IE
y 2 antenas de 7dBi y permitir la creacion y gestion de 4 re
0 mas.

FUENTE: http:/fwww.3bumen.com/esfiproductos
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SISTEMA DE ENERGIA REGULADA

Para el sistema eléctrico regulado de toda la Entidad, tenem
10 KVA con transformadores de aislamie}o para evitar
caidas o fluctuaciones eléctricas. Esta UPS se adquiri6 e
reposicion de la UPS marca APC, la cual fué dada de baja p

SOFTWARE

Con el fin de dar cumplimiento a la Directiva Presidenci:

propiedad intelectual y derechos de autor, la Contraloria G
con software licenciado en la totalidad de sus equipos de cg
uno de los equipos tiene instalada su respectiva licencia de
ofimatica y licencia de antivirus, esta ultima es renovada

cantidad de equipos de computo de la Entidad.
\
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OTROS APLICATIVOS

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) hace
informacion en las entidades publicas: la Contraloria Generz
ello, por tanto cuenta con aplicativos o sistemas disefiados
de la informacion de las diferentes areas de la Enti
continuacion:

SIA CONTRALORIAS:

Aplicativo WEB de la Auditoria General de |a Republica pa
por parte de los sujetos de control, el cual a*"roja los formatg
archivos de soporte para la rendicién de sus cuentas.

53 s g o e ]
e e S N Te—c—————
& T hermidcs - audteioon . 18 S sgursies = 8008 Semelepnide . (@) Useersided Lo G Cule . 5% SPDI0 . MTUREINTOL | Gt v A e = R -

e Tapu Sepekdeds Mesesee s @

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE QUINDIG
Lan 5 i “Bor un controd lncal p xocial en beneficio de fodos g
Ak s i o W
[ ]
T,
Vemstes I 0

Sewrpa aempema, 43 L] .

o A =] Bl e venpors. frmrereet sttt

0, e

ADMINISTRADOR DE EXPEDIENTES
BUENAVISTA TE: INSTITUTO BUENAVISTA
Contenido del Expedients No. 40

Lo Exprdere

IEear & o Epetieye . yres Froese

0113303 133321

BiEig
HH

11,3308 173483
CATANSR ANA (50T 1m0 17382
W 70110383 17230050

oo oo | - I W
SEUPCTIONE EL ARCHIVO (U DESEA INCIRPOMAR AL EYPPDIENTE (MAX JOO0K)
SOLO DECUMENTOS TIRO. €SV, DOC, DOCL M5, 54 OIF ¢ "1 NG, POF. TP, BAR. HTH

I Exeerar__ |

e

Fuente: http://siacontralorias.auditoria.gov.co/quindio/
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SISTEMA DE INFORMACION CONTRACTUAL Y PRESUP

Sistema de informacion WEB de la Auditoria General de |a
en tiempo real de la informacion contractual y presupus
sus sujetos y puntos de control.

SlA

A“I'_EWA

Saten Fuod 01 Mty

&8 PG & Rubios Presup CIA OB P‘

@ Cortrstacdn
& Rendicion Cuentas o Funcionalidad
313 Cascaga Rec Pdbiicos 1A Cueenin o5 G CEAStoma WEB tuys Amponadiad parosal BS DITECH 3 A5 SNTGR0ST CO CONUON FSCa v 3 198 Supptts VIQRISOS Uhd Hemamisnta e O d@ nko/mandn conlachis

A, Maniemmsn

A, Admstracisn
Bensficios
12 informes & Repones

a Dasnhosm

B Ayuda

§ s §F

B cerar sesdn

Fuente: http://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

SISTEMA DE INFORMACION DE CERTIFICACION SALAR
CGQ.

Permite registrar, consultar, actualizar y eliminar la infor
por mes de los funcionarios y Contratistas que hacen
némina de la Contraloria General del Quindio, ademas pe
salarial general de cada uno de ellos.
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L & 5 192.168.1.63/cent

Sistema de Certificacion Salarial CERTISALARIO-CGQ

COMTRAL LA CANERAL
=

Inicio (1129) Funcionarios Registrados en el  Busqueda Horbs = -

Funcionario Sistema por:

Contratista y = -, , i

Conlior e : MIW DIRECCION ~ TELEFONO  OPERACIONES

e L W,_I_ 3 . . ! e - Y = ) 3 P -3

Desarrollado Por... B cHauRa BARRIO LA
Salir MARTHA 41899163 1958-06- 14 PATRIA MZ 50 3163086477 = X TS IETT Pt et
1 fl cecui CASA 28
T e
e PSR AT

“«— ' 192.168.1.62 T g 1« g 1 ‘7 :

Sistema de Certificacion Salarial CERTISALARIO-CGQ

& ‘
® e
CUMTRALCRA GEreaAL
1L QU
ks Identificacion: el
[ = R ]| = =
it b ") Ano: 2014w | ARa) —_&._,_.EE Oy fones,
C ths 3 | i ]
ontratists 5 s Eaeh = [Ro13ljENere 788.340| >
Cambiar (lave i
k") cargo: {2013 [Febrera 788.348 x
J Devaroliado Bor.., : 2013 {Marza 788.348/ = >
3 8 (") Salario Mes: = e e e
2013 |abril 827.766| = x
| Retroactivo: 2013 ]mayo 827.768] - P>
" Gastos de Representacion: 2013 [Junfo 827.766] <
Auxilic de Transporte: 2011 [Enero 736.000| x
Retroactivo Transporte: 2012 rfh','f,“ 788.348 L >
Reintegro a Nomina: 2012 |Marzo 788,348 < x
g Dins de Lissnein: 2012 |Abril 788, 348/ = >
LF 2012 [Mayo 7BH, 348 >
Prima de Antionwsciad:

FUENTE: archivo fotografico Contraloria

ACTIVOS FIJOS

Lleva un control detallado del inventario de los activ
General del Quindio, a su vez permite generar depr
llevarlos a las cuentas determinadas. Este sistema gene
puede capturar por el modulo contable dei sistema financ
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.  CONTRALORIA GENERAIL DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
ACTIVOS FIJOS

Flaca Nro: 8 Serial:

Nombre: i - 1 S it

Descripcion:

Froveedor: [ ._ Factura:

Responsable: T | ~] I e |

Valor Compra: S0 | Fechna Compra: 2S-oct.-13)|

Walor Acruasi: o 20 | Ultima Deprociacian: -

Vida Uladl: { O Meses | Propledsd: |[Contraloria I

Depreciable: = ~ | } Estado: Bueno o~

Cin. Contnble: | . ~ | €Cin. Deprecincién: | ~ |
7:\:7-7.\'0 _Ac:lrfl} l_p‘rllnl!‘ J

 Grabar | Sanr |

FUENTE: archivo fotografico Contraloria

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL MANEJO DE AL

Permite a la Contraloria General del Quindio, registrar, cons
informacion de las entradas y salidas del almaceén, realizar ¢
permite generar Informes de existencias actuales en alme
que se han realizado, y de lista de articulos por surtir.

SIMA, - ADMINISTRADOR DE ALMACEN

CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO

... SISTEMA DE INFORMACION
Py Cdam sy SIMA
- m—

REGISTRAR ENTRADA DE ALMACEN

f S| ST 2 AS L] AN s
Rk B | PENCRSNSRR TIEN S S W8 B SR
Foetrar Twasa ol =
oy et ad e TG TE ENTRADA: - Swincoane —
Comaviann PROMECOR —Pulecsons — = ot
Corngunr [or .
Cambier Cuve
Omsarrsiags Par 4 | aemear |
{ =
—_— L LISTADE ENTRADAS EXSTONTES
&P R L i SO FEHA TR0 GUMDs  WOVEMRR  mimMOs  esnow
i = T - e Camprs Ak PEBLO BLVERET VALEME

FUENTé: arc;'nivo -fotog};i-ﬂc—;o 60ntraloria
SIA MISIONAL “MODULO SIREL”

Sistema de informacion WEB de la Auditoria General de |z
del proceso de rendicion de cuentas de las contralorias a




Control Fiseal con Credibilidad

54 - Audtons Cerwnl dela e %

<« -1 andreriagoven

o e 7
L) SIA Misional AGR
A -
IRy Tre——

Sistena Integral de Auditoria s 3 s O e Bt

Por lavar digite se wsusrio v contrasedls. |
Urwaa

Connnenbe

L —
e R IO

30 B oo g C0orwiara, §BS 0 Ge W SER § e3h dnorado pere Wikier o st
fETTTER T ST,

BooTW 0L L omime
SIMR ~igtea Comee i 3¢ b Filgs A

Fuente: http://misional.auditoria.gov.co/

SECOP |

Es un sistema electrénico que permite a las entidades es
las obligaciones de publicidad de los diferentes proceso
permite a los interesados en participar en los p
proponentes, veedurias y a la ciudadania en general, ¢
mismos. La contraloria General del Quindio, a travé
publicidad de los diferentes procesos contractuales que
al mismo tiempo sirve como consulta en las auditor
contratacion de los sujetos y puntos de control, co
cumplimiento del principio de publicidad de los mismos.

Fuente: hitps://www.contratos.gov.co
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RUNT

Es una plataforma o sistema de informacién WEB, que conti
vehiculos automotores y con el cual la Contraloria Ge
convenio con el fin de realizar consultas correspondi
responsabilidad fiscal y asi poder decretar medidas cautelare

‘
RUNT ... -
et PAlS
e Concesisn RUNT SA
INICIO SOBRE EL RUNT REGISTROS [UNT NORUJATTVA SA1A DE PRENSA CENTRO OF INFORMACION

= see
5 ] HEIOrEs de Reporte quf.»(\ma
FOpELInT i it RN
r |

4 IO

Fuente: http://www.runt.com.co/ V U R

Es una plataforma o sistema de informacion WEB que di
inmobiliario, con el cual la Contraloria General del Quindi
con el fin de realizar consultas correspondientes a los p
responsabilidad fiscal y asi poder decretar medidas caut
requiera.

SUPERINTENDENCIA

DE NOTARIADO - SRS
snn L REGISTRO ® MINJUSTICIA ( o

0 Quarse 8 @ W pusecy

Iniciar sesion




Control Fiscal con Credibilidad

DATOS ABIERTOS

Portal mediante el cual el Ministerio de las Tics busca a
través de la publicacion de informacion publica, con el ob
puedan ser usados por los ciudadanos. La contraloria Ge
informacion de la Entidad de manera resumida.

“T"ABIERTOS

Iniciar sesion a la plataformia de datos ablertos del

gohiarno eolpmbiana

Fuente: https://www.datos.gov.co/

FURAG

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 2482 de 20
Unico Reporte de Avance de la Gestion”, es una hern
monitoreo, evaluacion y control de los resultados instituciona

mpJ ==

BIERN OLOMBIA TODAS PORUN m -

B GOMERNODE G NUEVO PAIS M
ety (sl Avances da la Gestion FURAGIH

que el aplicative FURAG = Farmulano Unico de Reporte ce Avances de la Gestibn herramienta

en linea de reporte de avances de la gestion, coma insumo para el
\ ra da 3017
noviembra de 201 “vunas it | * Usuanio:

md‘mtnreu evaluacion y cantral de los resultados institucionales
* Contrasena’

vw _funcion ica.g Ly almpg = Esctiba los caracteres que v en la

mager:
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http://furag.funcionpublica.gov.co

SIGEP

Es un Sistema de Informacion y Gestion del Empleo del D
de la Funcién Publica que sirve de apoyo a las entid
planificacion, desarrollo y gestion del recurso humano al se

= 3 ~
Este es el ingreso al SIGEP para los servidores. Por favor, ingrese su uswario y contrasefia para autenticarse en el sistema. A lravés de este
sistema usted podrd registrar, verificar, actualizar y consultar la informacion de su hoja de vida, declaracién de bienes y renta, datos
econdmicos, sobre su puesto de trabajo, evaluacion del desampefio, tiempo de trabajo, entre otros.

identificate: 2=
Cedula: '
Contraseda:
™
No soy un robot
Entrar _He glvidadc mi contrasefa

https://servidorpublico.sigep.gov.co/sse

XENCO SX

Plataforma integral, para el manejo de la informacién financie
de la Contraloria General del Quindio, compuesta por los sig

MODULO DE CONTABILIDAD: Ofrece a la Entidad, la
informacion financiera, contable y tributaria al alcance de |z
informes financieros y analisis presupuestales, comparativa
de apoyo a la toma de decisiones.

MODULO DE TESORERIA: Permite llevar el control
programacion de pago y tener informacion actualizada de |
el tramite del pago, bien sea por medio de cheque, medio
electronica.

MODULO DE NOMINA: Registra, liquida y controla la némi
la Entidad, cumpliendo la legislacién y normIvidad colombiz

MODULO DE PRESUPUESTO: Es una

rramienta utili
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sector oficial, la cual permite calcular anticipadamente las r
los gastos. Con ella se hace posible tener m(‘ejor control de Ig
La Plataforma XENCO SX, permite elaborar reportes, cance
manejo amplio de niveles de acceso por aplqcacién, progra
sistema de control de auditoria que registra la fecha, hora, us
modificacion efectuada, presentacion en ambiente Windo
ejecucion, generacién de reportes de forma automatica y ¢
manejar multiples meses del tiempo y facilita el mane
generacion de informes de manera agil, precisa y confiable;

SISTEMA INTEGRADO SX.

*erah‘dades:

FUENTE: hitp:/fwww.xenco.com.co/sx.html|
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HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN LINEA PARA USUARIO

Con el fin de estar actualizados frente a los requerimientos de la in
a la misma por parte de la comunidad, La Contraloria General del Qt
desarrollado herramientas en linea para la facil interaccion Ciudadania

PAGINA WEB DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO

A partir del afio 2013 y en cumplimiento del Decreto 2573 de 2
sitio Web www.contraloria-quindio.gov.co, en el marco de la Est
del Orden Territorial (GELT), del Ministerio de Tecnologia
comunicaciones, el cual no genera costo alguno para la Entid
mayor autonomia institucional en el la administracién de la informa

CONTRALORIA GENERAL DEL
QUINDIO

cea

CAPACITACION

23 de Febrero de 2018

Transparancia y acceso

www.contraloria-quindio.gov.cg
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RED SOCIAL FACEBOOK

Teniendo en cuenta que a través de las redes sociall
comunicacion mas entre la entidad y la comunidad, al finalizz
el perfil para la contraloria General del Quindio en la Red Sl
interactuar de esta manera con la ciudadania

n Contrakria-Genet sl DetQundic Q 9 L . N

PAGNA L FARA CONTAZ TAR

= @

CONTACTOR

Actustitar informacian [}

Contraloria-General

Del-Quindio

™ &
et Dy
-

‘ sl oMy s
Biografis Informacian Amigos Fotos Mas - m Cord Tawwra Prtein.
Pl
. . # Pushiaciin @ Fomsvides B¢ Video en wiem G L,
® Acotiesmenty meertoie >
&
[
[
- Ay eage Mg
- Ceoha Blatco
o Presantacion L Fotowides Sentimiarta scivisd a
g ot
R "~ |
e on ‘ Camors Apcress Torenr
.'. Contraleria-General Ded-Quindio - { RSN
La Contraiona General de! Quindio Informa al publicn enjgeneral gue los dias . Comar Agpavtes Onori
22 y 10 de Marzo de 2018 atendata &n oMada contina B & horano s 700
art @ 3:00 pm .lm.-h-vﬁ‘.
() Me gusts . Comentar sur Compartir O s Mo vera U
@ a - & . Q) Jiom Erazs dva Miara Tae v vl rtra ‘ Darwet 2arta

" Fuente: httgs:ﬂwww.facebo.ok.com/contralona_delguindio.?

CERTIFICADO BONOS PENSIONALES O TIEMPO DE SE

La Contraloria General del Quindio mediante la pagina web
solicitud de certificado de Bono Pensional o Tiempo de Se
realizar esta solicitud sin tener que desplazarse hasta las ins
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CERTIFICADOS PARA
BONOS PENSIONALES 0
TIEMPO DE SERVICIO
v

PARA LA ENTREGA DE L4 CERTIFICACION ES NECESARIO HACER LLEGAR AL AREA DE
TALENTO HUMANO LAS ESTAMPILLAS REQUERIDAS | Prodesarrollo §1900, Prohospital §1900;
Prounsversidad §1900 ; ademds para los BONOS PENSIONALES se sohioita &l envio de la cédulz de ciudadanis

esczneada al corzec talentol

a
anocpo @email com

NOTA: Todz solicitud recibids serd confirmada previamente con el sokcitante

*Oblizatosh

Nombre Completwo *

FUENTE: archivo fotografico Contraloria

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

La Contraloria General del Quindio, por medio de la pagin
un canal de comunicacion con la comunidad denominad
qguejas, reclamos y denuncias.
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Formulario de peticiones, quejas. reclamos y deénuncias
Sebcﬁmeﬂﬁmude'j_SMi
Primer nombre *
Em;a;uwmwrtm
Sonmdonombn. .

Escnba aqui su segundo nombre
Pﬂmapeﬂ.do-h '

Escriba aqui su primer apeliido

Segundo apellido -

Escrba agui su sagundo apeliido

Caédula * -

Escriba agui su numero de cédula
Informacién de contacto

Hgﬁowﬁcwwmmmirhmmm“mm_v_”

-

Pais * | Colombia v

Departamento * | Quindio v
Momicipio * | ]|

Direccion *

Escriba aqui su ﬂnmnde;aidmui

Correo slectronico *

Escriba aqui su correo slectronico

oo T

FUENTE: archivo fotografico Contraloria

LA CONTRALORIA EN YOUTUBE:

Videos informativos sobre actividades de la Entidad.
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il | Recatacrs () - = [
¢ o R B o

!
Yol = a o O c R
ft Gaw b aise ey Cottse g dewer e

Contraloria General del Quindio

Pagens prncipal

‘ Consejos sobre al ...
O s O e
Azvw - - L
a8 scovidaces o
@
‘ Comraiorn Ganarst del Cusnaso -
n ComraonaC e
Canales destacados
‘ Comirsions Geners sl Guangeg 1 o i 3 |-l = ARagw canss
g‘ Conwvaiora de Bogots
- Canales populares en
YouTube
‘ Contralorss Ganeral el Quancio w Fs wreict 5 1 ¢l =
S i
P N—

FUENTE: archivo fotografico Contraloria

Asimismo, se cuenta con las siguientes herramientas que
nuestros recursos:

VENTANILLA UNICA

Las comunicaciones juegan un papel vital en la administra
poder brindarle al ciudadano una respuesta oportuna a cua
fin de garantizar los derechos constitucionales y respetar los
Mediante el acuerdo 060 de 2001, el Archivo General de
pautas para el manejo de la correspondencia, creando as
dicha norma, las unidades de correspondencia “Las entida
acuerdo con su estructura, la unidad de correspondencié
centralizada y normalizada, los servicios de recepcion, radi¢
comunicaciones, de tal manera, que estos procedimientos ¢
programa de gestion documental y los programas de conse
procesos que se llevaran en los archivos de gestion , centra
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Con el fin de cumplir con estas disposiciones, la Contral
partir de enero del afio 2013, implemento la Ventanilla
clasifican, radican, registran, digitalizan y entreg
comunicaciones, ademas, se cuenta con

contactenos@contraloria-quindio.gov.co, para la r

comunicaciones oficiales.

FUENTE: Imagen archivo fotografico CG
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HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DIRIGIDAS A FUNCIC
CONTRALORIA

SOCIALIZACION DE ARCHIVOS EN LA NUBE

Facilita a los servidores publicos de la Entidad tener
documentos pertinentes las 24 horas del dia. Igualment
semestre de la vigencia 2015 actualizacion y ampliac
disefio grafico.

CESTONIE &
LA CALIDAD &

4
1
4

BLG 8 BLOGCOMITE

PLANIFICADOR

Permite administrar el tiempo de manera mas sencilla agreg
lista y asi llevar un seguimiento del progreso con un me
proceso de semaforizacion.

Es ideal para el manejo de vencimientos de derechos de
control de respuestas a cualquier requerimiento.
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Con esta herramienta se busca entregar a los funcionarig
que le permita maximizar su tiempo y atender oportuname

&
® .
e -
CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO
CALENDARIO PARA LA PLANIFICACION DE ACTIVIDADES
T [Bwwe ) (T |
(e ) (__ocmse )
—rr— ()
o ) (CHeoss )
ANO 2014
==
CONTROL FISCAL manAPENTE. VISIBLE Y PARTICIPATIVO
k)
® e

ABRIL 2014
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CALENDARIOS

Permite tener control de alertas al funcionario pertine
términos:
CALENDARIO TRIBUTARIO: Permite tener control sobre venc

CALENDARIO DEL DESPACHO: Lleva el control de la age
demas actividades inherentes al area. ‘

CALENDARIO DE CUMPLEANOS: Agenda los cumpleafios
Social de la Contraloria General del Quindio.

et 11 3% somocensons | wrea oo o~ 18 ot o s otomr.- ot |+ W

Calendar < > It 9 e - b 00 e de 214 Dia i

- -

+ Otros camndancs

ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

Con el fin de continuar con el proceso de actualizacion, la Contral
la vigencia 2018, pretende implementar los sisterpas de informacic

|
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Ciudadanas) y SIA POAS (Seguimiento a planeacion est
planes de mejoramiento, planes de riesgos), de la Auditori
con los cuales se realizara seguimiento a las Denuncia
desarrollo.

Mediante la implementacidn de dichos aplicativos, se dara
Gobierno digital, con el fin de permitir a los ciudadanos rea
que se tramiten a través de estas herramientas tecnolégicas

MODELO OPERATIVO

Plan Estratégico

El Plan Estratégico de la Contraloria General del Quindio 20
estratégica “Fortalecimiento Institucional” dentro de la cual
las tics para divulgar las campafias de capacitacion, evento
fiscalizadora”, asi como la implementacion de un sistema de
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MAPA DE PROCESOS

MO-=th=CcOom=D

w o~

VM= EmMm=r~nMN

“wm-=%>»7v

WP OPmBEI M= E -

NECESIDADES DE INFORMACION

El flujo de informacion en la Entidad se realiza a través de
tales como SIA Contralorias y SIA Observa, mediante las
puntos de control rinden informacién al Ente de Control ta
contable, contractual, entre otros.
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Asi mismo, la Contraloria General del Quindio, tamb
rendicion de cuentas a través de las herramientas
disposicion la Auditoria General de la Republica.

RIESGOS

Se realiz6 un anélisis de todos los elementos de riesg
expuesta la infraestructura tecnolégica de la Con
procesada, identificando los siguientes como los activol
de las tecnologias de informacion de la Entidad:

ACTIVOS Y OTROS ELEMENTOS

e Hardware

« Software y utilitarios

* Datos e informacion

* Documentacion

e Suministro de energia eléctrica

e Suministro de telecomunicaciones

POSIBLES DANOS

e Imposibilidad de acceso a los recursos debido a
instalaciones.

» Eliminacién o borrado fisico/légico de informacién cla

¢ Divulgacion de informacién a instancias fuera de la

patrimonio estratégico, sea mediante Robo o Infidenci
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FUENTES DE DANO

e Acceso no autorizado

¢ Ruptura de las claves de acceso a los sistema compu

e Desastres Naturales (Movimientos teluricos, Inundaci
de soporte causadas por el ambiente, la red de
acondicionamiento atmosférico necesario.

+ Fallas de Personal Clave (Enfermedad, Accidentes,
sus puestos de trabajo y Otros).

e Fallas de Hardware (Falla en los Servidores o
Red Switches, cableado de la Red, Router, FireWall).

SOPORTE TECNICO

Se realizara mantenimiento preventivo a todos los equig
Reuter, UPS e impresoras con que cuenta la Contraloriz
lo cual el profesional universitario en Sistemas junto con
planificara el mantenimiento, tomando como base el i
equipos de computo activos de la Entidad.

Para ejecutar el plan de mantenimiento, es necesari
actualizado de equipos de computo con sus respectivas
a cargo de cada uno de ellos.

El proceso de mantenimiento preventivo, debe ser realiz
cada equipo de computo, y para esta actividad se estim
minutos por equipo.

[
Las actividades que se van a desarrollar durante el
preventivo seran:
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1
1

ACTIVIDADES PARA MANTENIMIENTO EN LOS EQUIPO

¢ Informar a los jefes de area del inicio del proceso d
para contar con la disposicion y el tiempo para llevar 3

» Verificar el estado actual del equipo, al momento de ré
» Revisar que los equipos no tenga vigente la garantia ¢

e Iniciar el proceso de limpieza eliminando residuos d
partes de los equipos de computo e impresoras

o Comprobar el estado del Antivirus, instalarlo o actua
de la Contraloria General del Quindio, Luego elimina
en el equipo.

e Desinstalar todo software que no esté debidamente li¢
Contraloria General del Quindio y dejar consta
debidamente firmado por el funcionario responsable ¢

e En caso de encontrar algun dafio en el equipo que
de alguna parte, realizar un informe técnico y solicit
adquirir.

¢ Por ultimo realizar las recomendaciones pertinentes
los equipos de computo al funcionario correspondiente

Como el trabajo que se realiza a cada equipo de comp
un tiempo aproximado de dos (02) horas por equipo. El
teniendo en cuenta el cronograma establecido en el
previamente comunicado con el fin de solicitar a los
pertinente para facilitar el desarrollo de las actividades p

COPIAS DE SEGURIDAD

Dentro de las actividades realizadas se han generado copias
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|
\
\
estan siendo alojadas en los discos duros externos de
Quindio, en cuanto a las copias de seguridad del aplicativo
el disco espejo del servidor, ademas de tres copias que se ré

en DVD con el fin de poder consultarla en caso de un sinies
la correspondencia enviada y recibida se guarda en el servid

ACTIVIDADES PARA MANTENIMIENTO DE UPS

El proveedor se encarga de efectuar el mantenimientg
anos mientras dura la garantia de compra.

Realizar el mantenimiento preventivo es la mejor
desempefio continuo de una UPS.

El mantenimiento preventivo de una UPS, lo realizam
actividades:

» Inspeccion del estado de carga de las baterias, media
Revision interna de contactos, baterias y demas comg
Revision externa con comprobacion de voltajes
Comprobacion de alarmas generadas por la UPS
Limpieza general

En el mes de septiembre de 2013, fue realizado el
dicha UPS, mediante limpieza general, verificacion de
tarjetas y conectores de baterias, pruebas de descarga
cargador e inversor de medidores de voltaje de entra
gueda constancia en la hoja de vida de la misma.

IMPORTANCIA DEL MANTENIMIENTO

Es necesario realizar mantenimiento preventivo y
proporcionar un servicio de calidad a los funcionarios de
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Quindio, para prevenir y minimizar la probabilidad de fa
desgaste o uso de los mismos.

Un apropiado mantenimiento preventivo puede ayudar
equipo de computo, y mantenerlo operando mas
reparaciones.

Los equipos de computo presentan buen funcionamiento y estan protegidos cuando
reciben mantenimiento adecuado y oportuno; si no se limpian y se organizan con
frecuencia, el disco duro se llena de informacién, el sistema de archivos se
desordena y el rendimiento general disminuye, originando lentitud y poca capacidad
para almacenar informacion

Si no se realiza periddicamente un escaneo del disco duro para corregir posibles
errores o fallas, una limpieza de archivos y la desfragmentacién del disco duro, la
informacioén estara mas desprotegida y qeré mas dificil de recuperar.

El mantenimiento que se debe hacer, se puede resumir en tres aspectos basicos
importantes, los cuales son:

e Diagnéstico.
e Limpieza. .
¢ Desfragmentacion. |

Los equipos de computo trabajan mas de lo que normalmente se cree. Esta
constantemente dando prioridad a las tareas, ejecutando érdenes y distribuyendo la
memoria. Sin embargo, con el tiempo ocurren errores en el disco duro, los datos se
desorganizan y las referencias se vuelven obsoletas; estos problemas se acumulan
y generan lentitud en el sistema operativo, las fallas del sistema y software ocurren
con mas frecuencia y las operaciones de encendido y apagado se demoran mas.

Para que el sistema funcione adecuadamente e incluso para que sobre todo no sef
ponga tan lento, se debe realizar un mantenimiento periédico, asegurandonos def
incluir en la rutina del mantenimiento est s labores:

e Exploracion del disco duro para sab?r si tiene errore
alterados.

e Limpieza de archivos. '

Desfragmentacion el disco duro. '
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LIMPIEZA DE EQUIPO DE COMPUTO

Para garantizar un rendimiento 6ptimo y eficaz del equipo de computo, debemos
mantenerlo limpio y bien organizado.

Debemos eliminar los programas antiguos, programas que no utilicemos y las
unidades de disco para liberar la memoria y reducir la posibilidad de conflicto del
sistema.

Un disco duro puede presentar diversas deficiencias, que casi siempre se pueden
corregir, estas son:

¢ Poco espacio disponible.
* Espacio ocupado por archivos innecesarios.
* Alto porcentaje de fragmentacion. ‘

Se deben eliminar los archivos antiguos y temporales. Ademas, entre mas pocos
archivos innecesarios tenga el equipo‘r de computo, estara mas protegida de
amenazas como el hurto de la identidad ﬁn Internet.

Cuando el espacio libre de un disco se acerca peligrosamente a cero, el equipo entra
en una fase de funcionamiento deficiente, se torna excesivamente lento, emite
mensajes de error (que en ocasiones no especifican la causa), algunas aplicaciones
no se inician, o se cierran después de abiprtas, etc.

Como factor de seguridad aceptable, el eépacio vacio de un disco duro no debe bajar
del 10% de su capacidad total, y, cuando se llega a este limite, deben borrarse
archivos innecesarios, desinstalar aplicaciones que no se usen, borrar archivos
temporales, mantener limpia la papelera de reciclaje o comprimir archivos.

Debe obrar con mucho cuidado cuando ‘haga esta "limpieza profunda" y si no hay
plena seguridad de que un archivo en cuqstién puede ser borrado, no debe eliminarlo
de la papelera de reciclaje hasta comprobarlo, pudiendo reponerse a su ubicacion

original si resultara necesario. ‘
En general lo que se debe realizar son estas labores:

e Eliminar los programas antiguos y arcpivos temporale
e Eliminar la informacion obsoleta ‘
e Asegurarnos de guardar de manera segura la informa




Control Fiscal ¢on Credibilidad

« Eliminar las entradas de registro invalidas y los acces

DESFRAGMENTACION

De todos los componentes de un Equipo de Computo, el disco duro es el mas
sensible y el que requiere un cuidadoso mantenimiento.

La deteccion precoz de fallas puede evitar a tiempo un desastre con pérdida parcial
o total de informacién (aunque este evento no siempre puede detectarse con
anticipacion). ‘
[

Alto porcentaje de fragmentacion: Durante el uso de un Equipo de Cémputo
existe un ininterrumpido proceso de qlorrado de archivos e instalacion de otros
nuevos. Estos se instalan a partir del primer espacio disponible en el disco y si no
cabe se fracciona, continuando en el préximo espacio vacio.

Un indice bajo de fragmentacion es tolerable e imperceptible, pero en la medida que
aumenta, la velocidad disminuye en razon del incremento de los tiempos de acceso

al disco ocasionado por la fragmentacion, pudiendo hacerse notable.
Todas las versiones de Windows incluyen el desfragmentador de disco.

El proceso de desfragmentacion total consume bastante tiempo (en ocasiones
hasta horas), y aunque puede realizarse como tarea de fondo no resulta
conveniente la ejecucion simultanea de otro programa mientras se desfragmenta el
disco, debiendo desactivarse también el protector de pantalla.

PLAN DE COMUNICACIONES PETI

Con el fin de socializar y apropiar el pre#ente plan estra
informacion, se debe reglamentar a través de un acto adm
debe ser publicado para su conocimiento en el sitio WEB d
Quindio.
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