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“POR LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCION No. 210 DEL 8 DE AGOSTO
DE 2017, POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2017-2019 DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
QUINDIO”

EL CONTRALOR GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, en ejercicio
de sus atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias y, en especial, las
conferidas por el articulo 272 de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley
1474 de 2011, Ley 330 de 1996, Ley 42 de 1993, y demas normas concordantes
y complementarias.

CONSIDERANDO:

A. Que mediante resolucion No. 210 del 8 de agosto de 2017, se adopto el Plan
Estratégico Institucional 2017 -2019 de la Contraloria General del Quindio.

B. Que el Plan Estratégico Institucional 2017 -2019 de la Contraloria General del
Quindio, en el numeral 18 determindé la bases que sustentan el plan
estratégico, estableciendo como lineas estratégicas las siguientes:
Compromiso con la Sostenibilidad Ambiental, Control Fiscal efectivo,
Fortalecimiento institucional con una cultura de autocontrol, Control de gestion
y resultado enfocado a su impacto en las comunidades, Participacion
ciudadana.

C.Que cada una de las lineas estratégicas tiene definidas las metas de
resultado, metas de producto y metas de gestion.

Direccidn: Calle 20 Nro. 13-22 piso 3 Edif. Gobernacién del Quindio Teléfonos: 7444940 — 7444840 - 7445142 Telefax: 7440016 Linea Gratuita: 018000963123
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D. Que mediante las Resoluciones Nos. 070 del 6 de marzo de 2018 se ajusto y
modifico el plan estratégico 2017-2019, teniendo en cuenta los seguimientos
efectuados, se han realizado ajustes al mismo.

E. Que mediante reunién de comité institucional de gestién y desemperfio del 24
de enero de 2019, se estudié y aprobd la modificacion del plan estratégico
2017-2019, en lo siguiente: Modificar el numeral 1.11 ESTABLECIMIENTO DE
METODOLOGIA EN EL EJERCICIO DEL CONTROL FISCAL A LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Y A LAS EMPRESAS DE SALUD, la
cual queda como preparacion de una propuesta para dicha metodologia.
Ilgualmente, se aprobd retirar del plan estratégico el numeral 2.11
IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE AUDIENCIA VERBALES EN LOS
PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL, de acuerdo con lo establecido
por el comité

Que en mérito de lo expuesto, el Contralor General del Quindio,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Modificar el plan estratégico de la Contraloria General
del Quindio vigencia 2017-2019 el numeral 1.11 ESTABLECIMIENTO DE
METODOLOGIA EN EL EJERCICIO DEL CONTROL FISCAL A LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Y A LAS EMPRESAS DE SALUD, la
cual queda como preparacion de una propuesta para dicha metodologia.
Ilgualmente, se aprobd retirar del plan estratégico el numeral 2.11
IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE AUDIENCIA VERBALES EN LOS
PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL, de acuerdo con lo establecido
por el comité y con el anexo que hace parte de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Los demas aspectos del Plan Estratégico de la
Contraloria General del Quindio vigencia 2017-2019, que no fueron modificados
por la Resolucién 070 del 6 de marzo de 2018 y por el presente acto
administrativo continGian vigentes, de acuerdo con el anexo.
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ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga todas las disposiciones que sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Original firmado

GERMAN BARCO LOPEZ
Contralor General del Quindio
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Y
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y Io encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma
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ESTRUCTURA DE LA ENTID

Estructura circular
(Ordenanza No. 037 - 20/11/12).
Planta de Personal 38 cargos
*32 Carrera administrativa.
*5 libre nombramiento y remoci6
*1 cargo de periodo fijo.
Ordenanzas No, 11 - 26/07/17
Adoptada Resolucion internas
No. 193 — 26/07/17.
\
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Mision

|
La Contraloria General del Quindio en cump
constitucional y legal, vigila la gestion fiscal y amb
control, con transparencia y visibilidaq, en procura
los recursos administrados por las entidades publi

ciudadania como principal destinataria Fle su gestion

Vision ‘
|

Para el 201

reconocida en la efectividad del ContII)I Fiscal con

La Contraloria General del Quindio

ejecucion de los recursos publicos, en la prese
medio ambiente, en el cumplimiento dj las politicas

los sujetos de control con presencia activa de la co
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PRESENTACION

En cumplimiento de la ley 1474 del 2011, que determina
estratégico para el periodo del Contralor, el cual debera
dentro de los tres meses siguientes a la posesion, y acq
Asamblea Departamental en los actos correspondiente a

Plan Estratégico, el cual pretende abordar cinco lineas est
manera integral un control fiscal eficiente y eficaz que req
Quindio, logrando la visibilidad correspo;ldiente a nue
credibilidad en el organismo de control por parte de la comu

Estas lineas estratégicas estan determinadasf de la siguiente
1. Control Fiscal Efectivo
2. Fortalecimiento Institucional

3. Compromiso con la sostenibilidad ambiental

4. Control de gestion y resultado enfocado a *‘su impacto en |z

5. Participacion ciudadana

Lineas estratégicas que pretenden abordar ld‘z dispuesto en |
129 en cuanto a que: ‘

Se reconoce a la ciudadania como principal destinatario de
pretende fortalecer los mecanismos de partTcipacién ciudag
los recursos, al igual que establecer un plan fe participacio
intereses suscitados en materia de participa ; ion en el cuid
que afectan el interés colectivo, al igual que promo
organizacion sociales en materia ambiental y por ende las ve

Nuestro labor principal se pretende concenlrar en tres pu
principios, sistemas y procedimientos de control fiscal, fort
de control de legalidad, en el control de gestién y en el cont
nuestro direccionar tiene que ver con el cumalimiento de las
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normas contractuales, por ello se hara énfasis especial en la
en los procesos contractuales, determinado asi en nue
verificacion en el campo, el cumplimiento de las normas
etapa precontractual, contractual y postcontractual, que nos
el grado de eficacia y eficiencia de los procesos contra
autoridades departamentales y municipales, Igualmente se 'k
del proceso fiscal, en la verificacion en el cumplimients
realizadas por las autoridades departamentales y municipal
que los planes, programas, subprogramas y metas pres
desarrollo se hayan cumplido, y que por lo tanto se ha mej
los habitantes del Departamento, sin qu;e estos quede
formulacion , lo cual implica un control de resultados en ar
articulo 13 de la ley 42 de 1.993, en lo cual se le dara a c¢
tanto sus gobernantes han cumplido con su promesa
presentacion de los Planes de Desarrollo, al igual también
planes de accion de las entidades estatales acorde con lo
de la ley 144 del 2011, cuando determina que todas las en
plan de accion en el cual se especificaran los objetivos, |as
las metas, los responsables, los planes generales de
presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indics
asi, estén no queden en un mural tecnologico sin la verific
realizacién por parte de la autoridad competente como se h
de la ley 42 de 1.993. Importancia es la preservacion del
las entidades territoriales, y conforme a la conciencia coled
en el cuidado de nuestro recursos naturales tanto renovak
requiere actuacion inmediata por parte de la Contraloria
fortalecimiento de acciones concretas en la 1lverh"lcacic'm de
el accionar de lo publico en la preservacion de nuestro capita
del Desarrollo Sostenible que nos compete a todos, por &
aplicando que la vigilancia de la gestion fiscal esta funda
los costos ambientales, logrando con ello aplicar metodologi
establecer quien contamina paga, pero aquglia autoridad q
y negligente a las gestiones favorables en !a preservacion
debe responder. Por ello en nuestra linea estratégi
compromiso con la sostenibilidad ambiental, bajo meca
permitan dar aplicacién efectiva a la valoracion de los costos
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danos realizados al medio ambiente.

Igualmente como lo hemos anotado, es de vital importanci
control fiscal este fundamentado en el control de gestion
producto en la comunidad tendientes a verificar el mejoramie
nuestros ciudadanos en el desarrollo eficaz de los planes
cuenta entonces que nuestra auditorias se centraran
anteriormente, en la debida ejecucion y cumplimiento de la
el cumplimiento de las normas ambientales por parte de la
verificacion del cumplimiento de las politicas publicas, con lo
una gestion eficaz integra por parte de nuestros sujetos de

Lo cual requiere un personal idoneo en las acciones que @
que necesariamente se hace necesario replantear nuest
estructura administrativa empoderado en lo publico y e
emprender, sabemos del capital humano que tiene la entida
de las falencias presentadas en diferentes facetas que no
eficaz tanto en materia contractual, como el ambiental, c«
fortalecimiento de la entidad en las respuestas que se debe
establecer en forma directa ese canal de comunicacién e
interactuando con las organizacion privadas, redes de ve
universidades y estamentos corporativos, para asi fortalece
de los recursos publicos donde todos actuemos.

Sabemos de nuestra responsabilidad frente a la comunida
que confiaron en nuestra designacion, lo cual requiere actuz
control fiscal y de manera puntual en hechos relevantes ¢
comunidad la existencia de un CONTROL FISCAL CON

CREDIBILIDAD en la conciencia ciudadana y en los estame
Departamento con resultados efectivos en la conserva
logrando entonces establecer que la asignacion de los recur.
gue los bienes y servicios se obtuvieron al menor costo y en
calidad y que lo resultados esperados por parte de las auto
de manera oportuna y guardaron relacion con los objetivos

GERMAN BARCO LOPEZ Contralor General del Quindio
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INTRODUCCION

Partiendo de la planificacion institucional de la Contraloria
creado de manera participativa con todos los funcionarios
2019. CONTROL FISCAL CON CREDIBILIDAD, donde
procesos administrativos de la entidad y con los que busca
sociales del Estado, y los principios, valores y directrices &
la Entidad, siguiendo los lineamientos definidos en el Sis
Institucional (SIG), adoptado mediante Resolucion No. 031 ¢
Resolucién No. 107 de 2012, el cual se conforma de
Estratégico, Nivel Misional, Nivel de Apoyo y Nivel de Segui
a los requisitos de calidad y elementos de control establecid
de Calidad y Modelo Estandar de Control Interno para las E
1000, ISO 9001 y MECI 1000.

El presente Plan Estratégico vincula todos los deseos
Quindio, donde busca la materializacién y aplicacion
adquiridos con los estudios y las experiencias personale
entidad encargada del control fiscal en el departamento d
lado que desde esta entidad se debe apuntar de igual
construccién de ciudadania y de una mejor region.

Buscando una armonia institucional se ha buscado que
articule de manera efectiva con la Contraloria General de
General de la Naciéon y con las estrategias nacionales, e
contra la Corrupcién y Gobierno en linea, lo anterior tenienc
en el art. 129 de la ley 1474 de 2011 y las actividades planifi
Calidad y el Manual de Procesos y Procedimientos.
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Buscando que el plan estratégico sea la guia principal de le
se ha pretendido que quede plasmada la situacion real de
claro a donde se quiere llegar en esta vigencia, es por esto ¢
el marco legal y normativo que rige para la Entidad, el marc
documento y el marco filosofico y estratégico que ha sido
General del Quindio a través de sus Cédigos de Etica y Bu
Gestion de la Calidad y el Sistema de Control Interno; de
situacion administrativa y financiera, segun los documentos
gestion y acta de entrega del Contralor saliente, como punt
del nuevo gobierno, que junto con la matriz DOFA construi
todos los funcionarios de la entidad, lo cual sirve como puntc
las necesidades y puntos a mejorar en la gq‘stién instituciona

Después de tener claro lo anteriormente citado se desplie
con sus lineas, objetivos y metas a alcanzar, para desarrc
nuevo enfoque social que se le quiere dar a la gestion del
contribuir a la construccion de ciudadania y paz en el Dep
cual se materializa a través de los planes de accion
presupuestos a ejecutar en cada vigencia.

CARLOS ANDRES QUINTERO SEGURA Asesor de Planesz
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MARCO CONSTITUCIONAL Y LEGAL

La Constitucién Politica de Colombia en el articulo 262 defi
funcion publica ejercida por la Contraloria General de la
gestion fiscal de la administracion y de los particulares o ent

o bienes de la nacion. |

Control que debe realizar en forma posteriqbr y selectiva &
control financiero, de gestion y de resultados, fundado en |
equidad y la valoracion de los costos ambientales

A su vez el articulo 272 ibidem dispone que la vigilancia
departamentos, distritos y municipios, corresponde a las Co
Distritales, o Municipales cuando existan las mismas.

La ley 1474 de 2011 consagra medidas para mejorar la
Control Fiscal en la lucha contra la corrupcién, por lo ¢
algunas de sus normas que sustentan el presente Plan Estra

Articulo 129 establece: “PLANEACION ESTRATEGICA

TERRITORIALES. Cada contraloria departamental, distrita
plan estratégico institucional para el periodo del respectivo
adoptado a mas tardar dentro de los tres mejes siguientes a

“La planeacion estratégica de estas entidades se armoniza
demanda la implantacion del modelo estandar de control inté
de calidad en la gestion publica y tendra en cuenta los sigu
para la definicion de los proyectos referentes a su actividad nf

“a) Reconocimiento de la ciudadania como principal destin
como punto de partida y de llegada del ejercicio del control fi

“b) Componente misional del plan estratégico en funcién de
del Plan de Desarrollo de la respectiva entidad territorial;
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“c) Medicion permanente de los resultados e impactos prod
funcion de control fiscal;

“d) Enfasis en el alcance preventivo de la funcion fiscaliza
fortalecimiento de los sistemas de control interno y en la
planes de mejoramiento por parte de los sujetos vigilados;

“e) Desarrollo y aplicacién de metodologias que permita
control posterior y el uso responsable de la funcion de adve
(funcién de advertencia que queda sin piso legal al ser ¢
numeral 7° del articulo 5° del Decreto 267 ge 2000, median

Corte Constitucional). |

5 i 4 | e .
“f) Complementacion del ejercicio de la funcion fiscalizadora
social de los grupos de interés ciudadanos% y con el apoyo
control macro y micro mediante la realizacit?n de alianzas es

El Articulo 130 idem consagra: “Metodc#logia para el p
territorial. La Contraloria General de la Republica,
representantes de las Contralorias territoriales a través del S
Fiscal - SINACOF, facilitara a las contralorias departamenta
una version adaptada a las necesidades y requerimientos
funcion de control fiscal en el nivel territorial de la metodolo
se encargara de su actualizacion y apoyara a dichas e
capacitacion en el conocimiento y manejo de esta herramie
la Republica verificara el cumplimiento de este mandato lega

En su articulo 121. “Alianzas estratégicas. Las Contralo
alianzas estratégicas con la academia y otras orga
investigacion social para la conformacion de equipos e
ciudadanos, con el propdsito de ejercer con fines preventivo
formulacion y presupuestacion de las politicas publicas
comprometidos en su ejecucion”.
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El articulo 126: “Sistemas de informacién. La Contraloria G
Contralorias territoriales y la Auditoria General de la Repl
Nacional de Control Fiscal - SINACOF, levantaran el inv
informacion desarrollados o contratados hasta la fecha de |
presente ley por parte de las Contralorias territoriales para
fiscalizadora y propondra una plataforma tecnolégica
integracion de los sistemas existentes y permita la incorpors
previamente convenidos y concertados por los participantes

El articulo 127. “verificaciéon de los beneficios del control fis
la Republica, constatara la medicion efectuada por las co
generados por el ejercicio de su funcion, para lo cual tendr:
acciones evidenciadas debidamente compro&:adas, que corr
acciones establecidas en planes de mejoramiento o
observaciones, hallazgos, pronunciamientjos 0 advertef
contraloria, que sean cuantificables o cuali'pcables y que
entre la accién de mejoramiento y el beneficio.”

Es importante considerar, que ademas de las norm
encontramos igualmente diferentes disposiciones de tipo leg
el presente Plan Estratégico de la Contraloria General d
enumeradas a continuacion en orden cronoldgico:

Decreto 2811 de 1974 "Por el cual se dicta el Codigo Nacic
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente”

Ley 42 de 1993 “Sobre la organizacién del sistema de Co
organismos que lo ejercen”

Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto Gen
Administracién Publica”

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras d
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Ley 99 de 1993, “Por la cual se crea el Ministerio del Medi
Sector Publico encargado de la gestion y conservacion
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nac
dictan otras disposiciones”.

Decreto 2649 de 1993 “Por el cual se reglamenta la Co
Expiden los principios o normas de contabilidad generalmen

Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la ley organica de

Ley 190 de 1995 “Por la cual se dictan normas tendientes a
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin
administrativa”.

Decreto 111 de 1996 “Por el cual se compilan la Ley 38 de
la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto organico del p

Ley 330 de 1996 “Por la cual se desarrolla parcialme
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones re
Departamentales’.

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la org
de las entidades del orden nacional, se expiden las dispos
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disp

Decreto 1567 De 1998 “Por el cual se crean (sic) el sistema
el sistema de estimulos para los empleados del Estado”.

Ley 610 de 2000 “Por la cual se establece el tramite de los
fiscal de competencia de las contralorias”.

Ley 594 De 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley Gen
otras disposiciones.”

Ley 678 de 2001. “Por medio de la cual se reglamenta la det
responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a trav
de repeticion o de llamamiento en garantia con fines de repe

Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el qodigo Disciplina

Ley 872 de 2003 “Por la cual se crea el sistema de Gestio
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras
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Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que req
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disf

Decreto 785 de 2005 “Por el cual se establece el si
clasificacion y de funciones y requisitos generales de los
territoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 9(

Decreto 1599 de 2005 “Por el cual se adopta el Modelo ES
MECI, en el Estado Colombiano”

Ley 970 de 2005 “Por medio de la cual se aprueba la "
Unidas contra la Corrupcion”, adoptada por la Asamblea
Unidas.

Ley 1314 de 2009 “Por la cual se regulan los principios
informacién financiera y de aseguramiento de informacion
sefalan las autoridades competentes, el procedimiento
determinan las entidades responsables de vigilar su cumpli

Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y concej
infformacion y la organizacion de las Tecnologias ¢
Comunicaciones -TIC—, se crea la Agencia Nacional de
disposiciones”

Ley 1416 de 2010 “Por medio de la cual se fortalece el ejerc

Ley 1437 de 2011. “Cddigo de Procedimiento Administrativo
Administrativo”.

Ley 1564 de 2012. “Codigo General del Proceso”.

Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones gener
datos personales” reglamentada parcialmente por el Decreto

Decreto 0019 De 2012 “Por el cual se dictan normas para s
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existe
Publica”.

Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se establecen los lineami
integracion de la planeacion y la gestion”

Decreto 2578 De 2012 “Por el cual se reglamenta el Sistema
establece la Red Nacional de Archivos, se deroga el Decreta
dictan otras disposiciones relativas a la administracion de los

Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otra




Conitrol Fiscal con Credibilidad

Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineami
Estrategia de Gobierno en Linea, se reglamenta parcialment
dictan otras disposiciones.”

Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estz
(MECI)”

Ley 1753 de 2015. “Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018
pais”, Capitulo V Buen Gobierno”.

Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el Derec
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Admini
Administrativo”.

Ley 1757 de 2015. “Por la cual se dictan disposiciones en m
proteccion del derecho a la participacion democratica”

Decreto 1083 del 2015 “Por medio del cual se expide el Decrg
del Sector de Funcién Publica”, modificado por el Decreto Na

MARCO CONCEPTUAL

El plan estratégico es una herramienta de gestion empresar
las estrategias, objetivos y metas de la organizacion.

Un plan estratégico sirve de medio para que las entidac
siempre y cuando en su disefio, definicidén, ejecucion
participacion y compromiso de todos los niveles de la orga
los criterios se logra con la definicion de los conceptos que
plan y para la evaluacion de los resultados se define u
adecuado de tal manera que se puedan formular objetivos qu
de los planes.

A continuacion presentamos la definicion para la Contralo
algunos conceptos utilizados en el Plan Estratégico 2017-20
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Auditoria Ambiental: La auditoria ambiental es una herra
que involucra una evaluacion sistematica, documentada,
forma como la organizacion, los procesos y |0s equipos se &
proposito de proteger el medio ambiente. Esta herramienta s
se esta facilitando el manejo y el control de las practicas &
cumplimiento de las politicas, lo cual incluye el cumplimiento

Auditoria Fiscal Ambiental :Proceso metodoldgico, objeti
ejercen las entidades fiscalizadoras para evaluar el uso,
preservacion del medio ambiente y los recursos naturale
cumplimiento normativo, conforme a los principios que rige
de las instituciones gubernamentales —ejecutoras, nor
politicas, programas, proyectos y actividades— asi com
manejen o exploten Ios mismos.

Cobro Coactivo: Hacer efectivo el pago de las deus

Contraloria General del Quindio, previo fallos ejecutori:
responsabilidad fiscal, sanciones y disciplinario.

Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual u

actividad, se encuentra en una posicion en donde podria af
tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas

Control Disciplinario: Es la potestad de exigir obedienci
en el ejercicio de la funcién publica.

Control Fiscal: Funcion publica que ejerce la Contralori

vigilar la gestion fiscal de la administracion y de los paf
manejen fondos o bienes del Estado.

Control Fiscal Ambiental: se puede entender como
desarrolla a través de un conjunto de técnicas y procedimie
vigilar y controlar las entidades de caréacter publico, privado
el uso, conservacion, y explotacion de los recursos naturales
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Control Politico: Herramienta que permite a los legislad

el Ejecutivo y contribuir al mantenimiento del balance de pocg
del poder publico, lo ejerce la Asamblea Departamental de
leyes vigila y controla a la Contraloria General del Quindio.

Control Social: Es la cooperacion decidida y comprome

empresarios, lideres, dirigentes y, en general, de toda la ciug
fines esenciales del Estado, a través de la vigilancia de la ge

Daio Patrimonial al Estado: Es la lesion del patrimonic
el menoscabo, disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida o ¢
recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado
fiscal antiecondmica, ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que &
se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines es
particularizados por el objetivo funcional y organizacional, pr
sujetos de vigilancia y control de las contralorias. (Ley 610 d

Denuncia Ciudadana: Solicitud presentada por una org

publica o la comunidad en general, relacionada con una
ejecucion de los programas definidos por una administracio

Estrategia: Es el conjunto de acciones planificadas con |z

los objetivos estratégicos, que pueden estar contenidas
proyectos verificables y cuantificables.

Fines Esenciales del Estado: Servir a la comunidag
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos
la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las deci
la vida econdmica, politica, administrativa y cultural d
independencia nacional, mantener la integridad territorial
pacifica y la vigencia de un orden justo.

Gestion Documental: Segun la Ley General de Archivos
de actividades administrativas y técnicas tendientes a
organizacion de la documentacion producida y recibida pt
origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utili
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Gestion Fiscal: Son las actividades economicas, juri

realizan los servidores publicos y las personas de derec
administren recursos o fondos publicos, tendientes a
adquisicion, planeacion, conservacion, administracio
enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto, inversion y
publicos, asi como a la recaudacion, manejo e inversion
cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecion a
eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad,
publicidad y valoracién de los costos ambientales. (Ley 610 ¢

Grupo de Interés: Personas, grupos o entidades sob
General del Quindio tiene influencia, o son inrluenciadas por

Lineas estratégicas: Areas o campos de accion ¢
estratégicos, hacia los cuales se dirigen los programas y pro

Meta: Son puntos de referencia o aspiraciones a corto

organizacion debe lograr con el fin de Lalcanzar sus
considerada como objetivos altamente especificos con
(cantidad) y su capacidad de medicion en el tiempo.

Mision: Formulacion explicita de los propodsitos de
identificacion de sus tareas y los actores participantes e
Expresa la razon de ser de la entidad, es la definicion
dimensiones.

Objetivo estratégico: Son los fines, propositos o results

plazo aspira lograr la organizacion y los cuales guardan
mision institucional.

Plan Estratégico: Documento en el cual se establecen la

programas, los proyectos y las metas que la Contraloria
lograr en un periodo de cuatro afios para alcanzar la mision,

Planeacion Estratégica: Proceso por eL cual los dirige

sus acciones en el tiempo. Manera en que las entidades so
funcionamiento interno y externo.
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Meta de Resultado: Las metas son la expresion cg
alcanzar con los recursos disponibles, en términos de cantig

resultado son aquellas que responden directamente a la
programatico definido.

indicador de Resultado: Correspondq a la representa
relacion entre variables, porcentaje, ta$a) de la meta
objetivamente, que refleja la situacion de un aspecto de
cumplimiento de un objetivo, actividad o producto deseado e

Linea Base del Producto: Informacion cuantitativa
producto frente al numero de bienes o sew{cios disponibles.

Politicas: Directrices u orientaciones mediante las cuale

marco de actuacién que orientara la activ1|idad publica en
gestion.

Rendicion de Cuentas: Deber legal y ético de todo
responder e informar por la administracion, el manejo y I
bienes y recursos publicos asignados, y los respectivos re
del mandato que le ha sido conferido.

Responsabilidad Fiscal: Es el conjunto de actuaciones
por la Contraloria General del Quindio, con el fin de ¢
responsabilidad de los servidores publicos y de los particul
de la gestidn fiscal o con ocasion de ésta, causen por ac
dolosa o culposa un dafio al patrimonio del Estado.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de situaciones que |
Eventos negativos, tanto internos como externos, que puedel
de los objetivos institucionales de una entidad publica, &
normal de sus funciones. O eventos positivos, que permite
para un mejor cumplimiento de la funcion pablica.

Sanciéon: Medida tomada por el Contralor consistente

llamado de atencién o solicitudes de suspension, remocion
contrato, elevadas a la autoridad nominadora o entidad con
la responsabilidad de un servidor publico, persona o ent
bienes del Estado.
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Sistema de Gestion: Procedimiento sistematico y transj

se busca que las entidades mejoren su desempeno y capaci
y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a su ca

Meta de Producto: Aquella que cuantifica los bienes y/
alcanzar los objetivos de una politica, programa y/o proyecta
que cuantifica el nivel de cumplimiento de actividades y/c
lograr la entrega de productos asociados a una politica, prog

Indicador de Producto: Cuantifica los bienes vy

provisionados por una determinada intervencion. Debe se
tener una unidad de medida.

Vision: Es la declaracion amplia y suficiente hacia dénde v
en cantidades, debe ser comprometedora y motivante, de
promueva la pertenencia de todos los miembros de la entida

POLITICA DE CALIDAD:

“La Contraloria General del Quindio en cumplimiento de los
legales y del cliente, ejerce la vigilancia fiscal y ambiental en
control, bajo estandares de calidad y mejora continua en los
talento humano y el uso de las tecnologias de la informacién

OBJETIVOS DE CALIDAD.

Cumplir con los postulados constitucionales y legales que le
nuestra entidad como organismo de control fiscal.
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Fortalecer las competencias laborales del tal;ento humano, ¢
el posicionamiento de la entidad ante la comunidad y los su
satisfaccion de nuestros clientes, creando soluciones
diferenciadoras con el ejercicio del control fiscal transpare
Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de la Calid
humano, promoviendo el uso de las tecnologias de infor
racionalizacion de los insumos para contribuir en la conse
Fomentar los principios de autocontrol, autogestion, autor
en los servidores publicos de la entidad”. 1

MAPA DE PROCESOS

Conforme al Decreto 4485 de 2009 por medio del cual se z
calidad en la Gestién Publica la Contraloria General del Q
técnica de calidad NTCGP 1000 version 2009 referida a la
en procesos para lo cual adopto el siguiente “MAPA DE PR
seis (6) procesos que interactian entre si conforme lo indic
y definiciones descritos en el numeral 3.43i, la interaccion d
de apoyan permiten realizar el seguimiento a la percepcié
cumplimiento de la entidad, respecto a sus requisitos , es
que a todos los procesos de les aplica la metodologia P
planear, hacer, verificar y actuar.;

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO .SIG

La Contraloria Genral del Quindio adopté mediante resoluc
2009, el sistema de gestion integrado correspondietne
actualizada por el Decreto 4485 de 2009 a la NTCGP 1000:
de Control Interno MECI 2005 adoptado por el Decreto Nac
entidades del estado y actualizaado por el Decreto Nacional
El sistena de Gestion de la Calidad de la Contraloria Gener
certificada en calidad por el ICONTEC, bajo Tos estandares
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de la NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008 desde el afio 20
2014, se reafirma que durante el 2016 no se adelanto la a
certificacion con el ICONTEC; por consiguiente de debe re
siguientes. La Contraloria General del Quindio viene cumpli
norma NTCGP 1000:2009 al contar con un mapa de proce
misionales y de apoyo que se articulan para generar va
logrados son mas eficientes cuando las actividades y rec
procesos,.

PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES:

La Contraloria General del Quindio adopté los principios o
Resoluciéon Numero 047 del 13 de marzo de 2008, mediante
de Etica.

Igualdad: Tratar por igual a todas las personas, sin distingos

Moralidad: Implica el ejercicio de la funcién administrativa
de moral y buenas costumbres”

GESTION GERENCIAL

*Direccionamiento Institucional *Revision por la Alta Direcg
+Juridico

SISTEMA GESTION DE CALIDAD l

|
*Control de Registros *Control de Documentos *Acciones
Preventivas y de Mejora *Sistema de Administracién del Rie
Servicio no Conforme
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PROCESO AUDITOR, SERVICIO AL CLIENTE Y PARTICIF

*Planeacion del plan general de auditoria "PGA" *Ejecu
especial *Servicio al Cliente y Participacion Ciudadana
Ambiental y otros

RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIV

*Indagacion Preliminar <Responsabilidad Fiscal Ordinari
Verbal *Jurisdiccion Coactiva *Administrativo Sancionatorio

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO |
*Financiero *Talento Humano *Adquisicion d‘e Bienes y Servi
AUTOEVALUACION Y SEGUIMIENTO

*Autoevaluacién -Auditoriasinternas |

|
Eficacia: Actuar en funcion del cumplimie+to de las metas |
Economia: Lograr los mayores resultados|a los menores

Celeridad: Cumplir las competencias Tconstitucionales
asignadas o los procedimientos establecidoT; con el maximo

Imparcialidad: Actuar sin parcialismos ni tomar parte en
funcién administrativa.

Participacion Ciudadana: Dar a mn¢wr los actos d

funcionarios por diversos mecanismos que permitan el c¢
actuaciones publicas. |

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servido

trabajo, detectar desviaciones y efectuar carrectivos para el
los resultados que se esperan en el ejercicio de su fung
ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas ba
desarrollen con fundamento en los principio? establecidos e

[ . L SN ]

=T 0w B W @
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Autorregulacion: es la capacidad institucional para aplica
interior de las entidades, los métodos y procedimientos es
que permitan el desarrollo e implementacién del Sistema
entorno de integridad, eficiencia y transparencia en la actuag

Autogestion: Es la capacidad institucional para interg

evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién ac
asignada por la Constitucion, la Ley y sus reglamentos.

Enfoque hacia el Cliente: La razon de ser de las entid

dirigido a satisfacer a sus clientes, por lo tanto, es fundame
las necesidades actuales y futuras de los clientes, que cump
se esfuercen por exceder sus expectativas.

Liderazgo: Desarrollar una conciencia hacia la calidad imp
cada entidad sea capaz de lograr la unida!d de propésito ¢
mantener un ambiente interno, favorable, en el cual los
particulares que ejerzan funciones pL‘lblicae'. puedan llegar a
el logro de los objetivos de la entidad”.2

VALORES INSFITUCIONALES
|

“Los valores constituyen la fuerza que moviliza a la organiza
principios organizacionales. Los valores son ideales humang
mas que un ser, responden a necesidades de la organiza
continuo y permanente, pero en constante dinamismo.

Cada organizacion crea y vive sus propios valores; los cuale
vida del grupo. Son creencias fundamentadas que dan se&
actividad y relacién (al interior, hacia el interior y desde el
ademas sirven de referencia basica del comportamiento
organizacion, para la convivencia y la construccion conjunta.
Quindio adopto los valores organizacionales mediante la Re
de marzo de 2008, ellos son:
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Respeto: Los servidores publicos de la Contraloria Gene

que su actitud individual esta enmarcada dentro del recono
las diferencias con las demas personas.

Honestidad: Cada servidor publico de la Contraloria
responsabilidad consigo mismo y con los demas, en relg
trabajo, el compromiso con la institucion y el desarrollo de s
de rectitud ante los demas funcionarios publicos y ante la coft

Etica: Las actuaciones de los servidores publicos de

Quindio, seran cumplidas con rigurosidad ética, en el e
. s |l "
realiza como ser humano y de modo conscuepte y libre.

Tolerancia: Es la aceptacion y aprecio de la diversidad'
expresion y pensamientos del ser humano. En la Contralo
manifiesta mediante la libertad de pensamiénto, la comunig
actitud abierta hacia las personas. |

Responsabilidad: Todos los funcionaricls de la Contré

encaminan sus acciones hacia el logro de Iqs objetivos de Iz

sus actuaciones y omisiones.
[

Lealtad Institucional: Todas las actuaciones de los

Contraloria General del Quindio deben estar encaminadas 2

y la normatividad aplicable a nuestra institucion.
\

Solidaridad: Entendida como el sentimiento que impuls

entidad a presentarse ayuda mutua, adoptando una for
acarree beneficios para la vida individual y cflectiva.

Autonomia: Todos los Servidores publicos de la Contr

deberan tener y demostrar absoluta independencia mental y
siempre se emitan juicios imparciales y objetivos, garantiza
de criterio. ‘

Superacion: Los servidores publicos de I*a Contraloria Gé

en blusqueda permanente de mejores resultados, procurand
dificultades del pasado y hacer su trabajo cada vez mejor.
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Compromiso: Los servidores publicos de la Contraloria

reflejar en su trabajo y desempefio, el compromiso con la ins
en su condicidon de servidores publicos”

Calidad en el Servicio: Las actuaciones de los servidore
General del Quindio, deben estar encaminadas a satisfacer
calidad que en materia de control fiscal exija la comunidad.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Contraloria General del Quindio cuenta con una e
mediante la Ordenanza No. 037 del 20 de noviembre de 201
de una manera mas dinamica las unidades de trabajo
interacciones entre las mismas.

Este tipo de modelos organizacionales elimina las vertica
tradicionales, por cuanto integra los procesos alrede
estratégico y propone un cambio en la mentalidad de los
mejoramiento continuo, pero considerando como premis
trabajo.

PLANTA DE PERSONAL

La Contraloria General del Quindio cuenta con una plantz
categorizados de la siguiente manera: 32 funcionarios se reg
carrera administrativa, 6 son funcionarios de libre nombra
de periodo fijo. La Planta de personal fue establecida media
26 de julio de 2017 y adoptada mediante Resolucion inter
de 2017

A continuacion se relaciona la planta de personal por
naturaleza del mismo, ademas de su asignacion por proceso
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DIRECTRICES ETICAS

Conforme al manual de calidad la contraloria General
directrices éticas las siguientes:

Para el fomento de los principios y valores institucionales g
para la consolidacién de una Cultura Organizacional de e
cliente, determinense las siguientes Conductas Eticas, q
todos los servidores publicos de la Contraloria General del Q

Participar en las jornadas de trabajo en equipo cuando las
los compromisos institucionales asi lo exiian. (1 Cumpli
normas de conducta y relaciones interpersonales. | Brindar
de las metas institucionales y el cumplimiento de los fine
Trabajar siempre en funcion de producir los resultado
encomendada y coadyuvar al cumplimiento de las metas ins
[ Aplicar los conocimientos y experticia para el mejoramieg
Institucional. " Emplear las mejores practicas adm
suficientemente visibles para permitir el control social
resultados logrados, dentro de la Estrategia de Transparenc
debida reserva, privacidad y confidencialidad de la
encomendada y que se le sefale con ese caracter. []
establecidos y recomendar mejoras cuando ellas generen
o usuarios y la propia Entidad. [ Ser justo y amable en
clientes y demas funcionarios de la Entidad. | No utilizar la
la Contraloria, para obtener beneficios, ventajas o lucro a fa
"I Usar adecuadamente y proteger diligentemente los bi
Contraloria, por considerarse un patrimonio de la sociedac
estado de presentacién su oficina, archivadores y documentg
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| Acompanar con decision y buena actitud los procesos qu
mejoramiento de la Gestion Institucional. | Recibir co
impartidas por sus superiores o lideres y responsables d
aplicando el principio de la sana discusién. | Comportarse
Contraloria, aun en horarios de descanso, como parte del
Estar siempre listo y dispuesto a reasumir excepcionalment
o dias de descanso, cuando las circunstancias asi lo exija
evitarlas. [ Actuar de manera justa, coherente y transpa
gjercicio del control fiscal [ Tener siempre presente qu
sagrados y que el interés general prevalece sobre el interés
sin dejarse llevar por influencias de otras opiniones, preju
de alguna manera se caractericen por no ser apropiadas.
publicas de manera honesta y transparente. [ Optimizar |
con menos. [ Actuar de manera recta y honesta, buscando
asunto, hecho u opinion. [ Procurar por el cumplimiento de
lo que estos conlleven”.4

MARCO JURIDICO DE CONSTITUCION DE LA CONTR
QUINDIO

NATURALEZA JURIDICA

“La Contraloria General del Departamento del Quindic
Ordenanza N° 21 de 16 de Noviembre de 1966, expedida po

La Contraloria General del Quindio es un organismo public
de caracter técnico con autonomia administrativa y presup
la entidad como un organismo publico de control fiscal territa
autonomia administrativa y presupuestal. Esta regida p
Nacional y las Leyes 42 de 1993, 610 de 2000, 1474 de 2
en especial las dirigidas al Control Fiscal como apoyo direc
en representacion de la comunidad, la vigilancia de la gestic
o entidades que manejan fondos o bienes sﬂbiicos"s.
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NIVEL NRO. CARGOS

CODIGO GRADO CARGO NATURALEZA
NIVEL DIRECTIVO DIRECTIVO 1 010 01 IONTRIJ\LOR De
DIRECTIVO 1 009 02 DIRECTOR ADMINIS?TRATIVO Y FI
Libre nombramiento y Remocion ,

DIRECTIVO 1 009 02 DIRECTOR TECNICP CONTROL FIS
Libre Nombramiento y Remocién

DIRECTIVO 1 006 01 JEFE DE OFICINA DE RESP
JURISDICCION COACTIVA

Libre Nombramiento y Remocién
NIVEL DE ASESOR

ASESOR 1 115 01 ASESOR DE PLANEACION Libre
ASESOR 1 105 02 ASESOR DE CONTROL INTER
Remocién NIVEL PROFESIONAL

PROFESIONAL 22 219 01 PROFESIONAL UNIVERSITARIC
Carrera Administrativa

NIVEL TECNICO

TECNICO 1 367 01 TECNICO ADMINISTRATIVO

Carrera Administrativa TECNICO 3 314 01 TECNICC
Administrativa NIVEL ASISTENCIAL

ASISTENCIAL 2 440 04 SECRETARIA Carrera Administrat
CONDUCTOR Carrera Administrativa ASISTENCIAL
ADMINISTRATIVOQO Carrera Administrativa ASISTENCIAL 1
Administrativa ASISTENCIAL 1 470 01 AUX. SERVICI
Administrativa

TOTAL: 38

LNR: Libre nombramiento y remocion
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TOTAL FUNCIONARIOS POR PROCESOS
ESTRATEGICO MISIONAL APOYO

386257

100% 17% 64% 19%

Fuente: CGQ. Informe de Gestion — Vigencia 2017

SERVICIOS INSTITUCIONALES

Las funciones de la Contraloria General del Quindio se enm:
las funciones que le fueron dadas por la Constitucién Politi
posicionan a la entidad como el ente de control fiscal
Departamento del Quindio; dentro de sus funciones tenemos

Realiza Control Fiscal a sus sujetos de control como son: e

y sus municipios, las Empresas departamentales de orden
Industriales y Comerciales del Estado, Empresas Socia
instituciones educativas. Ejecuta el Control a la Gestio
Efectiva Participacion Ciudadana Adelanta los Proceso
sancionatorios y acciones de cobro coactivo.

GRUPOS DE INTERES

Para la Contraloria General del Quindio son grupos de
general, la Auditoria General de la Republica, la Asamble
Municipales, Entidades territoriales y descentralizados,

medios de comunicacion, contratistas, proveedores y servidd

SUJETOS DE CONTROL
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El control fiscal es una funcion puablica, la cual vigil
administracion y de los particulares o entidades que ma
Estado en todos sus érdenes y niveles.

De acuerdo al Art. 3 de la Ley 42 de 2003, son sujetos d
territorial, los organismos que integran la estructura de la ac
y municipal y las entidades que manejen recursos del Estadc

La Contraloria General del Quindio, mediante la Resolucion
hizo una actualizacion de los sujetos de control como se ob

iNDICE DE TRANSPARENCIA POR COLOMBIA- ITC.

Componente: indice de Transparencia de las Entidades Pub

Definicién: “El indice de Transparencia de las Entidad
iniciativa de la sociedad civil que busca contribuir a la
corrupcion en la gestion administrativa del Estado. ©

Para este ejercicio la corrupcion es entendida como “el abu
por parte de un actor para obtener beneficios personales o ¢
poder, en detrimento de los intereses colectivos™. Mie
corrupciéon administrativa hacen referencia a condiciones i
las autoridades publicas que pueden favorecer la ocurrencia
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|

Asi, este ejercicio no identifica actos, hechos u operaciones
de captura del Estado, ni percepcion ciudadana sobre |z
gestion de las entidades evaluadas. De esta manera, la eval
tipos de riesgo: (1 Débil capacidad para generar y entregar
baja socializacion de informacion de las decisiones y los 3
Bajo desarrollo de procesos y procedimientos admini
decisiones y su ejecucion, lo cual puede permitir exceso dg
de las autoridades, es decir, de libertad para toms
reglamentacion alguna. [ Inoperancia de los controles a
social como el control institucional, ya sean estos exte
Contraloria o la Procuraduria) o internos (p.e. control interna
disciplinario).

ALCANCE

Este plan estratégico aplica para todos los procesos mig
Contraloria General del Quindio, como para todos sujetos de

LINEAS ESTRATEGICAS

1 Compromiso con la Sostenibilidad Ambiental 2
Fortalecimiento institucional con una cultura de autocont
resultado enfocado a su impacto en las comunidades 5 Parti

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A continuacion se relacionan los objetivos estratégicos refer
estratégicas
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LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTR

Control Fiscal Efectivo Realizar un Control Fiscal efecti
recursos publicos a todos los sujetos de control.
Fortalecimiento Institucional con talento humano capaci
manejo de todos los recursos y con las debidas compete
de autocontrol y autoevaluacion generando la eficacia del d
indices de percepcidn ciudadana en el cumplimiento de nues
la Sostenibilidad Ambiental Realizar acciones fiscales que
del medio ambiente en nuestro departamento, fomentando |
entes publicos y privados en la preservacion del capital
responsabilidades de conformidad con la ley 42 de 1.99
diversidad e integridad del ambiente garantizando a que
gozar de un ambiente sano.

Control de gestion y resultado enfocado en su impacto en las

Evaluar el cumplimiento de los planes de Desarrollo de
planes de acciones de las diferentes entidades sujetas an
el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de
en especial al desarrollo sostenible Participacion ciudadana
la participacion ciudadana en el ejercicio de nuestro contre
deber de la vigilancia de la vigilancia de los recursos publico

Con las areas de politicas definidas se orientdé la estr
estratégico, para lo cual se considerd incluir como insum
interno de la entidad en sus fortalezas y debilidad
correspondiente a sus oportunidades y amenazas. Adiciona
ajustada se trabajaron las estrategias siguientes: FO , FA |
metas de resultado, metas de producto y metas de gestion.
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1 CONTROL FISCAL EFECTIVO

1.1 .PRESENTAR RESULTADOS DE ACCIONES DEL CO
INVESTIGACIONES QUE SE ADELANTEN EN LOS DI
CONTROL CON ENFASIS ESPECIAL A LA CONTRATACIC

1.1.1 Meta de Resultados

28 informes de consolidacion del control fiscal en cada vige
1 Informe de responsabilidad fiscal en cada vigencia.

1.1.2 Meta de Producto

Informe de consolidacion de estadisticas de responsabilidac
28 informes finales de auditorias.

1.1.3 Meta de Gestion

Recopilacién de datos sobre los procesos de responsabilida
semestrales y consolidacién de los informes finales de cont

1.2 REALIZAR MESAS DE TRABAJO CON DIFER
CONTROL EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO CON &
TEMAS DE CONTROL FISCAL QUE REGISTRAN DIFE
INTERPRETACION DE LAS NORMAS.

1.2.1. Meta de Resultados

2 mesas de trabajo realizadas con diferentes instancias de
del Quindio por vigencia como minimo.

1.2.2. Meta de producto

Mesas de trabajo realizadas con ofras instancias de cont
control fiscal

1.2.3. Meta de Gestion

Programacién de mesas de trabajo con lutoridad de con
2018 y 2019 T

1.3 .REALIZAR AUDITORIAS ESPECIAL&ES O EXPRES C
CONTROL FISCAL DEPARTAMENTAL
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1.3.1. Meta de Resultados
3 Auditorias especiales o exprés por cada vigencia
1.3.2. Meta de Producto

Programar las auditorias conforme a los resultados esperadc
1.3.3. Meta de Gestion

Evaluar, denuncias, quejas e informes de gestiéon de los suje

1.4. ESTABLECER UN CONVENIO DE INTEROPERABILIC
INFORMACION CON LOS DEMAS ENTET DE CONTROL.

1.4.1 Meta de Resultados
2 Informes de convenios suscritos en las vigencias 2017-20
1.4.2. Meta de Producto

Convenios suscritos de intercambio de informacion con en
DNP con su nuevo modelo de herramientas para las entidad

1.4.3 Meta de Resultados
Elaboracion de convenios a suscribir con los entes de contro

1.5. PROGRAMACION DE CAPACITACION A LOS SUJE
EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS EXPEDIC
CUMPLIMIENTO.

1.5.1. Meta de Resultados
Convenios de capacitacion realizados minimo 3 por vigencia
1.5.2 Meta de Producto

Convenios de capacitacién suscritos con la ESAP, DNP CG
de la Republica.

1.5.3 Meta de Gestion
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Realizar un informe de necesidades de capacitacion qué
control

1.6. INCLUIR EN LAS AUDITORIAS EL SEGUIMIEN
DESARROLLO DE CADA MUNICIPIO CONFORME EMP
LA NUEVA METODOLOGIA ESTABLECIDA POR EL DNP.

1.6.1. Meta de Resultados

11 seguimientos al cumplimiento de los planes de desarrollo
1.6.2 Meta de Producto

Informes de seguimiento a los planes indicativos anual y pla
1.6.3 Meta de Gestion

Revisar los reportes de informacion al DNP

1.7. REALIZAR PUBLICACIONES DE RANKING DE LO
AUDITORIAS

1.7.1. Meta de Resultados
1 publicaciones de ranking de resultados de auditoria en cad
1.7.2 Meta de Producto

Informes de publicacién de ranking de informacion de los
semestral para cada vigencia

1.7.3. Meta de Gestion

Preparar y revisar la informacién consolidada de ranking
pagina web.

1.8. ARTICULACION EFECTIVA ENTRE LOS ORGANISM
NACIONAL EN EL FORTALECIMIENTO DE LEYES Q
MEJORAMIENTO DEL CONTROL FISCAL TERRITORIAL.

1.8.1 Meta de Resultado

2 Participacion en el consejo nacional de contralores en las @
ylo con la AGR

1.8.2 Meta de Producto ‘

Participar activamente en los érganos de discusiones del co
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1.8.3. Meta de Gestion
Coordinar relaciones institucionales con los demas organis

1.9. FORMULAR PROPUESTAS DE REALIZAR UN
INCLUYENTE TANTO A CONCEJOS MUNICIPALES, PERS

1.9.1. Meta de Resultados
1 informe de propuesta final
1.9.2. Meta de Producto

Conformacion de un equipo de trabajo que realice la propue
y precisa.

1.9.3. Meta de Gestion

Elaboracion de un documento Propuesta de un control fiscal
1.10. ARTICULACION DEL CONTROL INTERNO CON EL
1.10.1. Meta de Resultados

1 capacitacion para cada vigencia
1.10.2. Meta de Producto

Programacion de talleres en los diversos campos de la act
las entidades territoriales

1.10.3. Meta de Gestion
Capacitaciones y talleres relacionados con el control fiscal

1.11. PREPARACION PARA UNA PROPUESTA DE UN
EJERCICIO DEL CONTROL FISCAL A LAS EMPRESAS DE
A LAS EMPRESAS DE SALUD.

1.11.1. Meta de Resultados

1 Propuesta para el control fiscal para las empresas de serv
1 metodologia para las ESE

1.11.2. Meta de Producto
Evaluacion de las metodologias determinadas por la AGR
1.11.3. Meta de Gestion
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Revision de las metodologias existentes de servicios pub
ESE.

1.12. GESTIONAR UNA METODOLOGIA PARA LOGF
EFECTIVO EN LA RENDICION DE CUENTAS DE LOS SU

1.12.1. Meta de Resultados

Totalidad de sujetos de control con procesos de auditoria ¢
en la rendicion de cuentas en las vigencias anteriores al pres

1.12.2. Meta de Producto
Informes de auditorias con fenecimiento de las cuentas en fi
1.12.3. Meta de Gestion

Informes especiales de auditoria con fenecimiento de las re

1.13. MEJORAR LA GESTION DEL PROCESO DE RES
TRAVES DEL PROCESO VERBAL.

1.13.1 Meta de Resultados '
Un proceso verbal por cada vigencia |
1.13.2 Meta de Producto

Hallazgos fiscales con las connotaciones necesarias para
verbal

1.13.3 Meta de Gestion
Debida consolidacion de un proceso fiscal determinado en u

1.14 AJUSTAR ACORDE CON LAS NORMAS, EL MA
COACTIVA.

1.14.1 Meta de resultados
Un manual de jurisdiccién coactiva
1.14.2 Meta de productos
Establecer un manual de Jurisdiccion coactiva acorde con |3
1.14.3 Meta de Gestidn |

Verificar las normar existentes en materia de jurisdicciod
ejercicio del control fiscal
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1.15 ELABORACION DE UN PLAN GENERAL DE AUDITC
LOS REQUERIMIENTOS DEL ESTADO EN LA VIGILAN

PUBLICOS.

1.15.1 Meta de Resultados

Un plan General de Auditoria para cada vigencia
1.15.2. Meta de Productos

Un Plan General de Auditorias que comprenda los aspecto
en armonia a los requerimientos ciudadanos y por ende a
metas en el control fiscal ,

1.15.3 Meta de Gestién

Evaluar desde el inicio de la revision de la cuenta, los proc
igual que de las denuncias presentadas los hechos mas re
para la elaboracion del PGA.

1.16 CREACION DEL COMITE DE COI\{TROL INTERNC
FACILITE UN PUNTO DE ARTICULACION CON EL CONT

1.16.1 Meta de Resultados
El Comité Asesor de Control Interno Departamental.
1.16.2 Meta de Producto

Determinar las diferentes instancias y poqibilidades en la ¢
que faciliten un control interno mas viables a las orga
articulado con el control fiscal.

1.16.3 Meta de Gestion

Verificar las oficinas de Control Interno debidamente i
Territoriales, e igualmente en las entidades descentralizadas
para asi facilitar el espacio de interactuacign con la Contralo
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2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

21 HACER UN USO DE LA TICS PARA DIVULG
CAPACITACION, EVENTOS, Y RESULTADOS DE LA FUN(

2.2.1. Meta de Resultados
Nro. de publicaciones realizadas a través de las redes social
2.2.2 Meta de Producto

Registrar las cuentas oficiales de la ConFraloria General
sociales y su respectivo mantenimiento de las mismas y
entidad en la seccién de datos abiertos. .

2.2.3. Meta de Gestion
Programar el registro de las cuentas de la Contraloria y su re

2.3. EMPODERAR A LOS FUNCIONARIOS DE LA CON
QUINDIO EN CAPACITACIONES PARA REVISAR LAS DIF

REPORTE INFORMACION DE LOS SUJETOS DE CON
OBSERVA, SUIT, MODELO INTEGRADO DE GESTION, D
EN REGALIAS Y USO DE HERRAMIENTA| , SISPRO. SUI,

2.3.1. Meta de Resultados
3 de capacitaciones especiales realizadas en cada vigencia
2.2.2 Meta de Producto

Adelantar las capacitaciones a todo el eql}po de la audito
de informaciones en los diversos sistemas de informacién
entidades territoriales

2.3.3. Meta de Gestion

Acciones de programacion de capacitaciones con las
apoyaran en el proceso de capacitaciones ? los funcionarios

24. CAPACITAR A LOS FUNCIONARIOS DE LA
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL REFERENTE A LC
INTERNO, MECI Y A LA CULTURA DE AUTOCONTROL
INTEGRADO DE GESTION.




l . Control Fiseal con Credibilidad

2.4.1. Meta de Resultados
1 capacitacién en MECl y en la cultura de autocontrol

2.4.2 Meta de Producto
Realizar las capacitaciones en MECI y en la cultura de autoc
2.4.3 Meta de Resultados
Programar las capacitaciones en los temas de MECI yenla

2.5. VERIFICACION DE LA INFORMACION CONTENID
APLICATIVOS REGISTREN INFORMACION RELEVAN
FISCAL COMO SIA OBSERVA, SECOP. SUI, SICAP
COLOMBIA, DNP, MIN AMBIENTE, COMISIONES DE REC
PUBLICOS, SIVIGILA.

2.5.1. Meta de Resultados

Realizar 2 convenios con entidades para consultar la
importante para el control fiscal

2.5.2 Meta de Producto

Programar reuniones con entidades que tengan informacid
fiscal con el objetivo de suscribir convenios.

2.5.3 Meta de Resultados

Gestionar los temas que requieran informacion especifica
propdsito de suscribir l0s respectivos convenios con las enti

26 PROMOVER UNA REESTRUCTURACION ADMINIS
CONTROL FISCAL EN EL DEPARTAMENTO DEL Q
VARIAS LINEAS DE ACCION ENTRE ELLAS EL CONTR
LA VIGILANCIA DE LOS RECURSOS PUBLICOS
REESTRUCTURACION QUE DEBE SER TANTO EN LA PA
LA ADMINISTRATIVA |

2.6.1. Meta de Resultados
Una restructuracién Administrativa

2.6.2 Meta de Producto

Sustento juridico dispuesto en la Ley para %delantar la reest
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2.6.3 Meta de Gestion
Una reestructuracion administrativa adecuada a las necesida
2.7. ACTUALIZACION DE LOS MANUALES DE PROCEDI
2.7.1. Meta de Resultados

Manuales actualizados vigencia 2019

2.7.2 Meta de Producto

Adecuacion de los manuales a la normatividad

2.7.3 Meta de Gestion.

Procedimientos revisados, ajustados o nuevos procedimien
vigencia de 2019 |

2.8. DEBIDA DETERMINACION DE LOS I-+C\LLAZGOS EN E
2.8.1. Meta de Resultados |
Hallazgos contundentes y pertinentes

2.8.2 Meta de Producto

Mesas de trabajo de la direccion de control fiscal con los aud
2.8.3 Meta de Gestion ‘
Validacion y participacion efectiva por parté de la Direccién d
2.9. IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DC
2.9.1. Meta de Resultados

Sistema de gestion documental implementho
2.9.2 Meta de Producto

Verificacion de los sistemas de gestion documental pertine
control fiscal.

2.9.3 Meta de Gestion |

Proceso de contratacién del sistema de gglstién documental

2.10 IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS NIFF EN LA
DEL QUINDIO |
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2.10.1. Meta de Resultados
Normas implementadas en los estados financieros del CGQ
2.10.2 Meta de Producto

Adecuacion en el sistema contable de las normas NIFF
2.10.3 Meta de Gestion

Contabilizacién de registros contables conforme a las norma

212 ELABORAR EL PLAN ANUAL DE CAPACITACI
NUESTRA VISION '

2.12.1. Meta de Resultados
Un Plan Anual de Capacitacion para las vigencias del 2018
2.12.2. Meta de Producto |

Un Plan Anual de Capacitacion elaborado en concursos co
la entidad que responda a los perfiles existentes en la respe

2.12.3 Meta de Gestion

El Plan de Capacitacion debe realizarse en armonia a n
gestiones con los demas organismos o entidades al re
gestionar aspectos atinentes a nuestro ejercicio de control fis

2.13 ELABORAR UN PLAN ANUAL DE BIENESTAR LABOR
2.13.1 Meta de Resultados

Un plan Anual de Bienestar Laboral para IaF vigencias 2018
2.13.2 Meta de Producto |

Un Plan Anual que permita incentivar a los servidores
armonia a lo dispuesto en la ley

2.13.3 Meta de Gestion

El Plan Anual de Bienestar Laboral, comqrendera’ todos los
los presupuestales con que cuenta la entidad.
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2.14 IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE SEGURIDAD S
CONTRALORIA

2.14.1 Meta de Resultados
Un Sistema de Seguridad Social y Salud para los servidores
2.14.2 Meta de Producto
Determinar los aspectos esenciales en materia de seguridag
2.14.3 Meta de Gestidn

Coordinar las labores determinantes para fortalecer la segu
las normas reguladoras a fin de lograr un sistema que fortale

2.15. ELABORAR UN MAPA DE RIESGO$ PARA LA ENTI
2.15.1 Meta de Resultados

Actualizar el Mapa de Riesgo para el 2017‘ 2018-2019
2.15.2 Meta de Productos |

Determinar los riesgos que se presentan en los diferentes p
2.15.3 Meta de Gestion |

Determinar los diferentes procesos de la ejntidad que permi
manera de mitigarlos con un mapa |

2.16. IMPLEMENTAR UNA POLITICA JURIDICA DE PRE
CON EL DANO ANTIJURIDICO

2.16.1 Meta de Resultados
1 politica de prevencion del dafio antijuridioro en la Contralori
2.16.2 Meta de Productos |
Revisar los temas que se integrarian la politica de prevencid
2.16.3 Meta de Gestion

Elaborar en conceso la politica de prevencfén del dafio antij

2.17 ADELANTAR LA RECERTIFICACION DEL SISTE
CALIDAD DE LA CONTRALORIA GENERr\L DEL QUINDIO

2.17.1 Meta de Resultados
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Realizar la auditoria externa al sistema de gestion de
recertificacion de la Contraloria General del Quindio

2.17.2 Meta de Productos

Revisar ajustar el sistema de gestion de la calidad conf
hallazgos entregado por el ICONTEC para lograr la re
gestion de la calidad.

2.17.3 Meta de Gestion

Adelantar los ajustes a cada proceso del mapa de procesos
la contraloria general del Quindio referente a procs
identificacion de riesgos. |

|
J
3. COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIIPAD AMBIENTA

3.1 ADOPCION E IMPLEMENTACION DE UNA GUIA
REALIZAR EL CONTROL FISCAL AMBIENTAL EN LAS A
ESPECIALES.

3.1.1. Meta de Resultados |
Guia metodolégica de control fiscal ambien#al implementada
6 municipios con un control fiscal ambienta! aplicado vigenci
5 municipios con un control fiscal ambiental aplicado vigenci
3.1.2 Meta de Producto

Estructuracion del procedimiento metodoléi;ico para realizar
3.1.3. Meta de Gestion

Andlisis de los temas a incluir en el instructivo metodolog
auditorias en el control fiscal ambiental.

3.2 PROGRAMAR LAS CAPACITACIONES ESPECIALE
FISCAL CON ENFASIS EN LOS MECANISMOS DE CON
DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

3.2.1. Meta de Resultados
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11 capacitaciéon programadas en control fiscal ambiental
interés como veedurias ciudadanas, comunidades organi
Quindio para las vigencias 2018 y 2019

3.2.2 Meta de Producto

Capacitaciones realizadas en el control fiscal con énfasis e
todos los municipios del Departamento.

3.2.3. Meta de Gestion

Programar las capacitaciones con entes de control fiscal a
General de la Nacién, Ministerio de Medio Ambiente para las

3.3. PROMOVER CANALES DE COMUNICACION ENTR
SOCIALES AMBIENTALISTAS EN EL DEPARTAMENTO D

3.3.1 Meta de Resultados
[

Coordinar acciones entre la Contraloria Departamental del G
ambientales y establecer acciones en materia de control fis

3.3.2 Meta de Producto
[

Determinar acciones de control fiscal que‘ responda a los
frente a la problematica del medio ambiente departamental

3.3.3 Meta de Gestion |
Coordinar acciones entre las auton’dadd;s ambientales |
existentes protectoras del medio ambiente,
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4. CONTROL DE GESTION Y RESULTADO ENFOCADC
COMUNIDADES

4.1 REALIZAR UN CONTROL FISCAL A LOS PLANES
DEPARTAMENTO Y DE LAS ENTIDADES TERRITORIALE
ACCION DE LAS DIFERENTES ENTIDADES SOMETIDA
CON EL OBJETO DE DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO
MEJORAMIENTO DE CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITA

4.1.1. Meta de Resultados

11 Auditorias regulares o especiales con lineas de a¢
cumplimiento de las politicas publicas ¢ ntempladas en
Departamental y Municipal y en los planes de accion de las
control, en cumplimiento del control de gestion 'y resultados
1.993.

4.1.2 Meta de Producto

Numero de planes de desarrollo de los
presupuestos participativos

4.1.3. Meta de Gestion

unicipios con |

Evaluar los componentes sociales que pretender bene
Departamento del Quindio contemplados en los planes de Dg

4.2 PROGRAMAR AUDIENCIAS DE TRABAJO CON LA
EMPODERARLOS SOBRE LA IMPORTANCIA DEL Cf
EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE
AUTORIDADES LOCALES.

4.2.1. Meta de Resultados

11 audiencias de trabajo con las comunidades presentando
en los planes de Desarrollo Departamen | y Municipal d
2018 -

4.2.2 Meta de Producto
Programacion de las respectivas audiencias en los municipid

4.2.3. Meta de Gestion
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Recepcion de temas que las comunidades requieren de ate
el contralor

4.3 PRESENTAR UN RANKING DEL CUMPLIMIENTO DE
POR LAS AUTORIDADES TERRITORIALES EN NUESTRO

4.3.1. Meta de Resultados

Una presentacion de Rankin, donde se da a conocer la autd
los programas establecidos en sus planes de Desarrollo Dep

4.2.2 Meta de Producto

Verificar el cumplimiento de las diferentjs acciones conte
Desarrollo.

4.2.3. Meta de Gestion

Revision de los planes de desarrollo territorial y municipa
auditorias ‘
\

5 PARTICIPACION CIUDADANA

51 CAPACITACION DE CONTROL FISCAL EN EL DEPA
A COMUNIDADES, ORGANIZACIONES GREMIALES, SOC

5.1.1. Meta de Resultados
3 capacitaciones realizadas por vigencia
5.1.2 Meta de Producto

Capacitaciones realizadas en temas de int%rés para las com
5.1.3. Meta de Gestion |
Preparacion y programacion de actividadef‘s en las comunida

5.2 PRESENCIA DIRECTA EN EL CONTROL SOCIAL EN
DEPARTAMENTAL FORTALECIENDO LOS MECANIS

CIUDADANA
52 1. Meta de Resultados

3 capacitaciones en cada vigencia referentes en contratag
ambiental y politicas publicas




. . Control Fiscal ¢on Credibilidad

5.2.2 Meta de Producto
Programacion de capacitaciones a comunidad general
5.2.3. Meta de Gestion

Cronograma de capacitacion en contratacion publica, contro
publicas durante cada vigencia.

53 ESTABLECIMIENTO DE CANALES EFECTIVO CON
CONTROL FISCAL

5.3.1. Meta de Resultados

3 audiencias por vigencia con el contralor y establecer alian
5.3.2 Meta de Producto

Audiencias con el contralor realizadas

5.3.3. Meta de Gestion |

Preparacion de las audiencias en las diferelntes instancias

5.4. ELABORAR UN PLAN DE PARTICIPACION CIUDADA
DIFERENTES ACTUACIONES DONDE LA COMUNIDAD
CONTROL FISCAL ACORDE CON LO DISPUESTO E
FORTALECIENDO POR ENDE LO MECANISMOS DE PAR

5 4.1 Meta de Resultados

Un plan de capacitacion para la vigencia 2*)18 y 2019
5.4.2 Meta de producto
Canalizar toda la informacion presentada y los requerimien
veedurias y comunidad en general sobre ﬁmpectos del cont
5.4.3 Meta de Gestion. :

Evaluar de conformidad con la ley 175? del 2015 los m
ciudadana y cuales de ellos son de :mportgnma en el fortalec
el Departamento del Quindio
55 INCENTIVAR LA PARTICIPACION DUCATIVA NO S
EN UNIVERSIDADES DE LA IMPORTANCIA DEL CONTR
DEPARTAMENTO. '
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5.5.1 Meta de Resultados.
Crear la figura del contralor estudiantil

5.5.2 Meta de Producto

Elaborar en consenso con la Secretaria de Educacion Dep

en la generacion de espacios en que se

estudiantil al igual que en las universidades en materias q

en contratacion publica.
5.5.3 Meta de Gestion.

Hacer un diagndstico general de la poblacion estudian
empoderar la figura del contralor estudiantil que fortalezca |0

en el ejercicio del control fiscal.

FINANCIACION DEL PLAN ESTRATEGIC

Es importante tener en cuenta que las

Contraloria General del Quindio estan estipulado por ley,
fuentes son: transferencias del ente territorial por concepta

Corrientes de Libre Destinacién y Cuota

ejecutados por los Institutos descentraliza?dos del orden de

anterior.
Ahora bien, las transferencias del nivel

demas sujetos de control, se estiman conforme a lo senalac

617 de 2000, concordante con el Articulo 1

“PARAGRAFOQ. Las entidades descentlralizadas del orde
pagar una cuota de fiscalizacién hasta del punto dos por cief

el monto de los ingresos ejecutados por

excluidos los recursos de crédito; los ingr|

inversiones y rentas titularizados, asi comf el producto de lo

logre la particip

0.

fuentes de los

de Auditaje del

central como las

de laLey 1416 d

la respectiva enti
sos por la venta d
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