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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN A{VTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
QUINDIO PARA LA VIGENCIA 2019”

EL CONTRALOR GENERAL DEL QUINDIO en uso de sus facultades
constitucionales y legales, y

CONSIDERANDO:

A. Que la Ley 330 de 1996 en su articulo 2° establece que las Contralorias
Departamentales son organismos de caracter técnico, dotadas de
autonomia administrativa, presupuestal y contractual.

B. Que el decreto nacional 1083 de 2015, Capitulo 3, articulo 2.2.21.3.4
considera la planeacion como uno de los procesos fundamentales de la
administracion.

C. Que la ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los
objetivos, caracteristicas y elementos del control interno y las funciones a
cumplir por los comités asesores de control interno de las entidades
oficiales, entre los que esta prevenir acciones que atenten contra el
detrimento patrimonial y la estabilidad de los entes publicos.

D. Que mediante la Ley 1712 de 2014, “Por la cual se crea la Ley de
Transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional”
sefiala el derecho a la informacién publica y los procedimientos para su
ejercicio y garantizar su acceso, de conformidad con los articulos 8, 9y 11
de la Ley, reglamentado por el Decreto 0103 de enero 20 de 2015

E. Que el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de
adoptar en entidades publicas un Plan Anticorrupciéon y de atencion al
ciudadano, como herramienta para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
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del control de la gestién publica; reglamentado por el Titulo 4 de la parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015.

. Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en

toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad." correspondiendo al Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion sefialar los estandares que deben cumplir las entidades
publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido.

Que mediante el decreto nimero 4637 de 2011 se creo el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de
Transparencia, asignandole dentro de sus funciones, el “Sefalar la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupcién y de atencién al Ciudadano que deberan elaborar
anualmente las entidades del orden nacional y territorial, de conformidad
con lo sefalado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011...", asi como
también, "sefialar los estandares que deben tener en cuenta las entidades
publicas para la organizacion de las unidades o dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos...".

. Que en cumplimento a la normativa mencionada, la Contraloria General

del Quindio, elaboré el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 2019, el cual fue presentado y aprobado en su totalidad
ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el 24 de enero de
2019.

Que dicho Plan tiene como objetivo el mejoramiento continuo para el
progreso de las estrategias y acciones concretas en la vigencia 2019,
encaminadas a generar seguridad en la ciudadania y participacion
dinamica en el desarrollo del control fiscal, promoviendo una claridad en
todas las actuaciones administrativas de la Contraloria General del
Quindio que conlleven a un control fiscal con credibilidad.

Que el Decreto 648 del 4 de abril de 2018 articulo 1° adiciono al capitulo 3
del Titulo 22 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1083 de 2015 “Unico
Reglamentario de Funcion Publica”, los siguientes articulos:
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Articulo 1. Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, los siguientes articulos:

"2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn
Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambilo de aplicacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién, al Plan de Accion de que lrata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,

deberan integrar los planes inslilucionales y eslratégices que se relacionan a continuacion vy
publicarlo, en su respecliva pagina web, a méas lardar el 31 de enero de cada afo:

Plan Inslilucional de Archivos de la Enlidad =PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacanles

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Eslralégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Sequridad y Salud en el Trabajo

. Plan Anlicorrupcién y de Atencién al Ciudadano

10. Pian Estralégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — PETI
11. Plan de Tralamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Wr

Y

©®~Noo;

Paragrafo 1. La integracion de los planes mencionados en el presenle arliculo se hard sin
perjuicio de las competencias de las inslancias respeclivas para formularies y adoplarlos

Cuando se lrate de planes de duracion superior a un (1) ano, se integraran al Plan de Accion las
aclividades que correspondan a la respectiva anualidad.

Paragrafo 2. Haran parle del Plan de Accidn las acciones y eslralegias a través de las cuales
las entidades facilitaran y promoveran la parlicipacién de las personas en los asunlos de su
competencia, en los términcs sefalados en la Ley 1757 de 2015

K. Entre los planes que deben estar integrados al plan de accion y que debe
estar publicado al 31 de enero de cada afo, es el presente Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2019.

L. Que como consecuencia, se necesita adoptar el PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019.

En mérito de lo anterior, el Contralor General del Quindio,

NTICGR
o040
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
ciudadano de la Contraloria General del Quindio para la vigencia 2019,
contenido en el documento anexo el cual hace parte del presente acto
administrativo

ARTICULO SEGUNDO: Para el total cumplimiento y el desarrollo del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, los lideres de procesos son los
responsables de las acciones para el logro de los indicadores; quienes contaran
con el apoyo y colaboraciéon permanente de todas las areas y funcionarios de la
Contraloria General del Quindio.

ARTICULO TERCERO: Conforme a la normatividad vigente, el asesor de control
interno debera publicar en el sitio web de la entidad, un informe pormenorizado
sobre el grado de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano de la Contraloria General Del Quindio, en las siguientes fechas: con
corte al 30 de abril, con corte al 31 de agosto y 31 de diciembre del presente
afo, los cuales se publicaran dentro de los 10 primeros dias habiles del mes
siguiente a cada corte (Mayo, septiembre, enero).

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Armenia, Quindio a los 29 ENE 2019

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Nombre y apellido fecha
Proyectado por Veronica Cifuentes Arias il 2 . 3
Revisado por Aura Maria Alvarez C. AU YA loarer FneeQ 251 pO(E
Aprobado por Juan Manuel Rodriguez B. i
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma
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Contralor General Del Quindio

JUAN MANUEL RODRIGUEZ BRITO

Director Administrativo y Financiero
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Asesor De Planeacion
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INTRODUCCION

Para la Contraloria General del Quindio Liderada por su contralor Dr. German Barco
Lépez ha sido pieza fundamental la ejecucién de nuestro plan estratégico 2017-
2019 “Control fiscal Con Credibilidad,” es satisfactorio para la Entidad continuar
consolidandose como una entidad seria, coherente y responsable con los retos de la
administracion publica y el control fiscal, y comprometida con el uso respetuoso y
eficaz de los recursos publicos.

La eficiencia administrativa, la modernizacion institucional, el fortalecimiento del
control social, las decisiones ajustadas a la Ley, la transparencia y la lucha contra la
corrupcién siguen siendo nuestras consignas en la presente vigencia.

No cederemos un milimetro en nuestros esfuerzos por garantizar el cumplimiento
de los fines del Estado y la preminencia de los intereses de la ciudadania;
seguiremos siendo vehementes con cualquier situacion que ponga en riesgo el
erario publico.

El 2019 es un afio para seguir consoliddndonos en nuestra organizacion, y segquir
€n un constante mejoramiento continuo en los indicadores de eficiencia y eficacia
de las entidades sujetas a nuestra vigilancia. Esperamos recoger los frutos del
acompafiamiento y vigilancia que hemos cumplido, para ser transparentes, al
servicio de la gente. i

|

En la CGQ procuramos siempre, que nuestro control impacte en el progreso del

departamento y en la calidad de vida de su gente. :

La Contraloria General del Departamento del Quindio CGQ presenta ante la
administracion pulblica, entes de control, grupos de interés y ciudadanos
Quindianos, la presente Estrategia de Lucha contra la Corrupcién 2019, destinada a
salvaguardar los intereses publicos, en términos de integridad, transparencia,
fomento de la eficiencia administrativa y de la inclusion y participacion ciudadana y
el control social y fiscal; de igual manera busca prevenir aquellos actos que
representan un riesgo para el inadecuado uso de los recursos publicos al interior de
esta organizacion y plantea estrategias y actividades, para propiciar el mismo
objetivo en los entes sujetos a nuestra vigilancia. ‘

Orientados hacia el cumplimiento de su Misién; es decir, a la vigilancia sobre los
sujetos de control para garantizar el cumplimiento de acciones para la
administracion de riesgos de corrupcion, la lucha contra 18 tramitologia, la
promocién de la transparencia, la rendicién de cuentas, y el control fiscal.




Creemos que el presente afio, 2019, es el afio de resultados mas visibles en
materia de Transparencia administrativa, atencién al ciudadano y racionalizacién de
tramites, gracias a los seguimientos preventivos y a las auditorias, capacitaciones,
pronunciamientos y acompafamientos que hemos impartido en nuestra estrategia
de fortalecimiento institucional y promocién del control preventivo y social.
Continuamos trabajando para garantizar la proteccion de los intereses publicos,
los recursos y bienes del erario departamental, la erradicacién de la tramitologia y
para promover el acceso a la informacién publica; continuaremos avanzado en
mejorar la participacién democratica, involucrando en. nuestras actuaciones las
expresiones sociales y a la ciudadania en general, porque la reconocemos como un
actor determinante en el fortalecimiento de la democracia y como un aliado
fundamental de la CGQ en esta tarea de lucha contra la corrupcion.

No escatimaremos esfuerzos ni habrd tregua en nuestra labor, en el marco de las
actividades que nuestras competencias constitucionales y legales nos permiten.
Continuaremos modernizando nuestra entidad e innovando en la Gesti6n fiscal,

Articularemos nuestro control con el que ejercen los ciudadanos y las oficinas de
control interno; reafirmaremos la recuperacién de Ia institucionalidad y el respeto
del ciudadano hacia el Estado, lo cual debera redundar en el mejoramiento de los
indices de percepcién y el desempeiio fiscal de las entidades sujetas a nuestra
vigilancia. '

Sabemos que a partir de la articulacion de |a prevencion con la sancién, y nuestro
modelo de control de la mano con el ciudadano, conformaremos una gran alianza
que desestimule los actos de corrupcion, y contribuya a mejorar la administracion
publica en el Departamento del Quindio y con ella, la calidad de vida de todos.
Insistiremos, asimismo, en la modernizacién de Ia administracion publica
institucional, guiaremos y seremos vigilantes, de la implementacién del nuevo
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién como sistema para el fortalecimiento del
control interno en las instituciones y la generacion de productos Yy Servicios con los
mas altos estandares de calidad. |




ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD
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FUNDAMENTO LEGAL

La fundamentacion legal para la implementacion y actualizacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano vigencia del 2019, se basa teniendo en cuenta los siguientes criterios y normas:

Constitucién Politica de Colombia .

Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecér los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica

Ley 80 de 1993 Art. 53 Responsabilidad de los Interventores. |

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del ;control interno en las entidades y
organismos del estado i

Ley 42 de 1993, reglamenta la organizacion del sistema de control flsca[ financiero y los organismos que
lo ejercen. |

Ley 190 de 1995 (Preservacion de la moralidad en la administracién publica y se fijan disposiciones con
el fin de erradicar la corrupcion administrativa). ,

Ley 678 del 2000.
Ley 610 de 2000, establece los procesos de responsabilidad fiscal. |

Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario). |

Ley 850 de 2003 reglamenta las Veedurias Ciudadanas. |

Ley 1150 de 2007 (Dictan medidas de eficiencia y transparencia En la contratacién de Recursos
Pablicos). :

Ley 1437 de 2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de Contenciose Administrativo.

Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los Art. 73 y 76 de Ia Ley 1474 de 2011

Decreto 2573 de diciembre 12 de 2014, “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 103 de enero 20 de 2015, mediante el cual se reglamenta la Ley 1712 de 2014

Decreto 943 de 2014, Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MEC] 1000:2014.

Documento CONPES 3654 de 2010. Politica de Rendicién de Cuem‘.as de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos.

Ley 1755 De 2015 Derecho de Peticion
Ley 1757 De 2015 Participaciéon Ciudadana

Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.




OBJETIVOS

General

El mejoramiento continuo para el progreso de las estrategiaé y acciones concretas en la
vigencia 2019, encaminadas a generar seguridad en la ciudadania y participacion dinamica en
el desarrollo del control Fiscal, promoviendo una claridad en todas las actuaciones
administrativas de la Contraloria General del Quindio que conlleven a un Control Fiscal con
Credibilidad. |

Especificos

Optimizar la gestion institucional de la entidad siguiendo los proceses del Sistema de Gestion
de Calidad, con enfoque de la satisfaccion social. |

Fortalecer las estrategias y mecanismos que fomenten el control fiscal oportuno y efectivo,
buscando la transparencia en la gestion publica.

Promover el control fiscal y vigilancia del patrimonio plblico mediante la participacion activa de
la ciudadania.

Mejorar las competencias y habilidades del talento humano de la entidad para el cumplimiento
misional. ;

Actualizar las estrategias de identificacion de los riesgos y los controles necesarios para la
prevencion de la corrupcion en atencién a la politica definida para su manejo.

Promover la comunicacién y atencién a la ciudadania para brindar acompafiamiento a la
atencion activa y eficiente. !

Sensibilizar a los usuarios y clientes de la entidad sobre [as diferentes tematicas de
transparencia, probidad, ética y cultura ciudadana como enfoque social.

Establecer bases confiables para la toma de decisiones y la planificacion acertada, llevando
esto consigo una mejora en la eficacia y la eficiencia operativa. |




ALCANCE

I
)

El "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — 2019” tiene aplicabilidad a todos los
funcionarios, contratistas, Pasantes y Judicantes de la Contraloria General del Quindio en el
desarrollo de sus funciones, la normatividad aplicable y la ejecucién de los procesos.

ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES :

|
Los elementos estratégicos institucionales establecidos por la C¢ntralorfa General del Quindio,
como componente fundamental para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano — 2019, son los siguientes: '

Naturaleza Juridica

Las instituciones de control fiscal y gestién fiscal de la administracién son organismos de
caracter técnico, con autonomia administrativa, presupuestal y contractual, les corresponde

glercer la funcién puablica de control fiscal en su respectiva jlhrisdiccién. de acuerdo a los
principios, sistemas y procedimientos establecidos en la Constitugién y la Ley.

Resefia Histérica

|
La Contraloria General del Quindio fue creada mediante la Ordenanza N° 21 de 16 de
Noviembre de 1966, expedida por la Asamblea del Quindio, cedido de autonomia
Administrativa, Presupuestal, y Contractual cuya funcion principal es la de vigilar la gestion
Fiscal de los sectores central y descentralizados de Ia Administracién Departamental, de los
municipios que conforman el Departamento, de las gerencias o entidades gue manejan Fondos
0 bienes del Departamento o de los Municipios. '

La estructura administrativa de la Contraloria adoptada mediante la Ordenanza N° 21 de 16 de
Noviembre de 1966, expedida por la Asamblea del Quindr’o,il la cual se le han realizado
modificaciones a la estructura organizacional y administrativa; dotada de herramientas para
que constantemente pueda realizar sus funciones constitucionales y legales.




Plataforma Estratégica

La Contraloria General del Quindio se encamina y se desarrolla conforme a la Ley 1474 de
2011 para la definicién de los proyectos referentes a la actividad misional.

Mision

La Contraloria General del Quindio en cumplimiento del mandato constitucional y legal, vigila la
gestion fiscal y ambiental de los sujetos de control, con transparencia y visibilidad, en procura
del correcto manejo de los recursos administrados por las entidades ptiblicas, reconociendo a
la ciudadania como principal destinataria de su gestién '

|
Vision !

|
|
|
|
\

La Contraloria General del Quindio Para el 2019 sera una entidad reconocida en la
efectividad del Control Fiscal con independencia en la ejecucion de los recursos publicos,
en la preservacion y cuidado del medio ambiente, en el cumplimiento de las politicas
publicas por parte de los sujetos de control con presencia activa de la comunidad.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

La Contraloria General del Quindio en la consecucién del Plan Anticorrupcion y de atencién al
Ciudadano, integrado por politicas auténomas e independientes!que se desarrollan en un solo
objetivo, la promocioén de estandares de transparencia y lucha contra la corrupcion, para
mejoramiento continuo y de calidad de la atencién del ciudadano.

|

Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Teniendo como Guia el Manual para la Elaboracién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano Elaborado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Reptblica, en
coordinacién con la Direccidon de Control Interno y Racibnaiizacién de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Programa Nacional del Servicio al
Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Publicas del Departamento




Nacional de Planeacion, se establecen y presentan la definicion de cada uno de los
componentes de la estrategia y las principales proyecciones para el 2019.

Gestion del riesgo de corrupcion — mapa de riesgos de corrupeién y medidas para
mitigar los riesgos -

El mapa de riesgos como componente y herramienta de la entidad le permite identificar,
analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, estableciendo los criterios
para establecer medidas orientadas a controlarlos.

La Contraloria General del Quindio, ha venido trabajando en el mejoramiento continuo en la
identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo, de conformidad con las
directrices de la Estrategia para la construccién del Plan An{icorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, y las diferentes formas de seguimientos que se deben de hacer, a través de
mecanismos de prevencidén y ademas de impedir que se repitan, y de los mecanismos de
promocidn de la informacion.

Politica de Administracion de Riesgos

"Este componente es una herramienta que le permite a [a entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos. A partir
de la determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcidn, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarips.®

Ciudadano, teniendo en Cuenta los objetivos, estrategias y acgiones, para el seguimiento y
evaluacién a la implementacion y efectividad de las mismas politicas planteadas.

. .



Estrategia General para la Gestion del Riesgo

I

La estrategia general para la gestion del riesgo en la Contraloria General del Quindio estara
desarrollada y focalizada en la atencién del ciudadano y con la pprticipacién de los funcionarios
de la entidad, los cuales en sus actividades estudiaran dentro; de los comités de trabajo, el
analisis de los riesgos y las acciones que se deberan realizar en los términos del cronograma
de trabajo con el propésito de la disminucién del riesgo y el aumento de herramientas y
recursos para evitarlos, para conocer sus causas y consecuenciajjs.

|

Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién
p p
Subcomponente Actividades Producto Responsable Fecha
Revisar la Politica de | Politica de |
1.1 Administracion de riesgos | Administracion de gﬂdnaggu ra de 30-04-2019
Politica de de corrupcién. riesgos Revisada ! IRAEOR
Administracién de 3
riesgos Socializar la politica de | Politica de|
1.2 Administracion de riesgo de | Administracién de| g[ﬁmﬁn“‘ orede 30-06-2019
la CGQ a sus funcionarios. riesgos Socializada
Andlisis de todos los |
procesos de la Contraloria | Validacién de riesgos | ggm m‘o de
2.1 General del Quindio, | identificados ‘ Todos | nl — | 30-04-2019
Actualizacion  del identificar posibles riesgos d:Pm 08 lideres
Mapa de Riesgos de corrupcion riesgos. i 0esos
de Corrupcion Revisar y ajustar los riesgos Mapa de Riesgos de | wm;:mad’
22 | de comupcion Mapa de | Corrupcian T dn::l iy lid ~ | 30-06-2019
Riesgos de Corrupcién actualizado | d:Pro i) ph
Realizar actividades de
difusibn de fla versién
31 | actualizada del mapa de EV&’T‘f s | gf‘““;:’”’“’" 30-09-2018
riesgo de corrupcién de la CHpackacon BRSO
Consulta y C€GQ a sus funcionarios
divulgaciéon :
Publicacién del Plan de
32 Corrupcién y Atencién al | Documento publicado | Oficina asesora de 31-01-2019
Ciudadano ; Planeacion
|
. || Oficina asesora de
Monitoreo y Revision por parte de los Mapas revisados y/o!| Planeacién - 30-04-2019
eitE 4.1 responsables de procesos silustad T o 30-09-2019
de los riesgos de corrupcién justacos | d:daps 5 lideres 31-12-2019
|
T 51 Seguimiento a la gestién de | Mapas de riesgos con || Oficina asesora de 30-04:2019,
g : 30-08-2019
los riesgos seguimiento | Control Interna 31-12-2019
i : 31.




RACIONALIZACION DE TRAMITES

La racionalizacién de tramites es una herramienta para mejorar |a confianza de los ciudadanos
en la Entidad, garantizar sus derechos y dar cumplimiento a qu principios de eficiencia y de
transparencia que siempre han sido los referentes para sus actuaciones en beneficio de la
sociedad. En este sentido, de acuerdo con el Decreto-Ley 19 de 2012, conocido como "Ley Anti
tramites”, ha desarrollado una serie de mecanismos que permite}n dar cumplimiento al objetivo
de “"suprimir o reformar los tramites, i

Procedimientos y contribuir a la eficiencia y eficacia de éstas y desarrollar los principios
constitucionales que la rigen". |

Para el 2019, la Contraloria General del Quindio espera seguir ¢on el constante mejoramiento
continuo de todos sus procesos, Con el fin de darle un valor agrlregado a su incansable trabajo
por el cuidado de los recursos pliblicos teniendo siempre un enfogue hacia el control fiscal.

|
La Politica de Racionalizacion de Tramites es un mecanismo con el que se da cumplimiento
tanto a la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién (Ley 1712 de 2014),
en lo relacionado con la publicacién y registro de los tramites ¥ en la publicacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. La Politica de Racionalizacién de Tramites del
Gobierno Nacional es liderada por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica -
DAFP- a través de la “Guia para la racionalizacion de tramites”; Ia cual busea facilitar el acceso
a los servicios que brinda la administracion publica, identificanda la necesidad de la entidades
de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trémites y de facilitar el acceso
a la informacion y ejecucién de los mismos, la Contraloria General del Quindio para contribuir
con la mejora del funcionamiento interno; definié las siguientes estrategias para la vigencia
2019; !




Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
Componente 2: Racionalizacién de Tramites.
Subcomponente Actividades Producto Responsable Fecha
Actualizacion constante | Link  actualizado Y|p
i > articipacién
del enlace de facil acceso | Buzon con sus | 4 Vi
1 en laweb y Buzén para la | aperturas  y  cierre m:a Fnla noia
recepcién de PQRs, documentado. |
Promocién uso de las
herramientas de
participacion  ciudadana | Difusion pagina Web Participacion
Accesot 5 da 1.2 | que brinda la pagina web | sobre control social y | Giudadana En la Vigencia
gresesn:l aeien de de la Contraloria General | trasparente. Sistemas
VQT ila Uni y del Quindio para motivar
d:r?traom ade mf:é el control social |
tiempos Vernatamllall‘a utrelzllﬁzi ﬁnvll"tL‘;ﬂ.: Ventanilla Unica virtual F-%'aﬂlolpacfﬂn
establecidos 13 pae‘ dan cdas Para la atencién de la | Ciudadana En la Vigencia
quejas, SHCHE y comunidad virtual. Sistemas
reclamos 1
Informes oportunos y con |
prontitud, informacién | PQRs recibidas, PQRs | .
1.4 constante al usuario del | Procesadas y PQRs m&n En la Vigencia
estado y proceso del| con respuesta.
tramite.
Gestién en i
tramite de e |
Sglf?::q Pro ds 21 Erllai':t:’: ratér:n sgﬁci!{?{;m?:lt: Formato elaborado, FF;aapor mja?:g:.id‘in Enla Vi ;
copl cos ' expediente - procesos implementado y en uso | ] Y ju ge
Unidad o responsabilidad fiscal goactiva
responsabilidad ’ i
fiscal.
_ Auditorias internas | |
. Auditorias Internas para e
Auditorias : A periddicas a cada una | Planeacién
Internas 41 reah;:ar mejoras. en la de las 4reas de la| Control Interno En la Vigencia
gestion institucion

RENDICION DE CUENTAS 5

"Es el componente que recoge la expresién del control social que comprende acciones de
peticion de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal
permanente de interaccién entre servidores pulblicos —entidades— ciudadanos y los actores
interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia
de la gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcién de los principios de Buen
Gobierno"

La Contraloria General del Quindio ha implementado el desarrolla y aplicacién de la rendicion
de cuentas, desde diferentes enfoques que incluyen actividadesl de divulgacién, informacion y
capacitacion sobre la gestién, con el |
ciudadania.

propdsito de fortalecer la comunicacién dindmica con la




La publicacion de la informacion en los diferentes medios fisicos © virtuales, es de suprema
importancia, ya que gracias a los procesos continuos su estructura esta vinculada a las normas,
operaciones, procedimientos, metodologias, técnicas, estructuras y resultados, la cual los
usuarios internos de la institucion deben de informar y exblicar los resultados de sus
actividades y gestiones a la ciudadania, entidades y organismos de control y vigilancia, y en

general con la mayor trasparencia posible, incluyendo acciones de divulg

capacitacion

acion, informacién y

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

sobre la rendicién de
cuentas

Subcomponente Actividades Producto Responsable Fecha
Disefiar la Estrategia " i Oficina
. de | 11 | de rendicien de fj;ﬁt:f‘a de rendicion q e R 30-04-2019
Informacién 2 cuentas de la CGQ. ' | Planeacién
calidad y en
lenguaje Implementar i Oficina
comprensible estrategia de -
1.2 fortalecimiento de | Estrategia maplementada? asesora de 30-09-2018
comunicacioén interna Piansacits
Establecer canales de i | Todas los
21 | comunicacion de la | Pagina web actualizada Ideres de 30-04-2019
rendicion de la cuenta ‘ Procesos
. s | Contralor -
Realizar audiencia o o
i s Audiencia  puoblica de | Todas los
22 | pablica de rendicion rendiciie da cuentag lid o 31-12-2019
de cuentas | Procesos
Dialogo de dable via
con la ciudadania y
Sus organizaciones
1
Ejercicios de dialogo e !
interaccién con los !
jovenes participantes s g Y
2.3 &t ol programe de Eventos De C.’:lpaczteu::fmI Contralor 14-12-2019
contralores
Estudiantiles.
Direccién
Informar al ciudadano técnica de | Por demanda
sobre los mecanismos T control fiscal - | segdn
Incentivos para 3.1 de participacion Eventos De Capacitacién Oficina ejercicios
motivar la cultura de ciudadana asesora  de | realizados.
la  rendicion de Planeacién
cuentas Sensibilizar acerca de | 1 sensibilizacion para Ofici
la  Rendicion de | generar la cultura de :
32 Cuentas a los | rendicién de cuentas en |a Pla m:i&n de 16-11-2019
funcionarios entidad ; hoat
Evaluar audiencia ' Oficina
4.1 | publica de Rendicion (1) Documento asesora de | 30-02-2019
Evaluacién y de cuentas. Planeacion
retroalimentacion a Aplicacion de una
la gestion encuesta de
= - : L Oficina
t I
Instituciona 4.2 f:;::?i];ac::nonperce 2?;2 {1) documento asesora de 16-11-2019
P Planeacion




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de Cuentas
Subcomponente Actividades Producto Responsable Fecha
Generacion de
acciones de mejora | Oficina
43 | con base en los (1) documento asesora  de 30-02-2019

resultados de Ilas ‘ Planeacién

L encuestas |

|

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Giudadano |

"En este componente La Contraloria General del Quindio une sus esfuerzos para garantizar el
acceso libre de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion Pulblica, conforme
a los principios de informacion completa, clara, consistente, gon altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades 'y expectativas del ciudadano”

|

Las estrategias seran tan representativas que contribuiran al mejoramiento del servicio con la
excelencia en la calidad al servicio del ciudadano, buscando el acceso a los tramites y servicios
que se prestan a sus usuarios, mejorando los indices de satisfaccion de los ciudadanos y
facilitando el ejercicio de sus derechos. .’-

|
" Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Subcomponente Actividades [ Producto Responsable Fecha
Establecer mecanismos |
de comunicaci6n interna i
que  fortalezcan |a | ;
Estructura altegc:jén ¥ el servicio al Actividades de ml técnica
administrativa y ciudacano, en participacion en |98 €0 fiscal -
Direccionamiento 1.1 cumplimiento de la ley y relacion al control | P.U. con funciones | 30-02-2019
s los procedimientos fiscal 'de  Participacion |
estratégico establecidos acorde | "=cal | Ciudadana. |
con la estructura 3
administrativa de |a
entidad.
Y encuesta
Atender los | ciudadana e |
Fortalecimiento de requerimientos de | igualmente
los  canales de | 2.1 informacion que | informacién ,I zodm fos lideres 31-12-2019
atencion presenta el ciudadano a tecnolégica de las i B BI0Ge SRS,
través de la pagina web. | actividades de [a |
contraloria
Gestionar y  realizar |
jornadas de 'Oficina asesora de
P ; 30-03-2019,
Talento humano 3.1 :?::ég';;iagg'?omc:nﬁar? Una capacitacién lep " lr mﬁl:n 30-09-2019
fortalecer el servicio a la ciudadana 31-12-2019
comunidad
Realizar seguimiento al i Direccién tacnica ]
Normativo procedimiento _interno | de control fiscal — 30-04-2019,
procedimental 4.1 para el ftramite de | Controles i P.U. con funciones | 30-09-2019
peticiones, quejas y (de  Participacién | 31-12-2019
» J_reciamus J _Ciudadana




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Subcomponente Actividades Producto Responsable Fecha
Atender oportunamente Direccidn ~técnica
42 |BS PQRS de los | 100% de las PQRs 1g°u°°“"°f:‘mﬁ“’ i
: ciudadanos y entidades | Atendidas id; M::
interesadas. Ciudadana.
Realizar por lo menos |
un andlisis de los I
resultados de las | Documentos de
5.1 encuestas de | analisis de || Oficina asesora de | 30-04-2018
; satisfaccion  en  las | resultados de |a | Planeacion 30-09-20189
capacitaciones al | encuestas.
ciudadano y sujetos de
control
Relacionamiento Implementar la !
con el ciudadano encuesta de satlsfaccrlén 'Oficina asesora de
52 En Forma Electrénica | Encuesta Planeacién Y PU | 31 122019
' del  ciudadano, en | electrénica !D 3::( i S
relacién a los tramites | 44 emas
de la CGQ.
Disefiar  politica de : Direccién técnica
proteccion de datos T 'de control fiscal -
53 personales del Politica disefiada. Oficina asesora de 30-04-2019
ciudadano ‘ Planeacién

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

"Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso
a la informacion publica, segtn el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los
documentos considerados como legalmente reservados" i

|

La Contraloria General del Quindio enmarca |a implementacidn de la Ley 1712 de 2014 -
Transparencia y Acceso a informacién Publica Nacional y lineamientos establecidos en el
CONPES 167 2013 — Estrategia para el mejoramiento y la calidad de la informacion publica, y
en el Decreto 1081 2015 — Acceso a la informacion publica en posesién o bajo su control, asi
se incluyen ya las acciones encaminadas al derecho de acceso a-l‘la informacion publica.




Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente Actividades Producto Responsable * Fecha
Revisar en el portal |
Web, la publicacion de la | Profesional U. de
informacion minima | cina
A : requerida de acuerdo a ;  asesora de
e Acis | 11 | Ia Ley 1712 de 2011 y prormacion | Planeacién  y | 30.04-2019
P las actividades : Direccién
realizadas por la ;Admlnisﬁ’aﬂva y
Contraloria General del ‘ﬁnunciera
Quindio. ‘
Responder 100% de las
oportunamente las soljcitudes e
21 | solicitudes de | INformanién i Yadoe ‘log. ifleres. [p o e
: : : respondidas en el || de procesos.
informacion de los | .. ; |
) ) | tiempo y términos ||
Lineamientos de ciudadanos establecidos ;
Transparencia
Pasiva i
Mantener Actualizada la | Publicar _ 30-04-2019,
22 Informacion de Tramites | Actualizacién de fm;::“m de 30-09-2019
de la CGQ. Tramites y Servicios 31-12-2019
Elaborar inventario de | Inventario de activos
31 activos de informacién | de informacién de la | ghnm;:a”w de 30-08-2019
3 de la CGQ. cGQ. bl il
Elaboracion de los i
Instrumentos de
Gestion de la
nformestin Mantener actualizado el | Esquema de imlmolﬁg&de
32 Esquema de Publicacién | Publicacién I 31-12-2019
de la CGQ actualizado. | m’.ﬁmwn de
Generar mecanismos
para facilitar el acceso a j
Criterio  diferencial la informacién  para . . Oficina asesora de
de accesibilidad # grupos  con  criterio Portal actualizado | Planeacién 31-12-2019
diferencial de |
accesibilidad. :
é
Monitoreo del Realizar un informe de
Acceso a la | 5.1 solicitudes de acceso a | 1 informe :Dﬂdna asas0ra de 31-12-2019
Informacién Pablica la informacion.  Planeacion




Iniciativas Adicionales

"Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha
contra la corrupcion. En este sentido, se extiende una invitacién a las entidades del orden
nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su ejercicio de planeacion,
estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacién ciudadana, brindar
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de
talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracién publica"

|
Las iniciativas particulares como estrategias de planificacién de la Contraloria General del
Quindio, se desarrollan con el fin de combatir y prevenir !a corrupcion, fomentando la
participacion ciudadana con transparencia y eficiencia de los recursos encaminados a contribuir
al beneficio de las personas con control fiscal con credibilidad.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 6: Otras Iniciativas
Subcomponente Actividades Producto Responsable Fecha

Difundir a los i
funcionarios de la CGQ, i
la importancia de los
1.1 principios y valores | Estrategia de difusion.
institucionales  (Cédigo
de Efica y Buen
Gobierno) |
Desarrollar las 5 . .
competencias de los ;20/“.! ci[eosruncw?:nos : Direccién
1.2 funcionarios de acuerdo phoie en temas i A dministrativa y | 31-12-2019

especificos para el
gargls naturaleza del desempefio del cargo !Finaminra.

| Oficina asesora de |
\ Planeacidn 30-09-2019

Otras Iniciativas Implementar medidas | Disminuir los gastos | Contralor — Director

de austeridad del gasto | innecesarios con | ;
13 que contribuyan a evitar | respecto al periodo | Administrative  y | 31-12-2019

los gastos innecesarios. | anterior. Financiero

Fortalecimiento de las
oficinas de  control

interno de las entidades | Oficina asesora de
- Metodologia de |
sujetas de control a |, .. || Planeacion - 20
14 fravés de la Si‘.;:tlggc:gtemo Fiecal | Oficina asesora de isI2<019
socializacién de la ' i control interno.

metodologia "Control

Interno Fiscal". :




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, le corresponde hacer seguimiento cada

cuatro meses al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con corte a Abril, Agosto y
Diciembre, se publicara dentro de los primeros dias de Mayo, Septiembre y Enero de cada
. . \

vigencia.

La Contraloria General del Quindio focalizara sus esfuerzos en construir estrategias de
racionalizacion de tramites y atenciones oportunas al ciudadano, utilizando herramientas del
estado como lo es el Sistemas Unico de Informacion de Tramites — SUIT, como nueva
herramienta de consolidacién y difusién de la informacién.
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CARLOS ANDRES QUINTERO SEGURA
Asesor de Planeacion




