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ESTRUCTURA DE LA ENTID

Estructura circular
(Ordenanza No. 037 - 20/11/1 2).
Planta de Personal 38 cargos
*32 Carrera administrativa.
*5 libre nombramiento y remocié
*1 cargo de periodo fijo.
Ordenanzas No. 11 - 26/07/17
Adoptada Resolucién internas
No. 193 - 26/07/17.
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Mision

La Contraloria General del Quindio en cump
constitucional y legal, vigila la gestion fiscal y amb
control, con transparencia y visibilidad, en procura
los recursos administrados por las entidades publi

ciudadania como principal destinataria de su gestion
Vision

La Contraloria General del Quindio Para el 201
reconocida en la efectividad del Control Fiscal con
ejecucion de los recursos publicos, en la prese
medio ambiente, en el cumplimiento de las politicas
los sujetos de control con presencia activa de la co
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INTRODUCCION

Teniendo como base la estructura Administ
Departamental del Quindio, le corresponde
de Control Fiscal a través de la Sect
Ciudadana, como la Oficina encargada de
promover estrategias para el Control so¢
permitan garantizar la inclusiéon de la comu
de participacion ciudadana manteniendo
permanente con la ciudadania sobre [os
relacionadas con el Control Fiscal, de ac
Accidn y el Plan Estratégico 2017-2019, el m
normatividad legal vigente.

La participacion en la construccién de politics
lineamientos estratégicos, asi como el con
publica y la solucién de problemas con el a
hacen parte de los derechos ciudadan
concepcion de un Estado democratico. Log
con estos espacios de colaboracidon tie
sostenibilidad, la gobernabilidad, Ia capacia
posibilidad de dar respuesta a las necesit
ciudadania. Por otra parte, las nuevas tende
provenientes del sector privado, parten de
que las instituciones no son omnipotente
recursos limitados en tiempo, dinero, creati
principio es aplicable directamente al Esta
instituciones. Por esta razdn, basados e
comportamiento social que tienden a la cola
los derechos ciudadanos a participar en
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publico, las organizaciones empiezan a ab
sociedad en general, buscando actores q
disponibles en menor tiempo y a mejores cot
la implementacién de la Estrategia de G
Contraloria General del Departamento del Q
plan de participacion, quiere promover la co
con el ciudadano mediante el uso de herr
colaboracién, y la generacién de espacios p
fin de mantener un flujo de comunicacién co
poblacién. El plan de participacion ciudad
General del Departamento del Quindio rep
una administracién abierta y dispuesta al di:
colaborativa del desarrollo Departamental, t
transparencia administrativa, los principios (
normatividad vigente,
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FUNDAMENTO LEGAL

“Colombia es un Estado social de derecho, org
Republica unitaria, descentralizada, con autono
territoriales, democratica, participativa y pluralista, f
la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad
integran y en la prevalencia del interés general”.

Articulo 2 “Son fines esenciales del Estado: servir a |
la prosperidad general Y garantizar la efectividad de
y deberes consagrados en la Constitucién; facilitar |
en las decisiones que los afectan y en la vid
administrativa y cultural de la Nacién.

Articulo 13 “...El Estado promovera las condiciones g
real y efectiva y adoptara medidas en favor de ¢
marginados.

Articulo 20 "Derecho de toda persona a recibir infor

Articulo 23 “Toda persona tiene derecho a presentar
a las autoridades por motivos de interés general @
pronta resolucién. El legislador podra reglame
organizaciones privadas para garantizar los derechos

Articulo 40 Todo ciudadano tiene derecho a particiy
ejercicio y control del poder politico.

Articulo 45 El adolescente tiene derecho a la prote
integral. El Estado y la sociedad garantizan la pa
jovenes en los organismos publicos y privados que te
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proteccion, educacién y progreso de la juventud. A
todas las personas a acceder a los documentos p
que establezca la ley.

Articulo 79 La ley garantizara la participacion de
decisiones que puedan afectarlo.

Articulo 88 La ley regulara las acciones populares p
derechos e intereses colectivos, relacionados con e
la seguridad y la salubridad publica, la moral admin
libre competencia econémica y otros de similar natur
ella.

Articulo 95 No.5: Deber ciudadano de participar.

Articulo 270 “La ley organizara las formas y los sig
ciudadana que permitan vigilar la gestién publica
diversos niveles administrativos Yy sus resultados. 2)
‘Por la cual se dictan normas sobre mecanis
ciudadana”

Ley 190 de 1995 Articulo 58. “Todo ciudadano
informado periédicamente acerca de las actividad
entidades publicas y las privadas que cumplan
administren recursos del Estado.

Ley 393 de 1997 por la cual se desarrolla el articul
Politica. Accién de Cumplimiento Ley 472 de 1998 F
el articulo 88 de la Constitucion Politica de Colo

ejercicio de las acciones populares y de grug
disposiciones.
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Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas s
funcionamiento de las entidades del orden nag
disposiciones, principios y reglas generales pa
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 720 de 2001 Por medio de la cual se reconoce
accion voluntaria de los ciudadanos colombianos.

Ley 734 de 2002 Nuevo codigo Gnico Disciplinario
medio de la cual se reglamentan las Veedurias C
2005 - Ley Antitramites Por la cual se dicta
racionalizacion de tramites Y procedimientos
organismos y entidades del Estado y de los pa
funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Cé
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1450 de 2011 Por la cual se expide el Plan Naci
— 2014. Ley 1474 de 2011 -Estatuto Anticorrupcid
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de p
y sancién de actos de corrupcién y la efectividad d
publica.

Ley 1712 de 2014 Permite a los colombianos ¢
informacién como un derecho fundamental.

Decretos Decreto 2232 de 1995 ‘por medio del cual
dependencias de Quejas y Reclamos y se crean los (
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de los ciudadanos.

Reglamentario de la ley 190 de 1995 Decreto 1382
cual se desarrolla el articulo 86 de |Ia Constitucion
de Tutela.

Decreto 1538 de 2005 "Por el cual se reglamenta g
de 1997" (por la cual se establecen mecanismos de
personas con limitacién y se dictan otras disposicione

Decreto 2623 de 2009 “por el cual se crea el Sistema
Ciudadano”, adscrito al Departamento Nacional ¢
fortalecimiento para el servicio del ciudadano.

Decreto 19 de 2012. Decreto anti-tramites

Articulo 14. Presentacién de solicitudes, quejas
reclamos fuera de la sede de la entidad. “Los inte
una ciudad diferente a la de la sede de |a entidad
dirigen, pueden presentar sus solicitudes, queja
reclamaciones a través de medios electrénicos,
regionales o seccionales”.

Decreto 2482 de 2012 Por el cual se establecen los
para la integracion de la planeacién y gestién

Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamentan lo
ley 1474 de 2011 Decreto 2693 de 2012, Lineamie
Gobierno en Linea
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Articulo 6. Temas prioritarios para avanzar en la m
en Linea.

usuarios con el fin de construir politicas, planes,
realizar control social, resolver problemas que
decisiones.

Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta pa
de 2014 y se dictan otras disposiciones.

OBJETIVOS

Objetivo General: El presente documento tiene
informacién acerca de los tramites y servicios a |
por la Entidad en razén de su misién, asi como ge
comunicacioén, garantizando la base de la transp4d
publica, la rendicién de cuentas a la Comunidad
obligaciones de informacién, asi como garan
apropiados de participacién ciudadana.

Objetivos especificos:
1. Proporcionar jornadas de formacion y capacitacio

2. Promover la participacién ciudadana en el co
Administracién Plblica.

3. Fortalecer el sistema de denuncias, quejas y dere




. Control Fiscal con Credibilidad

4. Medir el nivel de percepcion de la satisfaccién de

5. Informar a la ciudadania del Departamento
diferentes espacios y canales disponibles pa
Contraloria Departamental.

6. Dar a conocer el cronograma de actividades en |
podra participar para apoyar la construccién dé
proyectos de la Contraloria General del Departame

7. Permitir un acceso de forma oportuna a la inform:

8. Facilitar el ejercicio de control social a la gestion

PROGRAMA DE PARTICIPACION C
PLAN DE ACCION 2019

Linea Estratégica No 4-5 * Participacion Ciudz

Objeto: : “Realizar acciones fiscales que determinen Ja importancia
Departamento, fomentando la participacioén de todos los entes
presentacién del capital natural, generando con ello responsabilid3
42 de 1993, en la proteccién de la diversidad e integridad del ambi8

las personas puedan gozar de un ambiente
LINEA ESTRATEGIA TEMA M

RESU

Mesas de trabajo con Seguimiento al
la comunidad, la | cumplimiento del
4.2. | administracién desarrollo de la politica

Municipal de Cérdoba, publica en los municipios
Buenavista, Filandia y | de Cordaba, Buenavista,
Salento con el | Filandia, Salento, Circasia
Contralor General del y Quimbaya

Quindio.
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Linea Estratégica No 4-5 “Participacion Ciudz

Objeto: : “Realizar acciones fiscales que determinen la importancia
Departamento, fomentando Ia participacion de todos los entes
presentacion del capital natural, generando con ello responsabilidg
42 de 1993, en la proteccién de la diversidad e integridad del ambii
las personas puedan gozar de un ambiente

LINEA ESTRATEGIA TEMA M
RESU

Capacitacion de control | EI Control Fiscal en el

fiscal en el | Departamento del Quindio.

Departamento del | La importancia del control
51, Quindio, a | fiscal en la ejecucion de

comunidades, las politicas publicas

organizaciones determinadas por las

gremiales, sociales, | autoridades locales,

etc. Contratacién Publica,

Control Fiscal Ambiental,
Derecho de las veedurias

y las jac.
Presencia directa en Gestion Publica.
5.2 control social en temas | Planes de Ordenamiento
de importancia Territorial.
departamental Gestion Ambiental,

fortaleciendo los mecanismos de




Control Fiscal con Credibilidad

—

Linea Estratégica No 4-5 “Participacion Ciuda

Objeto: : “Realizar acciones fiscales que determinen Ja importancia
Departamento, fomentando Ia participacion de todos los entes
presentacion del capital natural, generando con ello responsabilidz
42 de 1993, en la proteccién de la diversidad e integridad del ambii

las personas puedan gozar de un ambiente

LINEA

ESTRATEGIA

TEMA

M
RESU

mecanismos de
participacién
ciudadana.

participacion ciudadana,
derechos de peticién entre
otros,

5.3.

Establecimiento de
canales efectivos con
las veedurias
ciudadanas

Tres (3) audiencias de
veedores ciudadanos con
el Contralor Departamental
(Temas de interés de los
asistentes)

5.5

Programa de Contralor
Estudiantil

Seguimiento al Programa
de “Contralor
Estudiantil” establecido
en siete (7) municipios del
Departamento del Quindio
y ejecucion de dichos
programas en los demas
mpios de todo el dpto. que
permita espacios de
integracién con toda la
comunidad: Circasia,
Quimbaya, Calarca,

Salento, Montenegro,




Control Fiscal con Credibilidad
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Linea Estratégica No 4-5 "Participacién Ciuda

Objeto: : “Realizar acciones fiscales que determinen la importancia
Departamento, fomentando la participacion de todos los entes
presentacién del capital natural, generando con ello responsabilidd
42 de 1993, en la proteccion de la diversidad e integridad del ambi
las personas puedan gozar de un ambiente

LINEA ESTRATEGIA TEMA M
RESU

Filandia y La Tebaida

Participacion en la
alianza Se dara cumplimiento a un
interinstitucional de la | plan de accidon de la Red
Red Departamental de | vigencia 2019.

Apoyo a las Veedurias
Ciudadanas y el
Control Social
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MECANISMOS Y ESPACIOS DE PAR

Audiencia Puablica de Rendicion de Cuentas: ¢
para la rendicion de cuentas, de encuentro Y ¢
resultados de la gestién de un periodo, en el ¢
cruciales para la interlocucién y deliberacién colectiy

Consultas: peticion que se presenta a las
manifiesten su parecer sobre materias relacionadas
competencias. El plazo maximo para responds
Denuncia: documento en que se da noticia a la autd
comisidn de un delito o de una falta.

Peticion o derechos de peticiéon: es aquel ds
persona para solicitar o reclamar ante las autorid
razones de interés general o interés particular
respetuosas de informacion y/o consulta y para oh
de las mismas.

Queja: cualquier expresién verbal, escrita o
insatisfaccion con la conducta o la accién de los
los particulares que llevan a cabo una funcidn est
respuesta. (Las quejas deben ser resueltas, at
dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha

Reclamo: cualquier expresién verbal, escrita o
insatisfaccion referida a la prestacién de un servicio
de una autoridad publica, es decir, es una ded
incumplimiento de un derecho que ha sido perj
ocasionado por la deficiente prestacién o suspé
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servicio. (Los reclamos deben ser resueltos, at¢
dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha

Rendicion de Cuentas: es el deber que tienen
administracion publica de responder publicamente,
haga la ciudadania, por el manejo de los recurs
gestién realizada en el ejercicio del poder que les ha

Sugerencia: cualquier expresioén verbal, escrita
recomendacion entregada por el ciudadano, que t
los servicios que presta el Ministerio de Tecnologias
Comunicaciones, racionalizar el empleo de los
participativa la gestion publica. (En un término
informara sobre la viabilidad de su aplicacion).

Tramite: Conjunto o serie de pasos 0 acciones re
que deben efectuar los usuarios para adquirir un de
obligacion prevista o autorizada por la ley. El tram
particular activa el aparato publico a través de
expresa y termina (como tramite) cuando la ad
pronuncia sobre éste, aceptando o denegando la so

Veeduria ciudadana: mecanismo democratico dg
permite a los ciudadanos o a las diferentes orga
ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respe
administrativas, politicas, judiciales, electorales, le
control, asi como de las entidades publicas o prive
gubernamentales de caracter nacional o internac
pais, encargadas de la ejecucion de un programa,
la prestacion de un servicio publico.

Accion de Cumplimiento: Tiene como finalidad ot
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natural o juridica, e incluso a los servidores publicos
ante la autoridad judicial para exigir la realizacién
deber que surge de la ley o del acto administrativo
autoridad, o el particular cuando asume este carac
referida accién se encamina a procurar la vigencia
las leyes y de los actos administrativos.

Accion de Tutela: Mecanismo mediante el cua
reclamar ante los jueces la proteccidn inmedi
constitucionales fundamentales, cuando estos
amenazados por la accién o la omisién de cualquie
los particulares en los casos establecidos en la ley.
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