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RESOLUCIONNo. 0 15 =

9 8 ENE 2010

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEGICP DE
TALENTO HUMANO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO PARA
LA VIGENCIA 2019”

EL CONTRALOR GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, en uso de
sus facultades Constitucionales y legales v,

CONSIDERANDO:

A. Que las Contralorias Departamentales son organismos de caracter
técnico dotadas de autonomia administrativa, presupuestal y contractual y
que en ningun caso podran ejercer funciones administrativas distintas de
las inherentes a su propia organizacion, de conformidad con lo dispuesto
en el Articulo 272 de la Constitucion Politica de Colombia, concordante
con el Articulo 66 de la Ley 42 de 1993 vy el Articulo 02 de la Ley 330 de
1996.

B. Que la ley 809 de 2004 “POR LA CUAL SE EXPIDEN NORMAS QUE
REGULAN EL EMPLEO PUBLICO, LA CARRERA ADMINISTRATIVA,
GERENCIA PUBLICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”,
establece en el articulo 15 que las Unidades de Personal o quienes hagan
sus veces, se constituyen en la estructura basica de la gestion de los
recursos humanos en la Administracion Publica, y determina dentro de
sus funciones especificas la elaboracién de los planes estratégicos de
recursos humanos.
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C. Que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, expidio la
“GUIA DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO (GETH)"
el cual aplica para el sector publico colombiano; documento que sirve de
guia a los encargados de talento humano de las entidades publicas, como
instrumento de referencia permanente para poder orientar a sus
dependencias hacia una gestion estratégica exitosa y efectiva en el marco
de la politica de Gestion Estratégica de Talento Humano.

D. Que en consecuencia la Contraloria General de Quindio, tiene como
propdsito desarrollar las politicas y programas de la gestion integral de
Talento Humano, basado en un modelo de competencias, orientaciones
en forma consistente y coherente, hacia la busque da la misién, los
objetivos y las metas institucionales.

E. Que con el proposito de disefiar y ejecutar el Plan en mencion, la oficina
de Planeacién de la Contraloria General del Quindio, formuld el PLAN
ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 2019.

F. Que dicho Plan Estratégico de Talento Humano esté orientado al progreso
y cualificacion de los servidores publicos buscando el cumplimiento del
principio de mérito para la provisién de los empleos, el desarrollo de
competencias, vocacion del servicio, la aplicacién de estimulos y una
gerencia publica enfocada a la consecucién de resultados. Incluye, entre
otros, el Plan Institucional de Capacitacién, el Plan de Bienestar,
Incentivos, los temas relacionados con clima organizacional y el Plan
Anual de Vacantes, y se encuentra relacionado con el Plan Estratégico
2017-2019 de la Contraloria General del Quindio.

G. Que el PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE QUINDIO 2019, fue presentado y
aprobado en su totalidad ante el comité Institucional de Gestion vy
Desemperio, dejando constancia de ello en el Acta de fecha 24 de enero
de 2019.

H. Que se hace necesario adoptar el PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO
HUMANO VIGENCIA 2019, de acuerdo a las directrices impartidas por el
Gobierno Nacional a través de la Funcién Publica; ya que éste permite un
desarrollo integral de los funcionarios plblicos a nivel de calidad de vida
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laboral, que procure el fortalecimiento de las competencias laborales,
mejorando la calidad de desempeno laboral.

I. Que el Decreto 648 del 4 de abril de 2018 articulo 1° adiciond al capitulo 3
del Titulo 22 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1083 de 2015 “Unico
Reglamentario de Funcién Publica”, los siguientes articulos:

Articulp 1. Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parle 2 del Libra 2 del Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, los siguientes articulos:

“2.2.22.3.14. Integracidon de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion.
Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambilo de aplicacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,

deberan integrar los planes inslilucionales y estralégicos que se relacionan a continuacion y
publicarlo, en su respecliva pagina web, a mas lardar el 31 de enero de cada afdo:

Plan Inslilucional de Archivos de la Enlidad =PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacanles

Plan de Previsién de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talenlo Humano

Plan Institucional de Capacitacidon

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

. Plan Anticorrupcion y de Alencién al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — PET
11. Plan de Tralamiento de Riesgos de Sequridad y Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

©®NG ;A LN

Paragrafo 1. La integracién de los planes mencionados en el presenle articulo se hara sin
perjuicio de las competencias de las instancias respeclivas para formularlos y adoplarlos.

Cuando se lrale de planes de duracién superior a un (1) afio, se inlegraran al Plan de Accion las
actividades que correspondan a la respectiva anualidad.

Paragrafo 2. Hardn parle del Plan de Accion las acciones y eslrategias a través de las cuales
las enlidades facilitaran y promoveran la parlicipacién de las personas en los asuntos de su
competencia, en los lérminos senalados en la Ley 1757 de 2015.

J. Entre los planes que deben estar integrados al plan de accién y que debe

estar publicado al 31 de enero de cada afio, es el presente plan
estratégico de talento humano.

Que en mérito de lo anterior, el Contralor General del Quindio,

NTCOGRM
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO
HUMANO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO 2019, de
conformidad con el anexo, el cual hace parte integral de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion, sera publicada por la Direccién
Administrativa y Financiera en la pagina web institucional.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dada en Armenia, Quindio a los 2 B ENE qu

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

GERMA

Contralor uindio
Aombre y apellido firma 3 ) fecha
Proyectado por | Verénica Cifuentes A. Newontcan Cfuenvks f - ¢ nero - L alq.
Revisado por Aura Maria Alvarez C. Noca S\ oy, C [ ENeps 287101

Aprobado por

Juan Manue| Rodriguez B.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documenfo y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Talento Humano esta orientado al pr
servidores puablicos buscando el cumplimiento del principio
de los empleos, el desarrollo de competencias, vocacion d
estimulos y una gerencia publica enfocada a la consecug
entre otros, el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de
temas relacionados con Clima Organizacional y el Plan
encuentra relacionado con el plan estratégico 2017-2019 dé
Quindio.

La gestion del empleo publico debe estar orientada hacia
institucionales, alineando los aspectos de planificacion
incentivos, bienestar social y condiciones salariales con el
la mision, visibn y objetivos de las entidades en condi
rendimiento. Dicha gestion debe estar orientada a
organizacionales y funcionales y a la creacion de condicioneé
desarrollo del personal a fin de que la Contraloria Gene
manera eficiente su proposito.

De igual manera, en este plan se debe tener en cuenta la ge
sistema constituido por la planeacién, organizacion, coo
actividades necesarias para crear las condiciones lab
trabajadores desarrollen su maximo potencial dentro de las
sentido, los directivos son los verdaderos gestores de
empresas mediante la creacion de condiciones que permita
altos niveles de motivacion y entrenamiento.
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Los procesos de la Gestion Humana se resumen de la siguie

- Planeacion: Disefio de programas y prevision de la fu

- Organizacion: Analisis ocupacional, reclutamiento y s¢

- Coordinacion: Socializacion, entrenamiento y comunid

- Direccion: Motivacién, remuneracion, bienestar labg
liderazgo.

- Control: Evaluacién del Desempefio, disciplina labg
quejas y reclamos de personal y auditorias internas.

Asi mismo, la gestién del talento humano inicia con un
recursos humanos, por medio del cual se identifican y se
cualitativas y cuantitativas de personal; se organiza la inf
acciones a realizar para el desarrollo de los tres procesos q

- Ingreso: comprende los procesos de vinculacion e ind
- Permanencia: en el que se inscriben los procesos d
evaluacion del desempefio, Bienestar, Estimulos, Pl
de empleos, entre otras.
- Retiro: situacion generada por necesidades del se
servidores publicos.

PRINCIPIOS

El presente Plan Estratégico de Talento Humano de la Cont

se funda en los siguientes principios fundamentales:
1. Efectividad.

2. La cultura

3. Valores Organizacionales.
4. Conducta gerencial.

5. Trabajo en equipo.
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6. Participacién
7. Union
8. Sentido de Pertenencia.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar y evaluar la Gestién del Talento Humano
mejoramiento de sus competencias, capacidades, conocimi
de vida

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Coordinar la evaluacion del desempeiio laboral y Ca
funcionarios de la Entidad.
- Mejorar la cultura de la prevencion y manejo de los ri
a traves del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
- Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilida
puesto de trabajo, a través de la implementacio
Capacitacion.
- Desarrollar el Plan de Bienestar para contribuir al me
Vida de los servidores de la Entidad.
- Administrar la némina y seguridad social de los servid
- Administrar la vinculacién, permanencia y retiro de Id
asi como las requerimientos de los ex servidores de Iz
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MARCO CONCEPTUAL

El Plan Estratégico de Talento Humano, es un procedimien
busca crear una adecuacion de las personas a la estrategi
en que se articula con el Direccionamiento Estratégico de
Quindio (misién, vision, objetivos institucionales, planes, pro

SUBSISTEMAS

Dando cumplimiento con la planeacién estratégica del T
componentes centrales es la Gestion del Recurso Humano
de los siguientes subsistemas:

PLANIFICACION
ORGANIZACION GESTION GESTION DEL GESTION GESTION DE LA
DEL TRABAJO DEL EMPLEO | | DESARROLLO DEL i COM"ETACION

AT DESEMPENO

- Disefio del -Seleccion -Plan -Evaluacion -Salario
Empleo -Movilidad Institucional de del -Prestaciones
-Planta de - Capacitacion Desempefio Sociales
Emplec Desvinculacio
-Manual de n
Funciones,
requisitos y
Competenci

as laborales
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El Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano se
direccionamiento estratégico de la Funciéon Puablica, dentrg
siguientes politicas institucionales relacionadas con:
- Ingreso: comprende los procesos de vinculacion e in¢

- Permanencia: en el que se inscriben los procesos
del desempeiio, Bienestar, Estimulos, Plan de vacan
Teletrabajo, entre otras.

- Retiro: Situacién generada por necesidades del se
servidores publicos. Los documentos se encontrara
Estratégico para cada vigencia en el sistema de Gesti

PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO

MISION

La Contraloria General del Quindio en cumplimiento de
legal, vigila la gestion fiscal y ambiental de los sujetos de ¢
visibilidad, en procura del correcto manejo de los recu
entidades publicas, reconociendo a la ciudadania como §
gestion

VISION

La Contraloria General del Quindio Para el 2019 la Cont
sera una entidad reconocida en la efectividad del Control
la ejecucion de los recursos publicos, en la preservacion y ¢
en el cumplimiento de las politicas publicas por parte de
presencia activa de la comunidad.

VALORES INSTITUCIONALES

Respeto: Los servidores publicos de la Contraloria Gene
que su actitud individual esta enmarcada dentro del reco
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de las diferencias con las demas personas.

Honestidad: Cada servidor publico de la Contraloria
responsabilidad consigo mismo y con los demas, en re
trabajo, el compromiso con la institucién y el desarroll
ejemplo de rectitud ante los demas funcionarios public
general.

Etica: Las actuaciones de los servidores publicos de
Quindio, seran cumplidas con rigurosidad etica, en el
realiza como ser humano y de modo consciente y libre.

Tolerancia: Es la aceptacion y aprecio de la diversidad
expresion y pensamientos del ser humano. En la Contral
manifiesta mediante la libertad de pensamiento, la com
la actitud abierta hacia las personas.

Responsabilidad: Todos los funcionarios de la Contr
encaminan sus acciones hacia el logro de los objetivos
por sus actuaciones y omisiones.

Lealtad Institucional: Todas las actuaciones de los
Contraloria General del Quindio deben estar encam
intereses y la normatividad aplicable a nuestra institucion
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Solidaridad: Entendida como el sentimiento que impul
entidad a presentarse ayuda mutua, adoptando una for
acarree beneficios para la vida individual y colectiva.

Autonomia: Todos los Servidores publicos de la Cont
deberan tener y demostrar absoluta independencia men
que siempre se emitan juicios imparciales y objetivos, gz
libertad de criterio.

Superacion: Los servidores plblicos de la Contraloria G
en busqueda permanente de mejores resultados, procurs
o dificultades del pasado y hacer su trabajo cada vez me

Compromiso: Los servidores publicos de la Contraloria
reflejar en su frabajo y desempefio, el compromiso ¢
comunidad en su condicién de servidores publicos.

Calidad en el Servicio: Las actuaciones de los servidore
General del Quindio, deben estar encaminadas a satisfa
calidad que en materia de control fiscal exija la comunida

PRINCIPIOS ORGANIZACION

Igualdad: Tratar por igual a todas las personas,
clase.
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Moralidad: Implica el ejercicio de la funcién adminis
canones de moral y buenas costumbres”

Eficacia: Actuar en funcién del cumplimiento de las meta

Economia: Lograr los mayores resultados a los menore

Celeridad: Cumplir las competencias constitucionales
asignadas o los procedimientos establecidos con el maxi

Imparcialidad: Actuar sin parcialismos ni tomar parte e
la funcién administrativa.

Participacion Ciudadana: Dar a conocer los actos d¢
funcionarios por diversos mecanismos que permitan el
actuaciones ptblicas.

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servide
trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos par:
de los resultados que se esperan en el ejercicio de su f
ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas ba
desarrollen con fundamento en los principios establ
Politica.

Autorregulacion: es la capacidad institucional para apl
al interior de las entidades, los métodos y procedi
normalidad que permitan el desarrollo e implementacion
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Interno, bajo un entorno de integridad, eficiencia y tra
publica.

Autogestion: Es la capacidad institucional para inter
evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion 2
asignada por la Constitucion, la Ley y sus reglamentos.

Enfoque hacia el Cliente: La razén de ser de las entid
dirigido a satisfacer a sus clientes, por lo tanto, es funda
son las necesidades actuales y futuras de los client
requisitos y que se esfuercen por exceder sus expectativ

Liderazgo: Desarrollar una conciencia hacia la calidad i
de cada entidad sea capaz de lograr la unidad de p
generar y mantener un ambiente interno, favorable,
publicos o los particulares que ejerzan funciones
involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la

ESTRUCTURA ORGANIZACIC

Para el cumplimiento de sus funciones la Contraloria Gene
planta global, conformada por 38 cargos, de los cuales 37
se encuentra vacante.
En la actualidad la planta de cargos de la Contraloria
autorizada para 38 Servidores Publicos, de los cuales 1 emp
de libre nombramiento y remocién, 5 cargos de carrera ad
en provisionalidad y 27 estan ocupados por funcionarios de ¢
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PLANTA DE CARGOS DE LA CGQ

= Periodo fijo m Libre nombramiento y remacion
m provisionalidad B carrera administrativa
3%

De los 38 funcionarios de la Contraloria General del Quindi
del plan 14 son del género masculino, 23 son del géners
encuentra vacante sin ser ocupado por ningun funcio
funcionarios que ocupan la planta de cargos de la CGQ.

IEs decir, el 37% de los funcionarios son hombres y el 60 % 3

i DISTRIBUCION PLANTA POR GENERO

i mHOMBRES DE LA CGQ = MUJERES DE LA CGQ

mN/A

| 3%
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MISION Y VISION DEL AREA DE RECU

Hace referencia al andlisis de la situacion actual de cada u
gestion de recursos humanos con el objetivo de identificar la
que permitan el desarrollo de cada subsistema.
1.1.  Mision de Gestion del Talento Humano:

Quindio en el desarrollo de las actividades que hacen p
administrara el talento humano de conformidad con las dispos
materia, con el fin de fortalecer las competencias y el
funcionarios en cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.2.  Visién Gestion del Talento Humano: La Con
sera reconocida como uno de los mejores procesos en el cu
promoviendo el desarrollo integral de los funcionarios a tra
actividades que permitan la realizacién personal, profesional
su calidad de vida y en las metas institucionales.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

Para realizar la etapa de diagnéstico del proceso de Gest
General del Quindio tom6 como herramienta la Matriz dise
Administrativo de la Funcién Publica, donde se identifica
debemos trabajar para mejorar en el cumplimiento, la &
efectividad del sistema, como se observa en el grafico a conti
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION A(

Subsistema éCual es el ¢Qué
Objetivo? necesito?
Desarrollar e | eDeteccion de
Planificacién | implementar necesidades
planes para | ePlan
alcanzar Estratégico
objetivos Y e Plan de
metas. Accién
Institucional
Organizacion | Disenar, e Estructura
del Trabajo Actualizar y/o | ePlanta de
modificar la personal
planta de | sManual de
personal en | funciones
caso de | o Nomenclatura
requerirse,  y |y clasificacion
definir los | ge empleos.
perfiles
ocupacionales
del empleo con
los requisitos
de idoneidad.
Gestion del | Dar eNormativa
empleo cumplimiento a | vigente en
la normatividad | materia de
en cuanto a | Talento
ingreso, Humano.
permanencia vy | «Seleccién
retiro de los | (Mérito)
servidores de la | «Situaciones
Contraloria. Administrativas
*Normativa *Preparacién
vigente en | prepensionados
materia de
Talento
Humano.

*Seleccion
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(Mérito)
«Situaciones
Administrativas
*Preparacion
prepensionados

Gestion del
rendimiento

Planifica,
estimula y
evalla la
contribucion de
los servidores
en el
cumplimiento
de las metas y
objetivos
Institucionales

Evaluacion del
desemperfio

Gestion de la
compensacion

Dar

cumplimiento al
régimen salarial
y prestacional
de conformidad
con la

*Compensacion
salarial y
prestacional
*Reajuste
salarial por
inflacién a nivel
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normativa nacional
vigente.
Gestion del | Desarrollar *Plan
desarrollo capacidades, Institucional de
destrezas, Capacitacion,
habilidades, basado en
valores y | Proyectos de

competencias aprendizaje en
fundamentales, | equipo

con miras a
propiciar su
eficacia
personal,
grupal y
organizacional,
de manera que
se posibilite el
desarrollo
profesional de
los empleados
y el
mejoramiento
en la prestacion
de los servicios.
Gestion de las | Establecer las | *Programas de

Relaciones relaciones entre | bienestar e
Humanas y | la organizacion | incentivos
Sociales y sus

servidores, en
tomo a las
politicas y
préacticas de
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personal,
(Clima Laboral,
Relaciones
Laborales,
incentivos).

HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO

El seguimiento a la ejecucién del Plan Estratégico de Talen
parte de la Direccion Administrativa, a través de la evalua
gestion definidos en cada uno de los planes y programas ¢
documento.

FORMULACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL RE

La planeacion de Gestion del Talento Humano se desa
programas anuales que contienen las actividades a desarro
lineamientos establecidos en la planeacion de la Entidad.
uno de los planes y programas adoptados los cuales seran
de la entidad, en el cual se han establecido los siguientes ob
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OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSABLE

Coordinar la evaluacion del
desempeno laboral y
Calificacion de servicios de
los servidores de la Entidad.

El jefe inmediat
uno de los funcio

Mejorar la cultura de la
prevencion y manejo de los
riesgos en el entorno
laboral, a través del Sistema
de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Direccion Admi
Financiera

Fortalecer las capacidades,
conocimientos y habilidades
de los servidores en el
puesto de trabajo, a través
de la implementaciéon del
Plan Institucional de
Capacitacion.

Contralor Ge
Quindio

Desarrollar el Plan de
Bienestar para contribuir al
mejoramiento de la Calidad
de Vida de los servidores de
la Entidad.

Direccion Admi
Financiera

Administrar la némina vy
seguridad social de los
servidores de la entidad.

Direccion Admi
Financiera

Administrar la vinculacion,
permanencia y retiro de los
servidores de la Entidad.

Direccion Admi
Financiera
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DOCUMENTOS O PROCESOS QUE HACEN
DEL PLAN ESTRATEGIC(

PLAN ANUAL DE VACANTES: El plan queda registrad

actualizado periédicamente por la Direccion Administrativa.

PLAN DE PREVISION DE RECURSO HUMANO: El

pagina Web, cuyo registro de la informacion se monitorea,
ingrese un nuevo funcionario debe alimentar la informacion.

CONSOLIDACION DE RESULTADOS DE
DESEMPENO LABORAL: El ciclo de evaluacion del dese

de febrero hasta el treinta y uno de enero del afio siguiente. E
del Decreto 1227 de 2005 y del Acuerdo 565 de 2016 de la Co
Civil.

PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR: El plan que

Web. El Plan de Bienestar para el afio 2019 estara encamina
que de una u otra manera proporcionen un clima laboral adecusg



. Control Fiscal con Credibilidad

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJC
en la pagina Web.

PROGRAMA DE NOMINA, REGISTRO Y CONTR

némina de la Contraloria General del Quindio, sigue los pars
directrices legales vigentes, en especial del Decreto que establ
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