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30 ENE 2070

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
QUINDIO PARA LA VIGENCIA 2020”

EL CONTRALOR GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO ENCARGADO, en
uso de sus facultades Constitucionales y legales y,

CONSIDERANDO:

A. Que la Ley 330 de 1996 en su articulo 2° establece que las Contralorias
Departamentales son organismos de caracter técnico, dotadas de
autonomia administrativa, presupuestal y contractual.

B. Que el decreto nacional 1083 de 2015, Capitulo 3, articulo 2.2.21.3.4
considera la planeacion como uno de los procesos fundamentales de la
administracion.

C. Que la ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los
objetivos, caracteristicas y elementos del control interno y las funciones a
cumplir por los comités asesores de control interno de las entidades
oficiales, entre los que esta prevenir acciones que atenten contra el
detrimento patrimonial y la estabilidad de los entes publicos.

D. Que mediante la Ley 1712 de 2014, “Por la cual se crea la Ley de
Transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional”
sefala el derecho a la informacion publica y los procedimientos para su
ejercicio y garantizar su acceso, de conformidad con los articulos 8, 9 y 11
de la Ley, reglamentado por el Decreto 0103 de enero 20 de 2015

E. Que el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de
adoptar en entidades publicas un PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO, como herramienta para fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigaciéon y sancion de actos de
corrupciodn y la efectividad del control de la gestion publica; reglamentado
por el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015.
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F. Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que “en

toda entidad publica, deberéd existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la misién de la entidad." correspondiendo al Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion sefalar los estandares que deben cumplir las entidades
publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido.

Que mediante el decreto nimero 4637 de 2011 se creé el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de
Transparencia, asignandole dentro de sus funciones, el "Seralar la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupcion y de atencion al Ciudadano que deberan elaborar
anualmente las entidades del orden nacional y territorial, de conformidad
con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011..." asi como
tambien, "sefialar los estandares que deben tener en cuenta las entidades
publicas para la organizacién de las unidades o dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos...".

Que en cumplimento a la normativa mencionada, la Contraloria General
del Quindio, elaboré el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 2019, el cual fue presentado y aprobado en su totalidad
ante el Comité Institucional de Gestion y Desemperfio el 24 de enero de
2019.

Que dicho Plan tiene como objetivo el mejoramiento continuo para el
progreso de las estrategias y acciones concretas en la vigencia 2020,
encaminadas a generar seguridad en la ciudadania y participacion
dinamica en el desarrollo del control fiscal, promoviendo una claridad en
todas las actuaciones administrativas de la Contraloria General del
Quindio que conlleven a un control fiscal con credibilidad.

Que el Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica’
establece en su ARTICULO 2.2.22.3.14, el cual fue adicionado por el
articulo 1 del Decreto Nacional 612 de 2018 lo siguiente:

“ARTICULO 2.2.22.3.14. Adicionado por el art. 1, Decreto Nacional 612 de 2018. <El texto adicionado es el
siguiente> Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién. Las entidades del
Estado, de acuerdo con el dmbito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, al Plan de
Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberdn integrar los planes institucionales y
estratégicos que se relacionan a continuacién y publicarlos, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de
enero de cada ario:
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1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR)

2. Plan Anual de Adquisiciones

3. Plan Anual de Vacantes

4. Plan de Previsién de Recursos Humanos

5. Plan Estratégico de Talento Humano

6. Plan Institucional de Capacitacion

7. Plan de Incentivos Institucionales

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

9. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETI)

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Paragrafo 1°. La integracién de los planes mencionados en el presente articulo se haré sin perjuicio de las
competencias de las instancias respectivas para formularios y adoptarios. Cuando se trate de planes de
duracion superior a un (1) afio, se integrarén al Plan de Accién las actividades que correspondan a la respectiva
anualidad.

Paragrafo 2°. Harén parte del Plan de Accion las acciones y estrategias a través de las cuales las entidades
facilitarén y promoverén la participacion de las personas en los asuntos de su competencia, en los términos
sefialados en la Ley 1757de 2015.

ARTICULO 2.2.22.3.15. Adicionado por el art 1. Decreto Nacional 612 de 2018. <El texto adicionado es el
siguiente> Adopcién de equipos transversales. Adoptar como instancias para facilitar la coordinacion en la

aplicacién de las politicas de gestién y desempefio institucional, los equipos transversales que organice e
integre el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.”

Que de acuerdo a la norma citada anteriormente, entre los planes que
deben estar integrados al plan de accion y que debe estar publicado al 31
de enero de cada afio, se encuentra presente el PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO vigencia 2020.

Que en la Contraloria General del Quindio, a través de su Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, en reunion del 28 de enero de 2020 aprobaron el PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO vigencia 2020.

Que en mérito de lo anterior, el Contralor General del Quindio Encargado,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO de la Contraloria General del Quindio para la vigencia 2020,
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contenido en el documento anexo el cual hace parte del presente acto
administrativo

ARTICULO SEGUNDO: Para el total cumplimiento y el desarrollo del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, los lideres de procesos son los
responsables de las acciones para el logro de los indicadores; quienes contaran
con el apoyo y colaboracién permanente de todas las areas y funcionarios de la
Contraloria General del Quindio.

ARTICULO TERCERO: Conforme a la normatividad vigente, el asesor de control
interno debera publicar en el sitio web de la Entidad, un informe pormenorizado
sobre el grado de cumplimiento del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
ciudadano de la Contraloria General Del Quindio, en las siguientes fechas: con
corte al 30 de abril, con corte al 31 de agosto y 31 de diciembre del presente
afo, los cuales se publicaran dentro de los primeros dias habiles del mes
siguiente a cada corte (Enero, Mayo, septiembre).

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

30 ENE 2020

Dada en Armenia, Quindio a los

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

_3;\___

JUAN MANUEL RODRIGUEZ BRITO
Contralor General del Quindio Encargado

Nombre y apellido firma PR fecha
Proyectado por Aura Maria Alvarez C. Nup HE NuskR1 0. AR 30/2020
Revisado por Rosmira Rodriguez Diaz |

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo enconyamos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la fima.
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1. PRESENTACION

Para la Contraloria General del Quindio Liderada por su contralor () Dr. Juan
Manuel Rodriguez Brito, ha sido pieza fundamental la ejecucién de nuestro plan
estratégico “Control fiscal Con Credibilidad,” es satisfactorio para la Entidad
continuar consolidandose como una entidad seria, coherente y responsable con
los retos de la administracién publica y el control fiscal, y comprometida con el uso
respetuoso y eficaz de los recursos publicos.

La eficiencia administrativa, la modernizacién institucional, el fortalecimiento del
control social, las decisiones ajustadas a la Ley, la transparencia y la lucha contra
la corrupcién siguen siendo nuestras consignas en la presente vigencia.

No cederemos un milimetro en nuestros esfuerzos por garantizar el cumplimiento
de los fines del Estado y la permanencia de los intereses de la ciudadania;
seguiremos siendo vehementes con cualquier situacién que ponga en riesgo el
erario publico.

El 2020 es un afo para seguir consolidandonos en nuestra organizacion, y seguir
en un constante mejoramiento en los indicadores de eficiencia y eficacia de las
entidades sujetas a nuestra vigilancia. Esperamos recoger los frutos del
acompafnamiento y vigilancia que hemos cumplido, para ser transparentes, al
servicio de la gente.

La Contraloria General del Departamento del Quindio CGQ presenta ante la
administracién publica, entes de control, grupos de interés y ciudadanos
Quindianos, la presente Estrategia de Lucha contra la Corrupcion 2020, destinada
a salvaguardar los intereses pablicos, en términos de integridad, transparencia,
fomento de la eficiencia administrativa y de la inclusién y participacion ciudadana y
el control social y fiscal, de igual manera busca prevenir aquellos actos que
representan un riesgo para el inadecuado uso de los recursos publicos al interior
de esta organizacion y plantea estrategias y actividades para propiciar el mismo
objetivo en los entes sujetos a nuestra vigilancia.

Orientados hacia el cumplimiento de su Misién; es decir, a la vigilancia sobre los
sujetos de conftrol para garantizar el cumplimiento de acciones para la
administracion de riesgos de corrupcién, la lucha contra la tramitologia, la
promocion de la transparencia, la rendicion de cuentas, y el control fiscal.

El 2020 sera un afo de resultados mas visibles en materia de Transparencia
administrativa, atencion al ciudadano y racionalizacién de tramites, gracias a los
seguimientos preventivos y a las auditorias, capacitaciones, pronunciamientos y
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acompafamientos que hemos impartido en nuestra estrategia de fortalecimiento
institucional y promocién del control preventivo.

Continuamos trabajando para garantizar la proteccion de los intereses publicos,
los recursos y bienes del erario departamental, la erradicacion de la tramitologia y
para promover el acceso a la informacién publica; continuaremos avanzado en
mejorar la participacion democratica, involucrando en nuestras actuaciones las
expresiones sociales y a la ciudadania en general, porque la reconocemos como
un actor determinante en el fortalecimiento de la democracia y como un aliado
fundamental de la CGQ en esta tarea de lucha contra la corrupcion.

No escatimaremos esfuerzos ni habra tregua en nuestra labor, en el marco de las
actividades que nuestras competencias constitucionales y legales nos permiten.
Continuaremos modernizando nuestra entidad e innovando en la Gestion fiscal,

Articularemos nuestro control con el que ejercen los ciudadanos y las oficinas de
control interno; reafirmaremos la recuperacion de la institucionalidad y el respeto
del ciudadano hacia el Estado, lo cual debera redundar en el mejoramiento de los
indices de percepcién y el desempeno fiscal de las entidades sujetas a nuestra
vigilancia.

Sabemos que a partir de la articulacion de la prevencién con la sancion, y nuestro
modelo de control de la mano con el ciudadano, conformaremos una gran alianza
que desestimule los actos de corrupcion, y contribuya a mejorar la administracion
publica en el Departamento del Quindio y con ella, la calidad de vida de todos.

Insistremos en la modernizacion de la administracién publica institucional,
seremos vigilantes, de la implementacion del nuevo Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion como sistema para el fortalecimiento del control interno en
las instituciones y la generacién de productos y servicios con los mas altos
estandares de calidad. .
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2. ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD

Estructura circular
(Ordenanza No. 037 - 20/11/12) Planta de Personal 38 cargos:

*32 Carrera administrativa/ *5 libre nombramiento y remocién/
*1 cargo de periodo fijo.
Ordenanzas No. 11 - 26/07/17 / Adoptada Resolucion internas No. 193 — 26/07/17.

2.1. Mision

La Contraloria General del Quindio en cumplimiento del mandato constitucional y
legal, vigila la gestion fiscal y ambiental de los sujetos de control, con
transparencia y visibilidad, en procura del correcto manejo de los recursos
administrados por las entidades publicas, reconociendo a la ciudadania como
principal destinataria de su gestion.

2.2. Visién

“Para el 2021 la Contraloria General del Quindio, sera una entidad reconocida en
la efectividad del Control Fiscal con independencia en la ejecucién de los recursos
publicos, en la preservacién y cuidado del medio ambiente, en el cumplimiento de
las politicas publicas por parte de los sujetos de control con presencia activa de Ia
comunidad”.
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La fundamentacion legal para la implementacién y actualizacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia del 2020, se basa teniendo en
cuenta los siguientes criterios y normas:

Constitucion Politica de Colombia

Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion pulblica

o Ley 80 de 1993 Art. 53 Responsabilidad de los Interventores.
e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control

interno en las entidades y organismos del estado

Ley 42 de 1993, reglamenta la organizacion del sistema de control fiscal
financiero y los organismos que lo ejercen.

Ley 190 de 1995 (Preservacion de la moralidad en la administracién publica y
se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

Ley 678 del 2000.

Ley 610 de 2000, establece los procesos de responsabilidad fiscal.

Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 reglamenta las Veedurias Ciudadanas.

Ley 1150 de 2007 (Dictan medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacién de Recursos Pblicos).

Ley 1437 de 2011, Codigo de Procedimiento Administrativo y de Contencioso
Administrativo.

Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan ofras
disposiciones.

Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los Art. 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011

Decreto 2573 de diciembre 12 de 2014, “Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 103 de enero 20 de 2015, mediante el cual se reglamenta la Ley 1712
de 2014.

Decreto 943 de 2014, Actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno
MECI 1000:2014.

Documento CONPES 3654 de 2010. Politica de Rendicién de Cuentas de la
Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.

e Ley 1755 De 2015 Derecho de Peticion
e Ley 1757 De 2015 Participacion Ciudadana
e Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2

del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.
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1. OBJETIVOS
1.1. OBJETIVO GENERAL

El mejoramiento continuo para el progreso de las estrategias y acciones concretas
en la vigencia 2020, encaminadas a generar seguridad en la ciudadania y
participacion dinamica en el desarrollo del control Fiscal, promoviendo en todas las
actuaciones administrativas de la Contraloria General del Quindio que conlleven a
un Control Fiscal con Credibilidad.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Establecer bases confiables para la toma de decisiones y la planificacién
acertada, llevando consigo una mejora en la eficacia y la eficiencia
operativa.

» Promover el control fiscal y vigilancia del patrimonio puiblico mediante la
participacion activa de la ciudadania.

» Mejorar las competencias y habilidades del talento humano de la entidad
para el cumplimiento misional.

* Actualizar las estrategias de identificacion de los riesgos y los controles
necesarios para la prevencion de la corrupcion en atencién a la politica
definida para su manejo.

» Promover la comunicacién y atencién a la ciudadania para brindar
acompafamiento a la atencion activa y eficiente.

e Optimizar la gestion institucional de la entidad siguiendo los procesos del
Sistema de Gestién de Calidad, con enfoque de la satisfaccion social.

» Sensibilizar a los usuarios y clientes de la entidad sobre las diferentes
tematicas de transparencia, probidad, ética y cultura ciudadana como
enfoque social.

» Fortalecer las estrategias y mecanismos que fomenten el control fiscal
oportuno y efectivo, buscando la transparencia en la gestién publica.
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2. ALCANCE

El “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — 2020” tiene aplicabilidad a
todos los funcionarios, contratistas, Pasantes y Judicantes de la Contraloria
General del Quindio, en el desarrollo de sus funciones, la normatividad aplicable y
la ejecucion de los procesos.

21. ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los responsables de la aplicacion de este Plan y su correcta ejecucion seran la
Direccion administrativa y Financiera, en asocio con el Comité de Bienestar Social,
quienes deberan guiarse por los parametros establecidos en este Plan.

2.2. D NATURALEZA JURIDICA

Las instituciones de control fiscal y gestion fiscal de la administracién son
organismos de caracter técnico, con autonomia administrativa, presupuestal y
contractual, les corresponde ejercer la funcién publica de control fiscal en su
respectiva jurisdiccion, de acuerdo a los principios, sistemas y procedimientos
establecidos en la Constitucién y la Ley.

2.3. BIENESTAR

Conjunto de factores que participan en la calidad de vida de los funcionarios y que
hacen que su existencia posea todos aquellos elementos que dé lugar a la
tranquilidad y satisfaccion humana.

2.4. RESENA HISTORICA

La Contraloria General del Quindio fue creada mediante la Ordenanza N°21de
16de Noviembre de 1966, expedida por la Asamblea del Quindio, cedido de
autonomia Administrativa, Presupuestal, y Contractual cuya funcién principal es la
de vigilar la gestion Fiscal de los sectores central y descentralizados de la
Administracion Departamental, de los municipios que conforman el Departamento,
de las gerencias o entidades que manejan Fondos o bienes del Departamento o
de los Municipios.

La estructura administrativa de la Contraloria adoptada mediante la Ordenanza N°
21 de 16 de Noviembre de 1966, expedida por la Asamblea del Quindio, la cual se
le han realizado modificaciones a la estructura organizacional y administrativa;
dotada de herramientas para que constantemente pueda realizar sus funciones
constitucionales y legales.
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2.5. Plataforma Estratégica

La Contraloria General del Quindio se encamina y se desarrolla conforme a la Ley
1474 de 2011, para la definicién de los proyectos referentes a la actividad
misional.

3. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2020

La Contraloria General del Quindio en la consecucién del Plan Anticorrupcién y de
atencion al Ciudadano, integrado por politicas auténomas e independientes que se
desarrollan en un solo objetivo, la promocién de estandares de transparencia y
lucha contra la corrupcién, para mejoramiento continuo y de calidad de la atencién
del ciudadano.

3.1. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO.

Teniendo como Guia el Manual para la Elaboracién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano Elaborado por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Reptiblica, en coordinacién con la Direccién de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccién de
Seguimiento y Evaluacién a Politicas Publicas del Departamento Nacional de
Planeacion, se establecen y presentan la definicidn de cada uno de los
componentes de la estrategia y las principales proyecciones para el 2020.

Gestion del riesgo de corrupcion — mapa de riesgos de corrupcion y medidas para
mitigar los riesgos

El mapa de riesgos como componente y herramienta de la entidad le permite
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién,
estableciendo los criterios para establecer medidas orientadas a controlarlos.

La Contraloria General del Quindio, ha venido trabajando en el mejoramiento
continuo en la identificacién de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo,
de conformidad con las directrices de la Estrategia para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, y las diferentes formas de
seguimientos, a través de mecanismos de prevencion,
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3.2. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

"Este componente es una herramienta que le permite a la entidad identificar,
analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos
como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de
corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a
controlarlos.”

La Contraloria General del Quindio, dentro del propésito de la Alta Direccion
propone la aplicacion de politicas alineadas con la planificacion estratégica de la
entidad, con el propésito de garantizar una eficacia de las acciones planeadas a
los riesgos de corrupcion identificados, y del monitoreo a los controles
establecidos.

Las aplicaciones de Politicas de Riesgos, se adoptan en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, teniendo en cuenta los objetivos, estrategias y
acciones, para el seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de
las mismas politicas planteadas.
3.3. ESTRATEGIA GENERAL PARA LA GESTION DEL RIESGO

La estrategia general para la gestién del riesgo en la Contraloria General del
Quindio, estara desarrollada y focalizada en la atencién al ciudadano y con la
participacion de los funcionarios de la entidad, los cuales en sus actividades
estudiaran dentro de los comités de trabajo, el andlisis de los riesgos y las
acciones que se deben realizar en los términos del cronograma de trabajo con el

propésito de la disminucién del riesgo y el aumento de herramientas y recursos
para evitarlos y conocer sus causas y consecuencias.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
i Actividades Producto Responsable Fecha
Revisar |la Politica de Politica de "
181 Administracién de riesgos Administracion de Oﬂc;:r:;::ae;g;a de 30-04-2020
Politica de de corrupcion. riesgos Revisada
Administracién
de riesgos Socializar la politica de Politica de :
1.2 | Administracion de riesgo de Administracion de Oflcgg ::ae;g;a de 30-06-2020
la CGQ a sus funcionarios. riesgos Socializada
— Analisis de todos los :
";Ztlur:'a'z?::; procesos de la Contraloria | Validacion de riesgos Oﬂg{:ﬂ::;’gide
R P 21 General del Quindio, identificados 30-06-2020
iesgos de identif bles ri Todos los lideres
Corrupcién SIRa POSSIes (500 de Procesos
de corrupcién riesgos.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion

i e Actividades Producto Responsable Fecha
Revisar y ajustar los riesgos | Mapa de Riesgos de Oﬁg:;aneaasi:ﬁc:\ra_de
22 de corrupcién Mapa de Corrupcion Fedos s idsms 30-06-2020
Riesgos de Corrupcion actualizado de Pro &
Realizar actividades de
difusién de |a version
31 | actualizada del mapa de Ky Ofichia asesarade | - 30.09-2020
c ta riesgo de corrupcion de la o
AONBURLY CGQ a sus funcionarios.
divulgacion
Publicacién del Plan de i S
32 | Corupciény Atencional | Documento publicado | Oficina asesorade | 4, ) 50
Ciidadans Planeacion
5 Oficina asesora de
Monitoreo y 41 rzse;clnsr:ggbplgé s:rtse de los Mapagrev:sados ylo Planeacion — %_gg’_%g
revisién de los riesgos de Comupcion e ORI AT | 45.12:0000
Sadulimiario 54 | Seguimientoa lagestionde | Mapas de riesgos con | Oficina asesora de 33_%'362‘02353?1_
8 ) los riesgos seguimiento Control Interno 12-2020

3.4. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La racionalizacién de tramites es una herramienta para mejorar la confianza de
los ciudadanos en la Entidad, garantizar sus derechos y dar cumplimiento a los
principios de eficiencia y de transparencia que siempre han sido los referentes
para sus actuaciones en beneficio de la sociedad. En este sentido, de acuerdo con
el Decreto-Ley 19 de 2012, conocido como "Ley Anti tramites", ha desarrollado
una serie de mecanismos que permiten dar cumplimiento al objetivo de “suprimir o
reformar los tramites,

Procedimientos y contribuir a la eficiencia y eficacia de éstas y desarrollar los
principios constitucionales que la rigen".

Para el 2020, la Contraloria General del Quindio espera seguir con el constante
mejoramiento de todos los procesos, con el fin de darle un valor agregado a su
incansable trabajo por el cuidado de los recursos publicos teniendo siempre un
enfoque hacia el control fiscal.

La Politica de Racionalizaciéon de Tramites es un mecanismo con el que se da
cumplimiento tanto a la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién (Ley 1712 de 2014), en lo relacionado con la publicacion y registro de
los tramites y en la publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano. La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno Nacional es
liderada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP- a través
de la “Guia para la racionalizacioén de tramites”; la cual busca facilitar el acceso a
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los servicios que brinda la administracién publica, identificando la necesidad de la
entidades de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites y de facilitar el acceso a la informacién y ejecucion de los mismos, la
Contraloria General del Quindio para contribuir con la mejora del funcionamiento

interno; definio las siguientes estrategias para la vigencia 2020:

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 2: Racionalizacion de Tramites. 5
Subcomponente Actividades Producto Responsable Fecha
Actualizacién  constante | Link  actualizado vy Particicaci
del enlace de facil acceso | Buzén con sus | ~: pacion ) )
¥ en la web y Buzdn para la | aperturas  y  cierre g;:gﬁ:ga IR Vigentia
recepcion de PQRs. documentado.
Promocion uso de las
herramientas de
PR . participacion  cludadana Difusién pagina Web | Participacion ‘
i O SR 1.2 | que brinda la pagina web | sobre control social y | Ciudadana En la Vigencia
IE'QRS de la Contraloria General | trasparente. Sistemas
Vi ' - del Quindio para motivar
entanilla Unica,
el control social
dentic  de ks Ventanilla dnica virtual
tiempos la okakcite - da Ventanilla Gnica virtual | Participacién
establecidos 13 pﬂ?as @ dsiihcis Para la atencién de la | Ciudadana En la Vigencia
?ecljambs y comunidad virtual. Sistemas
Informes oportunos y con
prontitud, informacién | PQRs recibidas, PQRs Participacian
1.4 | constante al usuario del|Procesadas y PQRs Ciudagana En la Vigencia
estado y proceso del| con respuesta.
tramite.
Gestion en tramite
de : solicitud de E".bom de fomato Formato elaborado, | Responsabilidad
copias - Proceso|, , |Unico de solictud de|;\omentado y en | Fiscal y jurisdiccion | En la Vigencia
Unidad de expediente - procesos | P y coacﬂvij 9
responsabilidad responsabilidad fiscal.
fiscal.
: Auditorias internas
Auditorias o ;ﬁg’:ﬂn&m:r mpalr: periédicas a cada una | Planeacién En la Vigencia
Intemas % gestion de las é&reas de [a| Control Intermo
institucion
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3.5. RENDICION DE CUENTAS

"La expresion es el componente del control social que comprende acciones de
peticion de informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos —entidades—
ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus
resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion
Publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Sube:hmpnm Actividades Producto Responsable Fecha
: . Oficina
: Disefiar la Estrategia de rendicion | Estrategia de
Informacion 1.1 : . asesora de | 30-04-2020
de calidad y de cuentas de la CGQ. rendicion de cuentas Planeacion
en lenguaje Implementar estrategia de Eatrateqia Oficina
comprensible 1.2 | fortalecimiento de comunicacién e:gntada asesora  de | 30-04- 2020
interna 'l Planeacién
g ) Todas los
Establecer canales de comunicacién | Pagina web
2:1 i i lideres de | 28-08-2020
de la rendicién de la cuenta actualizada Pr o6
Didlogo de Contraior -
doble via con 292 Realizar audiencia publica de | Audiencia plblica de | Todas los 31-12-2020
la ciudadania ) rendicién de cuentas rendicién de cuentas | lideres de gk
y sus Procesos
organizacione Ejercicios de dialogo e interaccion
s con los jovenes participantes en el | Eventos De
43 programa de contralores | Capacitacién Contmlor T4:12- 2020
Estudiantiles.
Direccion Por
Informar al ciudadano técnica de domaida
a1 sobre los mecanismos Eventos De | control fiscal - o i
Incentivos : de participacion Capacitacién Oficina e'eegrcici -
para motivar ciudadana asesora  de réaliza o
la cultura de Planeacién !
la  rendicion 1 sensibilizacion
de cuentas g . para generar la | Oficina
32 | Sensibilzar acerca de 12 Rendiion | cuttura de rendicion | asesora  de | 14-12-2020
de cuentas en la | Planeacion
entidad
4.1 Evaluar audiencia piblica de (1) Documento g;iec;rc‘:a de | 28-02-2020
: Rendicién de cuentas. )
Planeacién
S e Aplicacion de una encuesta de Oficina
valuacion y satisfaccion ra medir su
retroalimentac | 42 percepcion sob?: la rendicién de (1) documento asesora  de | 17-11-2020
i6n a la Snantas Planeacién
gestion
institucional
Generacioén de acciones de mejora Oficina
43 | con base en los resultados de las (1) documento asesora de | 28-02-2020
encuestas Planeacion
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3.6. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

"La Contraloria General del Quindio une sus esfuerzos para garantizar el acceso
libre de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion Publica,
conforme a los principios de informacién dentro de los términos establecidos de
manera completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en
el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano"

Las estrategias seran tan representativas que contribuiran al mejoramiento del
servicio con la excelencia en la calidad al servicio del ciudadano, buscando el
acceso a los tramites y servicios que se prestan a sus usuarios, mejorando los
indices de satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus

derechos.
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
b e Actividades Producto Responsable Fecha
Estnaclura Establecer mecanismos de
administrat comunicacién intema que fortalezean Btividades de Direccién técnica de
va la atencién y el servicio al ciudadano, tickoacitn. B8 control fiscal - P.U. con
- ay 11 | en cumplimiento de la ley y los zaci ép: al control | funciones de | 28-02-2020
ilaris procedimientos establecidos acorde fiscal Participacion
estratégico | con la estructura administrativa de la : Ciudadana.
entidad.
\ y_encuesta
Fortalecimi | ciudadana e
‘ Atender los requerimientos de | igualmente
o e 9 | 24 | informacién  que  presenta el | informacion iR los lideres de | 34 45 2020
ot ciudadano a través de la pagina web. | tecnologica de las | PrO°€SOS:
[ actividades de Ia
contraloria
: Gestionar Y realizar jomaclz_;s de Oficina asesora de | 30-04-2020
Talento Il 31 sensibilizacion con el propdsito de Una capacitacién | Planeacion- 30-09-2020
humano = fomentar y fortalecer el servicio a la Particinaci iudad
| conviaiiag articipacion ciudadana | 31-12-2020
. Realizar seguimiento al procedimiento Diretcciibﬁn t'éan': og:: ggg'zozo
| 41 | intemo para el tramite de peticiones, | Controles conire: acd) =ik :
Sk (eciarnas funciones de | 202031-12-
Normativo y | quejasy Participacién Ciudadana | 2020
procedimen i Direccién técnica de
tal [ Atender oportunamente las PQRS de control fiscal — P.U. con
| 42 | los ciudadanos vy entidades l?oti:e hes: PORS funciones de Zermanent
- interesadas. endiass Participacion
! Ciudadana.
[ Realizar por lo menos un andlisis de | Documentos de
| 51 los resultados de las encuestas de | analisis de | Oficina asesora de | 29-05-2020
= satisfaccion en las capacitaciones al | resultados de la | Planeacion 30-09-2020
| ciudadano y sujetos de control encuestas.
. | Implementar la encuesta de .
Relsclonam satisfaccion En Forma Electronica del | Encuesta Oficie. ‘Ssesore:  de
lento con @l | 5.2 ciudadano, en relacién a los tramites | electronica Planeacion Y PU De [ 31-12-2020
ciudadano | del ! Sistemas
| |delaCGQ. B o L -
[ ) ) " Direccion técnica de
53 | Geton ertenalon dof cityoaen 48 | Poilica disefada. | control fiscal - Oficing | 30-04-2020
L ssesors de Planescion
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3.7. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
"Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de acceso a la informacién publica, segun el cual toda persona puede
acceder a la informaciéon publica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos considerados como
legalmente reservados"

La Contraloria General del Quindio enmarca la implementaciéon de la Ley 1712 de
2014 - Transparencia y Acceso a informaciéon Publica Nacional y lineamientos
establecidos en el CONPES 167 2013 - Estrategia para el mejoramiento y la
calidad de la informacién publica, y en el Decreto 1081 2015 — Acceso a la
informacion publica en posesion o bajo su control, asi se incluyen ya las acciones

encaminadas al derecho de acceso a la informacion publica.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
SN Actividades Producto Responsable Fecha
Revisar en el portal Profesional U. de
: ; Web, la publicacién de la Sistemas-Oficina
'a:'eam'emos informacién minima requerida IOt asesora de
YeaAataiEa 1.1 | de acuerdo a la Ley 1712 de Ackiiailzsdia Planeacion y | 30-08-2020
hlaetsog 2011 y las actividades Direccion
realizadas por la Contraloria Administrativa y
General del Quindio. financiera
100% de las
' solicitudes de
21 ;m':;’ :apoi f i J:l I:: informacion Todos los lideres de | Permanent
Lineamientos ‘ 108 clidadanos respondidas en el | procesos. e
de tiempo y téminos
Transparencia establecidos
Pasiva 4 ; 30-06-
Mantener Actualizada la | Publicar :
22 | Informacién de Tramites de la | Actualizacin  de | Ojona asesora de gg_zgdgg‘
cGa. Tramites y Servicios 31-12-2020
: = , Inventario de activos "
A Elaborar inventario de activos : ) Oficina asesora de
Il‘.E}lsabcorac‘.ufm de | 3.1 de informacién de la CGQ. gec'gformacnén de la Planeacién 30-06-2020
?edgg:igl:sde Mantener actualizado el | Esquema de gg§§°gfcua de
. 32 | Esquema de Publicacién de la | Publicacion it 31-12-2020
la Informacién cGa sohnizads asesora de
: Planeacién
Generar mecanismos  para
Criterio facilitar el acceso a |la
diferencial de | 4.1 | informacién para grupos con | Portal actualizado g{":"a Jomuom de | 31.12-2020
accesibilidad criterio diferencial de e
accesibilidad.
Monitoreo del ) )
Realizar un informe  de ;
Acceso o la 5.1 | solicitudes de acceso a la | 1informe Oficina asesora de 31-12-2020
Informacion informacidn Planeacion
Publica )
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3.8.

Iniciativas Adicionales

"Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su
estrategia de lucha contra la corrupcidon. En este sentido, se extiende una
invitacion a las entidades del orden nacional, departamental y municipal, para que
incorporen dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a
fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento
humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica"

Las iniciativas particulares como estrategias de planificaciéon de la Contraloria
General del Quindio, se desarrollan con el fin de combatir y prevenir la corrupcion,
fomentando la participacion ciudadana con transparencia y eficiencia de los
recursos encaminados a contribuir al beneficio de las personas con control fiscal

con credibilidad.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 6: Otras Iniciativas
Su:::po Actividades Producto Responsable Fecha
Difundir a los funcionarios
de la CGQ, la importancia p
11| de los principios y valores | Estrategia de difusién. | orine 25€S01a € | 50 45 5050
institucionales (Cddigo de
Etica y Buen Gobiemo)
Desarroliar las | 100% de funcionarios Direccid
competencias de los | capacitados en temas
12 | funcionarios de acuerdo a especificos para el éfg:c:"‘:m y | 31-12-2020
la naturaleza del cargo. desempefio del cargo 1
Otras
Iniciativas Implementar medidas de | Disminuir los gastos *
13 austeridad del gasto que | innecesarios con gdo:_"nt[r:ll:!{_a ﬁvlilrecto; 31-12-2020
contribuyan a evitar los | respecto al periodo Einanctars
gastos innecesarios. anterior
Fortalecimiento de las
oficinas de control intemo )
de las entidades sujetas | Metodologia de glf;.lcr:]i::c;?‘esora de
14 de control a través de la | "Control Interno Fiscal" Oficina @ = d; 31-12-2020
socializacion de la | socializada. control intemo
metodologia "Control '
Interno Fiscal"”.
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4. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, le corresponde hacer
seguimiento cada cuatro meses al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
con corte a Abril, Agosto y Diciembre, se publicara dentro de los primeros dias de

Enero, Mayo y Septiembre de cada vigencia.

La Contraloria General del Quindio focalizara sus esfuerzos en construir
estrategias de racionalizacién de tramites y atencignes oportunas al ciudadano,
utilizando herramientas del estado como lo es el $istemas Unico de Informacién
de Tramites — SUIT, como nueva herramienta consolidacion y difusion de la

informacion.

JUAN MANUEL RODRIGUEZ BRITO (E)
CONTRALOR GENE DEL QUINDIO

ROSMIRA RODRIGUEZ DIAZ
DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

RICIA MEDINA URREA
SESORA DE PLANEACION
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