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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO PARA LA
VIGENCIA 20187

EL CONTRALOR GENERAL DEL QUINDIO, en uso de sus facultades legales v,

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de Colombia, en su Articulo 54, establece que “es obligacion
del estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacién profesional y técnica a
quienes lo requieran”

Que el articulo 36 de la Ley 909 de 2004, concordante con lo gue expresa el articulo 66
del Decreto 1227 del 2005, establece que: "La capacitacion y formacion de los empleados
publicos, esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores
y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el
mejoramiento en la prestacion de los servicios”.

Que el Decreto Ley 1567 del 5 de agosto de 1988, por medio del cual se crea el sistema
nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados el Estado, estipula
en su Articulo 2 que: “ Crease el sistema nacional de capacitacion, definide como el
conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales, organismos, escuelas de
capacitacion, dependencias y recursos organizados con el proposito comun de generar en
las entidades y en los empleados del estado, una mayor capacidad de aprendizaje y de
accion, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracién, actuando para
ello de manera coordinada y con unidad de criterios,

Que el Articulo 3 del Decreto Ley 1567 1.998, dentro de los componentes del sistema, en
su literal ¢, determina: “Con el propésito de organizar la capacitacién internamente, cada
entidad formulara con una periodicidad minima de un afio su plan institucional de
capacitacion”. En el entendido que define como capacitacién “como el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacion formal como a la informal de acuerdo
con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar
la educacion inicial, mediante la generacion de conocimientos. El desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral”.
Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que
tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada
en los principios que rigen la funcién administrativa.

Ei Pian institucional de capacitacion, debera tener concordancia con los principios
establecidos en el decreto 1567 de 1998, ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios.
El comité de capacitacién participara en su ejecucion.

Que el articulo 4 de la ley 1416 de 2010, reglamenta que las "contralorias territoriales
destinaran como minimo el dos por ciento (2%) de su presupuesto para la capacitacion de
sus funcionarios y sujetos de control”
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Que la capacitacion a los sujetos de control, se desarrollara de acuerdo con las
necesidades reflejadas en los resultados de las auditorias realizadas por el grupo
misional.

Que se hace necesario adoptar el plan de capacitaciones de la contraloria general del
Quindio para el afio 2018, con el fin de cumplir con la normatividad vigente, buscando
elevar el nivel de vida y el desempefio de los funcionarios publicos.

Que el Plan de Capacitacion para la vigencia del 2018 fue aprobado por el Comité
Directivo de |la entidad teniendo en cuenta la preferencia de los servidores publicos acorde
con las encuestas realizadas el dia 18 de enero del 2018.

Que el Plan de Capacitacion de la Contraloria General del Quindio debe estar en armonia
a los objetivos estratégicos contemplados en el Plan Estratégico de la entidad 2017-2019,

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: adoptar el Plan de Capacitacion de la Contraloria General del
Quindio, anexo a la presente resclucion y que hace parte integral de la misma, el cual
aplicara para los Servidores Publicos de la Contraloria General del Quindio para el afo
2018, el cual incluye el cronograma de actividades que se desarrollaran en la presente
vigencia como también desarrollar aspectos concernientes a los sujetos de control.

ARTICULO SEGUNDO: El Plan de Capacitaciones de la Contraloria General del Quindio
para sus funcionarios y sus sujetos de control, sera financiado a través del rubro
presupuestal 12.02.01 y 12.09.01, establecido para este fin en el presupuesto de la
Contraloria

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion y las actividades incluidas en el Plan de
Capacitaciones, sera divulgado por la Direccion Administrativa y Financiera por correo
electronico y a través de la pagina web institucional.

ARTICULO CUARTO: la presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

Proyecto: Paula Andrea Granada Elaquerg
Profesional Universitaria.
Con funciones de Abogada, Adscfita al Despacho,
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El presente Plan Institucional de Capacitacion — PIC, busca dar continuidad a los
procesos de fortalecimiento de cada una de las competencias laborales de los
funcionarios de la Contraloria Genera del Quindio, en especial para aquellos
funcionarios que por sus responsabilidades deban permanecer actualizados en la
diferente normatividad va que su actuar se vera reflejade en el cumplimento de los
objetivos del Plan Estratégico Institucional 2017-2019.

En este orden de ideas, y teniendo en cuenta las capacitaciones y procesos de
aprendizaje atendidas en la vigencia fiscal del 2017, se procederd a realizar Ia
escogencia de los temas que se van a atender durante el 2018, se contintia con el
orden de prioridad, pero actualizada con los insumos de informacion, concretamente
con encuestas aplicadas directamente a cada uno de los funcionarios de la entidad
las cuales fueron tabuladas para un mejor analisis. Dicho proceso de encuestas se
realizo a todos los servidores pliblicos de la entidad el dia 18 de enero del 2018, en
las instalaciones de la entidad donde se valoraron los diferentes aspectos de
capacitacion que puede ofrecer la entidad.

Con este PIC se busca mejorar las condiciones socio-laborales y un fortalecimiento
de las potencialidades humanas y técnicas de los funcionarios de la entidad; de
acuerdo con los fines propios de este organismo de control, para consolidar un
Control Fiscal con Credibilidad y contribuir con esto al logro de maycres niveles de
eficacia, eficiencia y satisfaccion de las personas en el cumplimiento de sus labores.

Este programa de Capacitacion, cumple con lo establecido en el Decreto 1227 de
2005, que reglamento parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015 el
cual en su articulo 2.2.9.1 establece:

Planes de capacitacion. Los planes de capacitacion de las entidades publicas
deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos
de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales
institucionales y las competencias laborales. Los estudios deberdn ser adelantados ?
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por las unidades de personal o por quienes hagan sus veces, para lo cual se
apoyaran en los instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y por la Escuela Superior de Administracién Publica.

Con el objeto de trabajar coordinadamente entre las diferentes dependencias de Ia
Contraloria, este Plan de Capacitaciones ha tenido en cuenta la programacion
establecida en el Plan General de Auditorias - PGA - de este organismo de control,
también cabe resaltar que sera flexible y susceptible de cambios, de acuerdo con los
requerimientos institucionales.

JUSTIFICACION

Dentro del proyecto del Plan de Estratégico “Control Fiscal con credibilidad ", para el
periodo 2017-2019, se encuentra definida la Linea Estratégica “Fortalecimiento
institucional, cuyo objetivo estratégico estd determinado en: “ Fortalecimiento
Institucional con talento humano capacitado e idéneo, en el buen manejo de todos
los recursos y con las debidas competencias para crear una cultura de autocontrel y
autoevaluacion generando la eficacia del control fiscal, mejorando los indices de
percepcion ciudadana en el cumplimiento de nuestra vision.”, determinando en el
Plan Estrategico la respectiva linea Estrategica

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

2.3. Empoderar a los funcionarics de la contraloria general del Quindic en
capacitaciones para revisar las diferentes fuentes de reporte informacion de los
sujetos de control como: SECOP, SIA OBSERVA, SUIT, MODELQ INTEGRADOQ DE
GESTION, DE LOS SISTEMA DEL DNP EN REGALIAS Y USO DE
HERRAMIENTAS, SISPRO. SUI, SIVIGILA.

2.3.1. Meta de Resultados
3 de capacitaciones especiales realizadas en cada vigencia como minimo. 5/

2.2.2 Meta de Producto
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Adelantar las capacitaciones a todo el equipo de la auditoria en las diferentes
fuentes de informaciones en los diversos sistemas de informacion relativos a los
temas de las entidades territoriales

2.3.3. Meta de Gestion
Acciones de programacion de capacitaciones con las diferentes entidades que
apoyaran en el proceso de capacitaciones a los funcionarios de |a Contraloria.

2.4. CAPACITAR A LOS FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA EN EL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL REFERENTE A LOS TEMAS DE CONTROL
INTERNO, MECI Y A LA CULTURA DE AUTOCONTROL, EN EL NUEVO MODELO
INTEGRADO DE GESTION.

2.4.1. Meta de Resultados
1 capacitacion en MECI y en la cultura de autocontrol

2.4.2 Meta de Producto
Realizar las capacitaciones en MECI y en la cultura de autocontrol

2.4.3 Meta de Resultados
Programar las capacitaciones en los temas de MEC]| y en la cultura de autocontrol

2.12 ELABORAR EL PLAN ANUAL DE CAPACITACION QUE RESPONDA A
NUESTRA VISION

2.12.1. Meta de Resuitados
Un Plan Anual de Capacitacion para las vigencias del 2018 y 2019

2.12.2. Meta de Producto
Un Plan Anual de Capacitacién elaborado en concursos con los servidores publicos
de la entidad que responda a los perfiles existentes en la respectiva plantaﬁ.

2.12.3 Meta de Gestion

Email: contactenos@conlraloria-quindic.gov.co
Teléfonos: 7444940, 7444840 & 7445142 Telefax: 7440016
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El Plan de Capacitacion debe realizarse en armonia a nuestro presupuesto y a las
gestiones con los demas organismos o entidades al respecto donde se puedan
gestionar aspecios atinentes a nuestro gjercicio de control fiscal

El programa Fortalecimiento Institucional abarca una serie de componentes que
estructuran metas puntuales entre otras las siguientes: Capacitacion, induccién y re
induccion, realizacion de talleres, todas ellas tendientes a lograr el fortalecimiento del
recurso humano buscando la mejora continua en |a prestacion del servicio.

MARCO CONCEPTUAL

Nuestra constitucion colombiana determina un  Estado unitario, pluralista,
democratico, participativo y descentralizado, orientado al cumplimiento de los fines
esenciales para garantizar el bienestar general.

Lo anterior, y con el &nimo de cumplir con los mandatos constitucionales esto se
logra mediante procesos de formacién y capacitacion a sus servidores publicos,
facilitando asi mediante procesos de capacitacion, la actualizacion de conocimientos
y el mejoramiento continuo de sus competencias laborales, para responder a las
permanentes y crecientes exigencias de la sociedad.

Las competencias laborales se constituyen en el eje de la capacitacion, reorientando
su enfoque hacia el desarrollo de saberes, actitudes, habilidades y conocimientos
que aseguren el desempefic exitoso en funcion de resultados esperados, para
responder a la misién institucional y enfrentar los retos del cambio, mas alla de los
requerimientos de un cargo especifico. En resumen, con la formacién y la
capacitacion se pretende generar conocimientos, desarrollar habilidades y conlievar
a cambio de actitudes.

Reconociendo el proceso de modernizacion y mejoramiento de la gestidn publica,
buscando con ello la profesionalizacién del empleo plblico, articulando la gestion
integral de los recursos humanos a la estrategia institucional, estableciendo asi que
la capacitacion debe desarrollar las competencias laborales para la implementacion
y mejoramiento del Sistema de Gestion de la Calidad de nuestra entidad y
adoptando el enfoque de la formacién basada en competencias laborales como un
esquema de ensefanza y de aprendizaje para lograr resultados !aborales.ﬁ
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Igualmente se entiende por PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION -PIC-
‘conjunto coherente de acciones de capacitacion y formacién, que durante un
periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de
competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de
la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para conseguir
los resultados y metas institucionales establecidos en una entidad publica.”, segun lo
dispuesto por la Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion del
Departamente Administrativo de la Funcién Pulblica y de conformidad con el articulo
3 del Decreto 1567 de 1.998 es con el proposito de organizar la capacitacion
internamente y para ello cada entidad formulara con una periodicidad minima de un
ano, su plan institucional de capacitacion.

MARCO NORMATIVO:

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en su cartilla
guia para la elaboracion del Plan Institucional de Capacitacién, en el sector publico
colombiano, se define la capacitacion como “ef conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la Ley General de Educacién, dirigidos a prolongar y a complementar
la educacion inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la
mejor preslacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempedio del cargo y al
desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion,
entendidos como aquellos que tienen por objeto especificc desarrollar y fortalecer
una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa.” (Art. 4° Decreto 1567 de 1998).

La concepcidn de la capacitacion de los empleados publicos esta fundamentada en
lo establecido en la Ley 115 de 1994 articulo 43 , que define la educacién informal
como todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido, proveniente de
personas, entidades, medios masivos de comunicacién, medios impresos,?/
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tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados; vy
educacion para el Trabajo y el Desarrollo humano (antes denominada educacion no
formal), como la que se ofrece con el objeto de compiementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecién al sistema
de niveles y grados establecidos.

Adicionalmente, el numeral 1° del articulo 36 de la Ley 909 de 2004, concordante
con lo que se establece en el articulo 66 del Decreto 1227 del 21 de abril de
2005, expresa: (...) "La capacitacién y formacién de los empleados piiblicos esté
orientada al desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios"

La normativa vigente reoriento los objetivos de la capacitacién para el desarrollo de
competencias |laborales de los empleados publicos y determind las competencias
comportamentales y funcionales como los enfoques predominantes en la
identificacion de competencias laborales.

Asimismo, conviene destacar, entre otras, las siguientes normas:

* Decreto 1083 del 26 de Mayo de 2015, Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Plblica.

e Ley 1416 del 24 de noviembre de 2010, "por medio de la cual se fortalece al
ejercicio del control fiscal”.

= Guia Tematica para el Desarrollo de Programas de Formacién y Capacitacion,
publicada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y por la
Escuela Superior de Administracion Plblica.

» El Paragrafo del articulo 36, Ley 909 de 2004, establece: “Con el proposito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en
el desempeiio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de

Z
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bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que
desarrollen la presente Ley".

« Decreto - Ley 1567 de 1998, reglamentario de la Ley 443 de 1998 (Ley de
Carrera Administrativa) “Por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”.

« Ley 1064 de 2006, "Por la cual se dictan normas para el apoyo vy
fortalecimiento de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano
establecida como educacion no formal en la Ley General de Educacion”.

s Ley 1416 de noviembre 24 de 2010, “Por medio de la cual se fortalece al
ejercicio del control fiscal’. Guia Tematica para el Desarrollo de Programas de
Formacién y Capacitacion, publicada por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y por la Escuela Superior de Administracion Plblica.

* Resolucion No. 230 de 2013 Por medio del cual se modifica la resolucion No.
010 del 10 de febrero de 2010, mediante la cual se adopta el programa de
induccion y reinduccion de la Contraloria General del Quindio y se incorpora
el programa de pasantes. ﬁ
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OBJETIVO GENERAL

Mejorar las competencias laboraies de los servidores publicos de la Contraioria
General del Quindio, en procura de avanzar en su crecimiento personal y laboral,
con el fin de optimizar la calidad y el mejoramiento continuo en la prestacion de los
servicios a cargo de este organismo de control, de conformidad con los mandatos
constitucionales v legales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover el desarrollo integral del recurso humano y asi afianzar la ética del
servicio publico

» Forlalecer el Talento humano debidamente capacilado e idéneo, para el buen
manejo de todos los recursos y con las debidas competencias, creando una
Cultura de autocontrol y autoevaluacion, generando la eficacia del control
fiscal, y mejorando los indices de percepcion ciudadana en el cumplimiento de
nuestra vision.

» Elevar el nivel de compromiso de los servidores publicos, con respecto a las
politicas, planes, programas, proyectos y objetivos de la Contraloria y sus
respectivas dependencias.

» Capacitar a los servidores publicos de la Contraloria General de Quindio
durante la vigencia 2018, en conocimientos especificos que les permitan el
mejoramiento en el desempefio del cargo e incrementar la efectividad,
productividad y rendimiento en sus préacticas laborales teniendo en cuenta el
diagnodstico de necesidades, efectuado como producto de la evaluaciéon del
desempeno. ?’
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* Impulsar la eficacia organizacional, con el fin de optimizar el ejercicio del
control fiscal y contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia
individual y rendimiento colectivo, fortaleciendo la interaccion entre los
servidores publicos y fomentando el trabajo en equipo como estrategia
fundamental del desarrollo institucional.

ALCANCE

El Plan de Capacitacion de la Contraloria General del Quindio, tiene alcance a todos
los procesos de la Entidad, principalmente a los misionales, en donde se requiere
fortalecer mas los conceptos y aplicacion de la normatividad cambiante.

RESPONSABLE.

El responsable de la ejecucién del presente programa corresponde a las directivas
de la Contraloria General del Departamento del Quindio en especial a la Direccion
Administrativa y Financiera de la entidad, las cuales se comprometeran a
desarrollario a cabalidad y a realizarle su respectivo seguimiento de manera que se
logren los cometidos misionales de la institucion.

TEMAS DE CAPACITACION INTERNA — VIGENCIA 2018

Las fechas para realizar las capacitaciones relacionadas con el equipo de trabajo del
proceso auditor, se programaran previamente en coordinacion con la Direccion
Técnica de Control Fiscal para no alterar la ejecucion del PGA.

Estas capacitaciones se ejecutardn de acuerdo con la celebracion de convenios y
realizacion de eventos, tanto regionales como nacionales, siendo necesario requerir
el traslado del capacitador a nuestra sede o envio de nuestra personal a la sede de
los eventos ya sean nacionales o internacionales o el ofrecimiento que haga a
nuestra entidad , organizaciones creadas para tal efecto o las propias de las
organizaciones de control fiscal a nivel nacional o territcrial.@
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Capacitaciones que tienen por objeto ente otros:

1. Actualizacion permanente en las reformas del estado, relacionadas directaments
con las funciones de la Contraloria General del Quindio

2. Informar oportuna y permanente a los empleados, sobre el direccionamiento
estratégico institucional, como también sobre los ajustes en las funciones de las
dependencias y/o puesto del trabajo.

3. Orientar permanentemente el proceso de integracion del empleado al sistema de
valores de la organizacion, profundizando en la interiorizacion y formacion ética.

4. Fortalecer el sentido de pertenecia e identidad de los empleados con la
institucion.

5. Implementar las metodologias para &l fortalecimiento de la trasparencia
institucional a traveés de programas preventivos que induzcan al mejoramiento
responsable y desarrollo ético de los empleados.

METODOLOGIA:

Con el fin de establecer prioridades en la programacion del PIC de la Contraloria
General del Quindio para la vigencia 2018, es necesario tener en cuenta los
aspectos por corregir y las propuestas planteadas en las encuestas por cada uno de
los funcionarios en la vigencia anterior y para realizar en la presente vigencia.

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA:

En la elaboracion del Plan de Capacitacion del afo 2018, para los servidores
publicos del Contraloria General del Quindio, se tuvieron en cuenta ciertos criterios
para determinar la mejor forma de evaluar el modelo de capacitacién y para ello se
cuenta con un cronograma general que incorpora los temas de Capacitacion,
dependencias participantes, la metodologia, fechas, duracion vy responsable de la
capacitacion, dicho plan debe contar con un seguimiento periddico y evaluarse.
Tambien debe confirmarse que luego de ejecutado el plan de capacitacion sus
resultados deberan ser parte fundamental para la complementacion de este modelc.a/
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En la elaboracién del presente plan se tuvo en cuenta las fases de sensibilizacion,
las necesidades institucionales, la respectiva consolidacién del diagnostico de
necesidades de la entidad, la programacion de! Plan Institucional acorde con los
requerimientos de las diferentes dependencias y en concordancia con el Plan
Estrateégico y el Plan de accion de la Contraloria General del Quindio,

Para ello se tuvo en cuenta la sensibilizacién a todos los servidores publicos de Ia
entidad, las situaciones problematicas, los proyectos de aprendizaje en equipo y de
manera individual, los respectivos responsables y las responsabilidades en la
ejecucion del plan de capacitacidn.

Se presentaron a todos los servidores publicos los siguientes aspectos de
capacitacion que les interesa segun las competencias de cada servidor y al area que
desarrolla segln el aspecto misional o administrativo en la entidad, temas que estan
relacionados entre otros en el cuadro siguiente:

'La gestion y manejn' de documentos electronicos plblicos |
‘Nuevo Cadigo Nacional de Policia, |
La gestion ambiental y los planes de ordenamiento
territorial.
instrumenios legaies y operalivos para e manejo de ias
tesorerias.
La gerencia publica moderna y las habilidades directivas
para un mundo globalizado.
'Formacién integral para el fortalecimiento de 1a Iabor
secretarial.
Metodologia para la medicion y evaluacion de los
indicadores de gestion.
Las finanzas publicas y el manejo de la gestion financiera. |
 El servicio al cliente y las soluciones efectivas de PQR's en |

el marco del derecho de peticién. 6

Direccién: Calle 20 No. 13-22 Piso 3 Edificio Gobernacian del Quindio
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Interventoria,  supervision, equilibio  econémico y

liquidacion de contratos publicos

Seguimiento y evaluacion de los planes de desarrolio en las
entidades territoriales

Nuevas practicas y reto de control interno contable en las
entidades publicas

Actualizacion en el sistema disciplinario colombiano,
cambios y modificaciones

Oralidad en los procesos de responsabilidad fiscal y el
proceso disciplinario (Reflexiones en torno a la Ley 1474 de
2011)

La gestion del talento humano y la administracion del
personal en las entidades publicas.

Normas Internacionales Financiera y Contables NIIF - |
Marce Nermative para Entidades Plblicas, Resolucion 414
de 2014 y 533 de 2015.El rol del proceso auditor para el
cumplimiento de las metas institucionales

Seminario taller sobre la elaboracion del plan de
capac:ltaclon bienestar social e incentivos.
Régimen laboral y de prestaciones de los servidores y

funcionarios publicos.

Seminario de actualizacion en el codigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo
(Jurisprudencia y doctrina),

Seminario sobre el régimen de contratacion y facturacion
enla EP.S, |.P.S y empresas sociales del estado (E.P.S).

Actualizacion en las Ultimas normas sobre contratacion
estatal en Colombia.

Mane;o y administracion de almacén, inventarios y sistema |
de compras (SECOP)

Alcances del comité paritario de seguridad y salud y en el

| trabajo (COPASST) y su impacto en el riesgo psicosocial,

Direccidn: Calle 20 MNo. 13-22 Piso 3 Edilicio Gobarmnacién del Quindio
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El empleo plblico, situaciones administrativas y ajustes a la |
planta de personal

Desarrollo de competencias ‘Coach personales y
organizacionales para el liderazgo”

| EL PINAR (Plan institucional de archivos) y el PDG
(Programa de gestion documental) instrumentos base para
la gestion archivistica

La responsabilidad fiscal y la jurisdiccion coactiva (Cobro
coactivo y medidas cautelares)

Transparenma en la informacién, gobierno en linea y
atencion al ciudadano

'Evaluacion de desempeno para los empleados publicos
El plan de adquisiciones ) B
Herramientas para la elaboracién del PAC Plan Anualizado

de Caja

Induccién y reinduccién a fa administracion.
‘Actualizacién tributaria
Disefiar de matrices para un mejor enfoque de las
 auditorias

Una vez realizada la encuesta a todos los servidores plblicos el dia 18 de enero en
las instalaciones de la entidad se tiene como preferencia las siguientes

 TIPO DE CAPACITACION " NIVEL DE
PREFERENCIA DE
LOS SERVIDORES.
La gestion y manejo de documentos electrénicos publicos 36%
Nuevo Cr::-dlgo Nacional de Policia. 14%
La gestron ambiental y los planes de urdenamlento territorial. | 58%
Instrumentes legales y Operatlvos para el manejo de las | 19%
| tesorerias.
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'La gerencia publica moderna y las habilidades directivas | 33%
para un mundo globalizado.
‘Formacion integral para el fortalecimiento de 1a labor | 17%
| secretarial.

Metodolagia para la medicion y evaluacion de los indicadores | 39%
~de gestion. .
Las fnanzas publicas y el manejo de la gestlon financiera. 44%

El servicio al cliente y las soluciones efectivas de PQR’s en | 22%
el marco del derecho de peticidn.

Interventoria, supervision, equilibrio econémico y liquidacion | 50%
de contratos pﬁblicas_
Cobro administrativo por jurisdiccion coactiva 22%

Seguimiento y evaluacion de los planes de desarrollo en las | 56%
entidades territoriales

Nuevas practicas y reto de control interno contable en las | 339%
entidades publicas

Actualizacién en el sistema disciplinario colombiano, cambios | 31
'y modificaciones

Oralidad en los procesos de responsabilidad fiscal y el | 33%
proceso disciplinario (Reflexiones en torno a la Ley 1474 de
2011)

La gestiéon del talento humano y la administracién del | 36%
| personal en las entidades plblicas.
Normas Internacionales Financiera y Contables NIIF - Marco | 42%
WNormativo para Entidades Publicas, Resolucion 414 de 2014
y 533 de 2015.El rol del proceso auditor para el cumplimiento
de las metas institucionales

Seminario taller sobre la elaboracién del plan de | 22%
capacitacion, bienestar saocial e incentivos.
Régimen laboral y de prestaciones de los servidores y | 53%
funcicnarios plblicos.
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Seminario de actualizacion en el codigo de procedimiento | 36%
administrativo 'y de lo contencioso  administrativo
(Jurisprudencia y doctrina).

Seminario sobre el régimen de contratacion y facturacion en | 64%
la E.P.S, |.P.S y empresas sociales del estado (E.P.S).
Actualizacion en las ultimas normas sobre contratacion | 75%
estatal en Colombia
Manejo y administracién de almacen, inventarios y sistema | 50%
de compras (SECOP)

Alcances del comité paritario de seguridad y salud y en el | 25%
trabajo (COPASST) y su impacto en el riesgo psicosocial.
El emp!en publico, situaciones administrativas y ajustes a la | 31%
planta de personal
‘Desarrolic de competencias *Coach personales vy | 19%
organizacionales para el liderazgo”

EL PINAR (Plan institucional de archivos) y e PDG
(Programa de gestion documental) instrumentos base para la
gestion archivistica

La responsabilidad fiscal y la jurisdiccion coactiva (Gobro | 33%
coactivo y medidas cautelares)
Transparencia en la informacién, gobiemo en linea y | 36%
atencion al ciudadano

)
L
=

Evaluacién de desempefio para los empleados publicos 47
' El plan de adquisiciones 25%
‘Herramientas para la elaboracion del PAC Plan Anualizado | 33% ]
de Caja

Induccion y reinduccion a la administracion., 33%

Actualizacion tributaria 33% )

Disefiar de matrices para un mejor enfoque de las auditorias | 56%

Los funcionarios en la encuesta, determinaron entre otros cursos de Excel, erj/
manejo de la prueba en los procesos de responsabilidad fiscal y sancionatorio, la
organizacion sindical, el proceso administrativo sancionatorio, el proceso
administrativo disciplinario, el regimen de contratacion y facturacion de las

Direccién: Calle 20 No. 13-22 Piso 3 Edificia Gobernacian del Quindio
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Empresas de Servicios Pblicos, capacitaciones en temas de servicios publicos,
capacitaciones en temas de regulacion y manejos de tema de salud, capacitaciones
en temas TICS y Gobierno Digital, Ia evaluacion de desempefio, los cuales seran
valorados para su otorgamiento por el respectivo comité o por el sefior contralor
acorde con la pertinencia en el desarrollo de la respectiva funcion del servidor
publico.

Acorde con lo anterior y en razon a las preferencias de los servidores publicos se
dara prioridad a las siguientes materias de capacitacion, los cuales podran ser
variados acorde con el PGA de la entidad, con la ejecucion presupuestal y por
razones de logistica y por el tiempo en el ofrecimiento de los diferentes temas que se
exponen a continuacién ya sea por entidades del orden nacional 0 departamental y
por la misma Contraloria General del Quindio.

Las fechas para realizar las capacitaciones seran coordinadas con el equipe de
trabajo del proceso auditor, se programaran determinan previamente en
coerdinacion con la Direccién Técnica de Control para no alterar la ejecucion del
PGA. Existen otros aspectos de interés que es pertinente considerarlos dentro del
cronograma de capacitacion, atendiendo los resuitados de las evaluaciones del
desempefio y los requerimientos y necesidades individuales de los funcionarios.

Estas capacitaciones se ejecutaran de acuerdo con la celebracion de convenios y
realizacion o por ofrecimientos de eventos o capacitaciones con entidades juridicas o
personas con la idoneidad respectiva, No obstante, podran existir ofras materias de
capacitacion en armecnia a lo previsto en los temas determinados o que por
disposicion de la alta direccién se considere asistir en razén a su importancia a la
Contraloria General y al control fiscal, lo cual sera determinado por la alta direccién
previa evaluacion por el comité directivo de la entidad.

Igualmente dentro del Plan de Capacitacién deben desarrollarse materias
contempladas en el Plan Estratégico de la Entidad tendientes a cumplir los objetivos
estralégicos entre ellos los contemplados en el objetvo COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y EL DE LA PARTICIPACION CIUDADANA, que
pretende el fortalecimiento efectivo de Ia participacion ciudadana en el ejercicio de
nuestro control fiscal orientandolos en el deber de |a vigilancia de los recursos
publicos , en programas capacitaciones especiales sobre el control fiscal con énfasis
en los mecanismos de control social en temas de sostenibilidad ambiental, en
promover audiencias de trabajo con las comunidades para empoderarlos sobre |a
importancia del control fiscal en la evaluacién de las politicas publicas determinada‘s;
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por las autoridades locales, en capacitacion del control fiscal en el departamento a
comunidades, organizaciones gremiales y sociales, en el fortalecimiento de los
mecanismos de participacion ciudadana, en el establecimiento efectivo en canales
de comunicacion con las veedurias del control fiscal, en incentivar |a participacion
educativa no solo en colegios sino en universidades de la importancia del control
fiscal en nuestro departamento, lo cual redundara no solo en el cumplimiento de
nuestro plan estratégico sino en la presencia efectiva en la ciudadania en Io que
tiene que ver precisamente con el fortalecimiento de los mecanismos legales de la

participacicn ciudadana.
Tema de | Dependencia de | Metodologia | Fecha de Duracion | responsable |
capacitacion participacion para su | realizacidn
L desarrollo = % .
Actualizacion Todos los | Eventos Primer Acorde con | Direccion
en normas | servidores de |a nacionales, | semestre |l actividad | Administrativa
sobre entidad capacitacion | y segundo programada |y  Direccién
contratacion en la | semestre Técnica
estatal en entidad,
Colombia Cursos o]

talleres
| - entre otros S
Régimen de | Direccién Eventos Primer Acorde con | Direccion
contratacion vy | Técnica y alta nacionales. | semestre |la actividad técnica
facturacion en | direccion capacitacion | del afio programada
la E.P.S, IP.S en la
y empresas entidad,
sociales del Cursos o]
estado (E.P.S). talleres
I——— N |entreotros | e
Disenar Direccion Eventos Primer Acorde con | Direccion
matrices para | Técnica y alta | nacionales, | semestre la actividad | técnica
un mejor | direccion capacitacién | del afio programada
enfoque de las en la
auditorias entidad, (

cursos 0

talleres

S = . — lentreotros | - I _‘}
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Régimen Todos los | Eventos Primer | Acorde con | Direccion
laboral y de | servidores nacionales, |semestre |la actividad | Administrativa
prestaciones piblicos de la | capacitacion | y segundo programada |y  Direccién
de los | entidad en la | semestre Técnica
servidores y entidad,
funcionarios Ccursos o]
publicos. talleres
B ] entre otros ! - .
Seguimiento y | Direccion Eventos Primer Acorde con | Direcciéon
evaluacion de | Técnica y alta | nacionales, | semestre |la actividad Tecnica
los planes de | Direccion capacitacion | del afio programada
desarrollo en en la
las entidades entidad.
territoriales cursos (o]
talleres
i entre otros , i
La gestién | Direccion Eventos Primer Acorde con | Direccion
ambiental y los | técnica y alta | nacionales, | semestre |la actividad Técnica
planes de | direccion capacitacion | y segundo | programada
ordenamiento en la | semestre
territorial. entidad,
cursos o}
talleres
[ entre otros il )
Interventoria, Direccién Eventos Primer Acorde con | Direccién
supervision, técnica, nacionales, | semestre |la actividad | técnica y
equilibrio Direccion capacitacion | y segundo | programada | direccion
economico  y | Administrativa y | en la | semestre Administrativa
liquidacion  de | aita direccion entidad,
contratos cursos o]
publicos talleres
L entre otros _ _
Manejo y | Direccion Eventos Segundo | Acorde con | Direccién
administracién | Administrativa y | nacionales, | semestre |la actividad Administrativa
de almacen, | alta Direccion. capacitacion programada
inventarios vy en la
sistema de entidad,
compras CUrsos 0 '
p ! . y .
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(SECOP) talleres
] _ _ entre otros .
. Evaluacion  de | Direccion Eventos Primer Acorde con | Direccion
desempefio Administrativa y | nacionales, |semestre |la actividad | Administrativa
para los | alta direccion. capacitacion programada
empleados en la
publicos entidad,
cLUrsos o}
talleres
) entre otros N
Las finanzas | Direccion Eventos Primer Acorde con | Direccién
publicas y el | Administrativa y | nacionales, | semestre la actividad | Administrativa
manejo de la | alta direccién. capacitacion programada
gestion en la
financiera entidad,
CUrsos 0
talleres
! entre otros
Metodologia Direccion Eventos Primer Acorde con | Direccion
para la | Técnica y alta | nacionales, | semestre |la actividad Técnica
medicion y | Direccion. capacitacion programada
evaluacion de en la
los indicadores entidad,
de gestion. cursos 0
talleres
_ entre otros ]
La gestion vy | Direccion Eventos Segundo | Acorde con | Direccién
manejo de | Administrativa nacionales, | Semestre |la actividad | Administrativa
documenios capaciiacion programada |
electronicos en la
publicos entidad,
Cursos 0
talleres
] entre otros _ ] _ ]
La gestion del | Direccion Eventos Segundo | Acorde con | Direccion
talento humano | Administrativa y nacionales, | semestre |la actividad | administrativa
y la | alta direccion capacitacion programada
| administracién en la

Direccion: Calle 20 No. 13-22 Piso 3 Edificio Gobernacion del Quindio
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del personal en | entidad, _‘
las entidades Cursos 0
ptblicas. talleres
_ entre otros N )
Actualizacion Direccion Eventos Primer Acorde con | Direccién
en el codigo de | Administrativa y nacionales, |semestre |la actividad Administrativa
procedimiento | alta direccién capacitacion programada
administrativo y en la
de lo entidad,
contencioso Cursos o]
administrativo talleres
(Jurisprudencia entre otros
y doctrina). ) - _
Transparencia | Direccion Eventos Segundo | Acorde con | Direccion
en la | Administrativa nacionales, | semestre |la actividad Administrativa
informacion, capacitacion programada
gobierno en en la
linea y atencion entidad,
al ciudadano | cursos 0
talleres
| entre otros ) _
Induccién y | Direccién Eventos Primer Acorde con | Direccion
reinduccién a la | Administrativa nacionales, |semestre |la actividad | Administrativa
administracion. capacitacion programada
en la
entidad,
cursos o}
talleres
entre otros _
Actualizacion Direccion Eventos Primer Acorde con | Direccion
tributaria Administrativa nacionales, |semestre |la actividad Administrativa
' capacitacion programada
en la
entidad,
| Cursos (o]
talleres
: | entre otros ) )
La Jefatura de | Eventos Primer Acorde con
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responsabilidad | Responsabilidad nacionales, | semestre |la actividad Administrativa
fiscal y la|Fiscal y alta capacitacion programada
jurisdiccién Direccicn en la ,
coactiva (Cobro entidad,
coactivo y Cursos o
medidas talleres
cautelares) entre otros ]
Normas Direccion Eventos Segundo | Acorde con | Direccion
Internacionales | Administrativa y | nacionales, |semestre |la actividad Administrativa
Financiera y | Direccion capacitacion programada |y  Direccién
Contables NIIF | Técnica en la Técnica
- Marco entidad,
Normativo para | Cursos 0
Entidades talleres
Publicas, entre otros
Resolucién 414
de 2014 y 533
de 2015.El rol
del praceso
auditor para el
cumplimiento
de las metas
institucionales
Oralidad en ios | Jefatura de | Eventos Primer Acorde con | Direccion
procesos de | responsabilidad | nacionales, | semestre la actividad | Administrativa
responsabilidad | Fiscal y aita | capacitacion programada
fiscal y el | Direccion. en la
proceso entidad,
disciplinario Cursos 0
(Reflexiones en talleres
torno a la Ley entre otros
1474 de 2011)
Practicas y reto | Oficina de | Eventos Primer Acorde con | Direccidn
de control | Contrel Interno, | nacionales, | semestre la actividad | Técnica
interno en las | Direccién capacitacion programada
entidades técnica y alta | en la
publicas direccidn entidad,
cursos o
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| talleres ' ‘ [ o
| entre otros [ .

ESTRATEGIAS:

Los temas incluidos como preferencia dentro del Plan de Capacitacion acorde con la
encuesta se desarrollaran a través de las siguientes metodologias:

e Talleres practicos

* Exposicidn - didlogo

e Juego de roles

* Convenios con entidades publicas y privadas

» Contrato de prestacion de servicios para la entidad por personal idéneo.
* Asistencia a talleres, cursos, diplomados y seminarios entre otros.

TIPOS CAPACITACION

La capacitacion podra impartirse bajo modalidades que respondan a los ohjetivos,
principios y obligaciones que se sefialan en el Decreto 1227 de 2005, y decretos
reglamentarios de la ley 909 de 2004, a igual que a las necesidades de la entidad,

las cuales se podran desarrollar dentro de los siguientes programas:

PROGRAMAS CORPORATIVOS.

Son aquellas que se orientan a lograr el desarrollo de la cultura organizacional y el
estilo de gestion, que espera la Contraloria General del Quindio

PROGRAMA OPERATIVO DE CAPACITACION.

Es aquel que se dirige a desarrollar |a capacidad de los servicios plblicos, para la
realizacion de los objetivos previstos en los planes, programas o proyectos que la
contraloria haya formulado en su planeacion, en concordancia con la vision
institucional ofrecidos por entidades con |a idoneidad respectiva, =

Direceidn: Calle 20 No. 13-22 Piso 3 Edificio Gobernacitn del Quindio
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Entre otros programas se adelantaran los siguientes procesos

INDUCCION:

EL articulo 7 del Decreto 1567 de 1998 establece que cada entidad debe contemplar
en sus planes institucionales programas de induccién y reinduccion, definidos como
procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y fortalecer la integracion
del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar habilidades gerenciales y de
servicio publico y a suministrarle la informacién necesaria para el conocimiento de la
funcion publica y la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y
organizacional, en un contexto metodolégico flexible, integral, practico y participativo.

(---) ARTICULO 70. PROGRAMAS DE INDUCCION Y REINDUCCION. (...) Tendran
las siguientes caracteristicas particulares:

a) Programa de induccién. Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su
integracion a la cultura organizacional durante jos cuatro meses siguientes a su
vinculacién. El aprovechamiento ds! programa por el empleado vinculado en periodo
de prueba deberd ser tenido en cuenta en la evaluacién de dicho periodo. Sus
objetivos con respecto al empleado son:

1. Iniciar su integracién al sistema de valores deseado por la enlidad, asi como el
fortalecimiento de su formacién ética.

2 familianzario con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones
generales del Estado.

3. Instruirlo acerca de la misién de la entidad Y de las funciones de su dependencia, al
igual gue de sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

4. Informario acerca de las normas ¥ las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir
la corrupcién, asi como sobre las inhabilidades e Incompatibilidades relativas a los
servidores publicos.

5. Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad:

La Contraloria General del Quindio mediante Resolucion No. 230 del 23 de
diciembre de 2013 modificd |Ia Resolucion No. 010 de 10 de febrero de 2010
madiante el cual adopto el programa de induccién v reinduccion e incorporé el

programa de pasantes. 9
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En ella defini6 su programa de induccién como un proceso desarrollado por la
Contraloria para la presentacién a un nuevo integrante del equipo de trabajo, con el
propdsito de que conozca las caracieristicas de g entidad en la cual entraré a formar
parte, como también sirva como herramienta estar actualizado de los cambios
constantes tanto de la normativa que rige la organizacion como las politicas de |a
misma, durante los dos meses siguientes a su vinculacion.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE INDUCCION:

1. Facilitar la adaptacién e integracién del nuevo funcionario a la entidad y a su
puesto de trabajo, mediante el suministro de la informacion relacionada con
las caracteristicas y dimensiones de I3 misma, buscando que la Contraloria
cuente con un equipo de trabajo de alto rendimiento en todas sus
dimensiones, con sentido de pertenencia, para asi enfocar los esfuerzos en |a
obtencion de la eficiencia y eficacia, respeto y amor al trabajo y la satisfaccion
de compartir con otros el desarrollo organizacional.

2. Mantener informados a los nuevos funcionarios sobre |a actividad a la que se
dedica la Contraloria General del Quindio, los beneficios que brinda y presta,
derechos y deberes; con el fin de lograr la identificacion del funcionario con |a
organizacion y, proporcionar & su vez, al recién llegado, las bases para una
adaptacion e integracion con su grupo de trabajo y con el trabajo en si; y de
esta manera alcanzar los niveles de productividad deseados.

Etapa Uno:
¢ Presentacién a todos los servidores publicos que conforman la Contraloria
General del Quindio
¢ Historia de la entidad
* Plan estratégico
¢ Plan de Accidn
* Mision, vision, objetivos
» Estructura organizacional.
* Nombres y funciones del personal Directivo. 9/”
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* Normas de seguridad.

¢ Principales servicios que presta la entidad.
* Principales normas que rigen ia entidad

* Planes y programas institucicnales

= Prestaciones y servicios al personal

» Sistema de Gestion de la Calidad

e Sistema de Control Interno

Etapa Dos:

» Conocimiento del area especifica de trabajo, bajo la coordinacion del jefe de
la dependencia.

» Estudio preiiminar de ias funciones que debe desempefiar en la respectiva
area, y la coordinacion que debe existir con el grupo de trabajo.

« Estudio especifico de la normatividad aplicable al area de desempefio.

RE INDUCCION:

Capacitacion re inductiva:

(...) ARTICULO 70. PROGRAMAS DE INDUCCION Y REINDUCCION. (...) Tendran
las siguientes caracteristicas particulares:

b) Programa de reinduccién. Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la
cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los
asuntos a los cuales se refieren sus objetivos, que méas adelante se sefalan. Los
programas de reinduccion se impartiran a todos los empleados por lo menos cada dos
afos, o antes, en el momento en que se produzcan dichos cambios, e incluirdn
obligatonamente un proceso de actualizacién acerca de las normas sobre
inhabilidades e incompatibilidades y de fas que regulan la moral administrativa. Sus
objetivos especificos son los siguientes:

1. Enterar a los empleados acerca de reformas en |a organizacion del Estado y de sus

funciones., a/
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2. Infarmar a los empleados sobre la reorientacion de fa misién institucional, fo mismo
que sobre fos cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto de
frahajo,

3. Ajustar el proceso de integracion del empleado a! sistema de valores deseado por la
organizacion y aftanzar su formacion ética.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecio a la
entidad.

8. A través de procesos de actualizacién, poner en conocimiento de los empleados fas
normas y las decisiones para la prevencién y supresion de la corrupcioén, asi como
informarios de las modificaciones en matena de inhabilidades e Incompatibilidades de
los servidores publicos.

6. Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de
administracién de recursos humanos. {...)

El programa de Reinduccion corresponde a aquella actividad que desarrolla el
servidor publico durante el ejercicio de sus funciones, bajo la coordinacion del grupo
directivo el cual vela siempre por mantener actualizados sus grupos de trabajo, en
asuntcs como:

¢« Nuevas versiones de los procedimientos, formatos, y documentos generales
incluidos dentro del Sistema de Gestion de la calidad

» Cambios en los procedimientos internos.

* Cambios normativos externos e internos.

e Socializacion de situaciones sustanciales que sean del normal desarrollo
institucional y que deban ser de conocimiento de los servidores publicos de la
entidad.

» Socializacién del Sistema de Control Intemo.

* Temas propuestos como acciones de mejora para corregir las debilidades
detectadas en la Evaluacion del Desempefio Laboral y en la Evaluacién de
Competencias Laborales.

La capacitacién RE INDUCTIVA, esta orientada a solucionar debilidades en |a
competencia laboral, en tal sentido, su fuente original es la Evaluaciéon del
Desempefio Laboral y la Evaluacién de Competencias Laborales, en la cuales se}'d

Direccitn: Calle 20 No. 13-22 Piso 3 Edificio Gobernacion del Quindio
Email: contactenos@contraloria-quindio.gov.co
Teléfanos: 7444940, 7444840 6 7445142 Telefax: 7440016
Linea gratuita; 018000063123




T —s —_— —_— ——

i S PLAN DE CAPACITACION 2018

CCNTNALCRIA CENFRAL
BEL

Control Fiscal con Credibilidad

detectan los aspectos para mejorar por los funcionarios, y que constituyen el
insumo principal para Ia formulacién del Plan Anual de Capacitacion de la
siguiente vigencia en la gue ss evalia.

MECANISMOS PARA EVALUAR RESULTADOS DE LAS ACCIONES
REALIZADAS PARA MEJORAR LA COMPETENCIA DE LOS
FUNCIONARIOS

Una vez realizadas las actividades de formacion y capacitaciones, los funcionarios
que han sido beneficiados de las mismas, tienen el compromiso de socializar los
conocimientos adquiridos en el desarrollo de sus funciones y en el trabajo en equipo,
de tal manera que se compartan los mismos con el grupo de trabajo, lo que debera
evidenciarse en posteriores evaluaciones de competencias.

La eficiencia, eficacia o efectividad de las anteriores acciones se mediréan con el
analisis, entre otros, de los siguientes aspectos:

RECURSOS

RECURSOS HUMANOS:

Conformados por los facilitadores como expositores especializados en |a materia,
Igualmente funcionarios de olras entidades de control, funcionarios de ia Contraioria
General del Quindio Yy asesores externos como Abogados, Economistas,
Contadores, etc. Con la respectiva idoneidad y experiencia en el ambito de las
capacitaciones bien sea en calidad de docentes o facilitadores en temas especiales

lgualmente, con Empresas con las cuales se contratan las capacitaciones
reconocidas por su calidad en el servicio y trayectoria 2/,
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EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA:

INFRAESTRUCTURA FISICA:

Las actividades de capacitacion se desarrollaran en ambientes adecuados
proporcionados por la Contraloria General del Quindio o por los facilitadores, los
cuales deben contar con todo el apoyo logistico necesario para la realizacion de los
eventos.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA:

Servicio de Internet, Equipos de computo, Documentos Impresos, TV, DVD, Video
Beam, software a cargo de la entidad entre otros.

El Internet, al igual que la Infraestructura tecnoldgica, constituyen la principal
herramienta para el acceder a la auto capacitacion de todos los funcionarios, con lo
que se busca que permanentemente se estén actualizando en los temas requeridos
para el desairollo de su misidn.

MUEBLES Y OTROS EQUIPOS DE OFICINA:

Esta conformado por carpetas y mesas de trabajo, equipo multimedia, TV, DVD,
Video Beam y venlilacion adecuada entre otros,

FINANCIEROS:

El presupuesto para ejecutar el Plan de Capacitacion, esta definido en el Articulo 4
de la Ley 1416 de 2010 “Por medio de Ia cual se fortalece al ejercicio del Control
Fiscal y se dictan otras disposiciones”, asi:

“Articulo 4o0. Las Contralorias Territoriales destinarén como minimo el dos por

ciento (2%) de su presupuesto para capacitacion de sus funcionarios y sujetos de
control.” 2/
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En este orden de ideas, y teniendo en cuenta que el presupuesto de la Contraloria
General del Quindio, para la vigencia 2018 es de tres mil ciento once mil millones
sesenia y siete mil ochocientos trece pesos ($3.111.067.813) micte. La partida que
se apropid para dar cumplimiento al referido articulo, es de cincuenta y cinco
millones de pesos micte ($55.000.000), y el monto que se destinara para la
capacitacion a los puntos y sujetos de control, por valor de siete millones doscientos
veinte y un mil ciento cincuenta y seis pesos ($7.221.156) para un total de
($62.221.156) sesenta y dos millones doscientos veinte y unos mil ciento cincuenta y
seis pesos para la vigencia 2018.

Ademas de lo anterior, se gestionaran las acciones necesarias, con el fin de obtener
capacitaciones que tengan el caracter de subvencionad s para la entidad, que
generalmente son lideradas por otros organismos de trol como la Contraloria
General de la Replblica a través del SINACOF Auditoria General de la
Replblica, como también alianzas con entidades orden nacional como la ESAP,
entre otras.
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